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RESUMEN

La profesion contable responde a las diferentes necesidades que conforman mecanicas para
asegurar el éxito financiero no solo de las personas sino de las empresas. Este trabajo explora el
uso de estrategias digitales aplicadas en entornos virtuales de aprendizaje, que permiten una
adaptacion eficiente de la disciplina contable debido a los acelerados cambios sociales y
tecnologicos. Por medio del contenido se examina de forma cualitativa y exploratoria la
integracion y el aporte de las herramientas digitales y pedagogicas que potencian al profesional,
mitigando brechas bajo el entendimiento de los entornos virtuales. De la misma manera, dentro
de su uso se entafiza la integracion de la ética y la moralidad como principio de los modelos de
aprendizaje, resaltando lo relevante que es desarrollar espacios virtuales que fomenten el
crecimiento del conocimiento. Como resultado, se concluye que a través de la incorporacion de
las estrategias digitales se fortalece la practica contable, conforme a la asimilacion y superacion
de los retos confrontados por la IA, contribuyendo asi al éxito de la profesion desde una
perspectiva competente.
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The Accounting Profession in Virtual Learning Environments: Strategies and
Applications

ABSTRACT

The accounting profession responds to the different needs that make up the mechanisms to
ensure the financial success not only of people but of companies. This work explores the use of
digital strategies applied in virtual learning environments, which allow an efficient adaptation
of the accounting discipline due to accelerated social and technological changes. Through the
content, the integration and contribution of digital and pedagogical tools that empower the
professional are examined in a qualitative and exploratory way, mitigating gaps under the
understanding of virtual environments. In the same way, within its use, the integration of ethics
and morality is emphasized as a principle of learning models, highlighting the relevance of
developing virtual spaces that encourage the growth of knowledge. As a result, it is concluded
that through the incorporation of digital strategies, accounting practice is strengthened, in
accordance with the assimilation and overcoming of the challenges faced by Al, thus
contributing to the success of the profession from a competent perspective.

KEYWORDS: Modernization, Digital transformation, Professional competence, Learning
process, Ethics.

Introduccion

La contabilidad es la disciplina inherente al desarrollo operativo de las organizaciones,
reflejando asi la dinamica de las finanzas a través de una correcta consolidacion de la informacion
y la determinacion de resultados que confrontan la realidad economica dentro de la industria y
el contexto global. Esa actividad, que a pesar de enfrentar dificultad, encara nuevos retos que se
derivan de la evolucion de los sistemas dentro de la era de la informacion y lo digital, donde el
uso de herramientas tecnologicas reconfigura las pautas operativas de las diferentes disciplinas.

Adherido a ello, Machado, (2009) expone que la representacion de la dinamica de los
numeros y la estrategia contable debe promover el abandono de percepciones mecanicistas y

especulares donde se lograra el abordaje de concepcion de tareas con dificultad y estructuracion
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que se dirijan a organizar y reflejar la dinamizacion de las companias a través de su
transformacion hacia los procesos mas complejos.

En la actualidad, la transformacion al mundo digital representa la integracion de los
procesos de las tecnologias de la informacion a través de estrategias como lo es la inteligencia
artificial IA, que realizan un proceso de reconfiguracion de las practicas contables tradicionales
y genera un componente de exigencias modernas en las competencias de los profesionales
propios del area.

Bajo el anterior marco propuesto, el objetivo del articulo es identificar y consolidar un
exhaustivo analisis sobre el impacto de esas herramientas en la practica del contador, la
exploracion y correcto uso bajo marco de ética, la automatizacion y simplificacion de
actividades, la contribucion en la toma de decisiones, la oportunidad de las bases de datos, y el
fortalecimiento en diferentes procesos de auditoria y de presentacion de informacion financiera
con transparencia. Asimismo, la mitigacion de riesgos de fraude, sesgos matematicos y los
desafios en actualizacion.

Para reducir la brecha de la contabilidad respecto de la aplicacion y desempeno de la
profesion del contador, resulta indispensable verificar la forma de creacion de herramientas de
aprendizaje vinculadas a entornos virtuales y a las tecnologias emergentes. Herramientas que
van desde la facilitacion de procesos operativos hasta el mejoramiento de la calidad en la forma
de vivir de las personas a través de la automatizacion, optimizacion y reduccion de actividades
iterativas. Adicional, la implementacion de las herramientas puede estar alineada con los
principios de la ética y la moral. Esto fortalece la profesion contable de la disciplina desde una
perspectiva integradora (Infante & Monsalve, 2022).

Desde la anterior perspectiva, el articulo esta orientado a brindar una perspectiva critica
e inclusiva sobre la relacion que se tiene entre el concepto de contabilidad, el uso de las
herramientas digitales propuestas por la IA, y el énfasis de la importancia del uso de los
lineamientos de la ética y la moral bajo marcos de normatividad, que respalden la confiabilidad

de la informacion financiera y la custodia de la informacion de sus usuarios.
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1. Metodologia de abordaje

El actual documento se estructura mediante un concepto de revision de tipo descriptivo,
donde su principal objetivo es entender la manera en que las tecnologias de la informacion y la
inclusion de la A contribuyen a la transformacion de la profesion del Contador y el correcto uso
y aplicacion de la estructuracion de informacion financiera para la toma de decisiones.

Para llevar la trazabilidad, es importante la revision de bibliografia desde literatura
conceptual y de fundamentos, desde investigaciones practicas y exploratorias, documentos
sustentados con base tedrica y practica, y todo direccionado hacia la reconocimiento y analisis
de la profesion contable en ambientes virtuales de aprendizaje, usando estrategias y su
aplicacion.

Es importante desde la estructura del documento generar una un hilo o genealogia desde
los antecedentes de la contabilidad, las herramientas digitales y su uso en la profesion, la ética
como soporte de la toma decisiones. Y, para el abordaje de esta tematica y ampliacion de la
informacion contenida dentro del documento se realiza una revision de caracter descriptivo y
explicativo, confrontando una serie de teorias e investigaciones a través de casos con hipotesis,
buscando una relacion causa-efecto, y los componentes a analizar dentro del ejercicio de la
profesion.

Como resultado, la TA a través de sus ambientes y entornos digitales que dan
interactividad y agilidad, puede lograr, con un grado superior de desarrollo y parametrizacion de
actividades, la optimizacion y facilitacion de cada una de las tareas, promocion de procesos de
auditabilidad y el cumplimiento de los principios de contabilidad con un enfoque en la
transparencia en el reconocimiento de los hechos econémicos para combatir el fraude. (Ruiz,
2022)

De otro lado, el surgimiento y uso de la bien nombrada inteligencia artificial (IA) puede
mejorar la precision de los datos contables. Sin embargo, podran existir riesgos de que los
algoritmos y modelos aplicados en la IA produzcan sesgos o variaciones con tendencia al error,
generando informes financieros inexactos. En consecuencia, se plantean los retos y las
responsabilidades, la ética en la toma de decisiones sobre esos aspectos e involucrar a diferentes

interesados en la informacion y mitigacion del riesgo (Nifio & Munevar, 2024)
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Como estrategias y aplicaciones de lo anterior, las diferentes organizaciones, entes de
educacion y similares, invocan la representacion de campos virtuales de aprendizaje o redes de
estudio a través del uso de la tecnologia, donde no solo contribuye a la formacion de sus
estudiantes, sino que aporta y soporta la aplicacion contable con interaccion digital desde
diferentes ramas de la profesion contable y con informacion relevante y de apoyo para los

contadores en el ejercicio de su disciplina.

2. Analisis de referentes

2.1.  Antecedentes de la disciplina contable

El origen desde el mismo inicio de la contabilidad se encuentra fuertemente vinculado
con el origen de los numeros y las primeras representaciones graficas y simbolos numéricos
usados para registrar los intercambios, conocidos a través del nombre del trueque. Dicho sistema
economico, emerge de la produccion de consumibles adicionales por parte del ser humano y que
no fuesen para su uso propio, lo que genera los conceptos primarios de la oferta y la demanda.

Desde esa antigiiedad y desde esos inicios surge la necesidad de verificar dichos
intercambios a través del control de las cantidades y de los nameros. Este fenomeno contable
primario, segtn Luciani, (2007) surge alrededor del ano 6.000 a.C., siendo una practica de
diferentes civilizaciones; entre estas Mesopotamia, Egipto, Grecia y Roma, donde se incluyen los
enfoques tempranos de la teoria contable desde la percepcion de la partida doble, y los primeros
rastros del manejo de libros.

Posteriormente, en 1453, inicios del renacimiento, se genera un proceso de difusion de la
disciplina contable realizado con la insercion de la imprenta, y el autor principal y precursor de
los primeros escritos de contabilidad, fue el bien nombrado Benedetto Cetrugli Rangeo. (Suarez P,
2012)

Continuo a Benedetto, esta Fray Luca Pacioli, 1445-1517, quien cimento las bases de la
contabilidad e instaurd una auténtica revolucion de los nameros. Esa revolucion establece el
método de la partida doble. Esta consiste en que debe existir una contrapartida entre el deber y

el haber, en dos columnas paralelas.
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Desde ese momento las contabilizaciones de los nimeros se manifiestan como un proceso
universal, y eso conlleva a que se hable el mismo idioma para procesar la informacion financiera
y las cifras. El cambio o el ajuste, se relaciona con la tributacion y la normatividad local de cada
territorio y/o pais. Sin embargo, la esencia en si misma es tnica para la formalizacion de la
contabilidad.

En la actualidad y hacia el futuro la profesion se ve encaminada a un cambio dinamico
prevista desde un panorama globalizado y con aras de satisfacer las necesidades de la
informacion y la digitalizacion de los procesos. Lo cual hacen alusion a la tecnologia como

principal fuente de acceso y control.

2.2.  Herramientas de aprendizaje digital, uso en la profesion y la actualidad

Eluso de las herramientas digitales ha sido uno de los aspectos mas complejos, pero a su
vez mas positivos que ha soportado la evolucion de las diferentes disciplinas y profesiones. El
mundo se transforma de forma precipitada y a esa se unen los sistemas de informacion que
particularizan el comportamiento humano y la aplicacion de los diferentes campos de formacion.
Es tal el avance que se desea principalmente generar un posicionamiento del aprendizaje, en un
escenario resolutivo y creciente. Por esa razon figuran una serie de estrategias para fortalecery
usar cada vez mas, instrumentos que lo soporten. Un ejemplo fehaciente, es la Matriz de
Integracion de TIC desde su fortalecimiento en los procesos educativos como se evidencia en la
Figura 1, The Technology Integration Matrix (TIM). Esa matriz fue desarrollada por el Centro de
Tecnologia Instruccional de Florida -FCIT,(2005). El modelo TIME se encuentra en la
actualidad en su tercera edicion (2019).

Para Kozdras & Welsh (2018), el uso del marco de referencia de la TIM como una
alternativa base, contribuye a la facilitacion del disefio de funciones que se pueden mediar con
las tecnologias y se convierten en un gancho para los estudiantes pues se enfocan en ellos.
Ademas, la mejor forma de implementar el modelo de integracion en procesos educativos para
enriquecer el aprendizaje, consiste en realizar un analisis del contenido académico (saber,
conocimiento, ejecucion, y el ser) para entender el deseo de los estudiantes. Como consecuencia

posibilita conformar las competencias genéricas y técnicas a las que se pretende llegar. Cuando
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se tiene claridad sobre las magnitudes del proceso se deriva la seleccion de una o mas de las cinco
caracteristicas que se exponen dentro de los ambientes de aprendizaje propuestos en el modelo

TIM.

Figura I: Matriz de Integracion de TIC en Procesos Educativos, Universidad del Sur de Florida

ADOPCION

Niveles

Caracteristicas

ACTIVO Entada Adopcion Adaptacion Infusion Transformacion
activa activa activa activa activa
COLABORATIVO Entada' Adopcmp Adaptacpn Infus101'1 Transforma'cmn
colaborativa colaborativa colaborativa colaborativa colaborativa
CONSIRUCTIVO Entada. Adopcmp Adaptacpn Infus10g Transformagon
constructiva  constructiva constructiva constructiva constructiva
AUTENTICO En’taqa Ado’pc1'on Adaptaglon Inf1’151‘on Transf?rrgac1on
auténtica auténtica auténtica auténtica auténtica
piicino [ o
METAS & & & & dirigida a metas
metas metas metas metas

Fuente: Tomado de https://fcitusfedu/matrix/matrix/

El anterior método es base importante en el uso de los espacios virtuales, pues el
estudiante en formacion consulta y de fortalece sus habilidades como contador publico en
proceso, sino también, el profesional graduado y en ejercicio de su profesion, pueden realizar la
incorporacion de las etapas de aprendizaje. Este proceso se consolida a través de las cinco
caracteristicas que en sus diferentes niveles y clasificaciones son interdependientes para el uso
ambientes de formacion autonomos. Por esa razon Kozdras & Welsh (2018) vinculan en cinco
niveles principales de integracion de la tecnologia, iniciando con: entrada como inicial, en

segundo aspecto la adopcion, luego adaptacion e infusion, y, termina con transformacion.
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En todas las caracteristicas y niveles, y su correlacion en matriz, se genera una evolucion.
La evolucion parte desde el reconocimiento y fases preliminares, que luego de generar esa
formalizacion se procede al uso de herramientas y ejecucion, para en su final llegar a la
transformacion y evaluacion de los resultados esperados de aprendizaje en donde no se logran y
no es exitoso el aprendizaje sin el uso imprescindible de la tecnologia.

Del ejemplo se confirma que, el uso de herramientas TIC en los diferentes procesos de
aprendizaje favorecen la creacion de una o6ptima fuente de comunicacion. Esa fuente 6ptima se
da gestores de conocimiento y los estudiantes. Es en la labor pedagogica el logro del
aprovechamiento de los multiples recursos y las estrategias tecnologicas que promueven el
aprendizaje de manera significativa y colaborativa (Formichella & Alderete, 2018).

Es asi que el adecuado manejo de las TIC y en conjunto con la dinamica pedagogica puede
tener un impacto positivo en multiples dimensiones, tales como la economica, laboral y social.
Es decir, el impacto se integra eficazmente en las actividades de produccion, y facilitan no solo
la ensenanza como aprendizaje, sino la promocion de habilidades cognitivas esenciales y
competencias para afrontar los retos de un mundo digital (Garcia, 2021) y (Arancibia et al.,
2020).

Sin embargo, a pesar de que el uso de las TIC se promueve desde la implantacion de
tecnologias basicas o desde la misma aparicion de los medios de comunicacion y sistemas de
transmision de informacion, no habia sido tan intensa y profunda como herramienta de soporte
de las diferentes profesiones, hasta finales del siglo XX e inicio del siglo XIX.

El auge de las plataformas digitales marca el hito de las de los sistemas de intercambio de
informacion. Como sistemas de intercambio se encuentran: Google, redes de busqueda como
Explorer, uso de aplicaciones, redes sociales y dispositivos digitales; hasta el almacenamiento en
bases de datos en nube que simplifica y generan rapidez y eficiencia en el tratamiento de dicha
informacion. Por ejemplo, las nubes de almacenamiento virtual o también conocidas como big
data, para la profesion contable, consolidan la informacion, la administran y entregan de forma
eficaz y rapida, siendo el auge del siglo.

Bajo ese contexto de interaccion de las herramientas tecnologicas y de consumo con la

tecnologia IA (Inteligencia Artificial), se marca otro giro tecnologico; ya que en la IA los
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dispositivos “cobranvida”, o sea, desarrollan alternativas de eficiencia para los diferentes procesos
que desarrolla el ser humano, optimizando y simplificando su vida. Para Benhamou, (2022), el
cobro de vida de las maquinas logra innumerables avances principalmente en la consolidacion

masiva de datos (big data o macrodatos), el incremento en la capacidad de digitalizacion o

computo y el desarrollo de modernas tacticas de aprendizaje automatico (machine learning).

En el 2020, y trastornados por la pandemia COVID-19, entre la confusion, ocurre un giro
en la vida normal y profesional que llevaba en la comunidad en general y en todos los ambientes
de esta. Sin embargo, a pesar de las millones de vidas perdidas y del caos; la vida laboral,
empresarial, profesional y particular también se vieron afectados. Pero dicha afectacion fue
positiva, ya que fortalecio y forzo a los individuos a la intensificacion del manejo de la tecnologia
y los ambientes virtuales para el desarrollo de sus tareas y para optimizar cada una de sus
actividades logrando productividad y resultados positivos.

Pero ¢estaban preparados para ese cambio?, pues no, porque el ser humano solo esta
acostumbrado a aprender a usar una herramienta cuando se ve coaccionado a emplearla. Por
tanto, la implementacion de las mismas en la vida del hombre se vio ligada a capacitacion inicial,
trastornos de manejo del tiempo y el espacio, y el hecho de entender que a través de una pantalla

se puede solucionar la vida misma.

2.3.  Promocion de marco ético para la aplicacion de la inteligencia artificial en el
ejercicio de la profesion contable

Rozas, (2001) asegura que, la profesion elegida por los contadores es por excelencia
autorregulada. Por ende, es relevante que al experto y desde su proceso de formacion, se le brinde
el soporte adecuado y se promueva la importancia y conocimiento del Codigo de Etica
Profesional.

De acuerdo con estudios recientes, se ha confrontado que las entidades de educacion
superior poseen la obligacion y responsabilidad de fortalecer a sus estudiantes como individuos
que no solo posean conocimientos directos o técnicos en su profesion, sino que se realice un
proceso de formacion y aprendizaje integral, como objetivo principal para tener profesionales

que puedan tomar decisiones pertinentes en virtud de su ejercicio. (Morales, 2009)
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Sin embargo, la ética y la moral se fortalece no solamente durante la formacion de la
persona y el contacto que tiene con los demas individuos, sino que la esencia de la moralidad
radica dentro del ser y se vincula principalmente a sus pensamientos y comportamiento.

Vinculando esa esencia y confrontandola a lalegalidad, el contador pablico tiene un deber
base fundamental, que es el Codigo de Etica, establecido por la IFAC, International Federation of
Accountants-1977. Esta caracteriza cinco principios fundamentales: integridad, comportamiento
profesional, objetividad, confidencialidad y competencia profesional. Esos principios se
enmarcan en los diez principios que establece la Ley 43 de 1990, y que ademas resultan de la
necesidad de integrar la ética y la inseparable moral del ser humano basada en el ejercicio de la
profesion contable.

Promover un marco conceptual de la ética y la moral para poder regular de forma correcta
la implantacion de la tecnologia y el uso de la inteligencia artificial en ambientes de aprendizaje
virtual contribuye a que la dinamica se optimice para realizar los procesos de forma correcta.
Para Benhamou (2022), es imperativo la definicion y el descubrimiento de las diferentes areas
que enmarcan las [A para el uso complementario o alterno a la inteligencia del ser humano,
evidentemente sin llegar a hacer una sustitucion.

La IA adiciona un aspecto importante, y es que por tratarse de una tecnologia de auto
formacion y aprendizaje se torna dificil entender el camino sobre el cual trazara su vision y el
rumbo a seguir, desde la percepcion tecnologica. La potente fuerza para dar innovacion y
creatividad es realmente ilimitada. Si se dejara el curso normas de las IA, por cuenta propia, seria
imposible detectar la direccion que tomaria.

A pesar, de que el conocimiento de la profesion contable y las demas disciplinas se basan
en el desarrollo de competencias especificas, estas se ligan al desarrollo de inteligencia artificial
y espacios virtuales. No obstante, hemos visto que la IA es sorprendente e incontrolable
especificamente por su capacidad autonoma de cambio y evolucion y en cada actividad de la vida
diaria nos ha sorprendido.

Para el Contador Pablico la cercania con los ambientes tecnologicos se hace cada vez mas
proxima por el manejo de documentacion electronica y el “cruce” de cifras que se hace a través

del bigdata, incluso este es usado y procesado por parte del Estado Colombiano para tener control
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sobre la tributacion y el patrimonio e ingresos de sus contribuyentes. Esto confirma que, la ética
para la entrega de la informacion correcta se hace vital para que se encuentre bien registrada en
los espacios virtuales usados para tal fin.

Naturalmente, se hace importante y preponderante el manejo del tratamiento de datos de
forma correcta, pues lo que la IA exige por encima de un proceso técnico es un marco moral y

ético que logre evaluar completamente los aspectos de inflexion en el uso de esta.

24.  Laprofesion contable en ambientes virtuales de aprendizaje: estrategias y aplicaciones

La inteligencia artificial, con su simplificacion a IA, conforma el contexto de los procesos
artificiales que permiten simular un razonamiento, toma de decisiones, habilidades y maneras
de representar la cognicion y el aprendizaje, es decir, la imitacion al comportamiento del hombre
(Munoz, 2014).

La importancia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje como herramienta base de
construccion del conocimiento, y ramificacion de la [A, soporta no solamente a los estudiantes
en formacion sino a los profesionales en ejecucion, y que consolida a través del uso de inteligencia
artificial la informacion relevante y conveniente para cumplir tal proposito.

Sin embargo, todo proceso robusto y complejo como la IA trae consigo una serie de retos
alos que se enfrentaria cualquier profesional y en el caso actual, el contador desde el ejercicio de
su profesion. El resultado de investigacion de Carmona & Munoz (2020), determina que el
desatio principal para el contador se presenta en la ampliacién de conocimientos sobre
estandares internacionales y el cambio en la perspectiva de la profesion como se determina en la
Tabla 1, lo que implica un proceso de adaptacion, innovacion, redes de colaboracion y
visibilizacion del valor social como soporte de aprendizaje.

A la par de la adaptabilidad, nos encontramos desde el aiio 2009 en Colombia con un reto
y cambio importante que soporta el crecimiento de estandares internacionales dentro de la
investigacion mencionada. Este reto fue el establecimiento y formalizacion de la Ley 1314 de
2009. Dicha ley estandariz6 el proceso de convergencia a norma internacional, lo cual generd

traumatismo al inicio, pero aceptacion y determinacion en la actualidad.
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Tabla 1. Retos del contador publico del momento

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA |RELATIVA

Tener amplios conocimientos en estandares internacionales 14 25%
Educar y prevenir el fraude en las empresas 9 16%
Cambiar la perspectiva de la profesion contable 10 18%
Destacar entre la competencia con habilidades blandas y duras que 9 16%
generen valor en las organizaciones

Adaptarse al mundo digital 14 25%
TOTAL 56 100%

Fuente: Tomado de http://fer.uniremington.edu.co/ojs/index.php/RHS/article/view/432,
(Carmona y Munoz 2020)

De igual forma, Carmona y Mufioz (2020), nos presenta que dentro de los principales
cambios que demandan los avances tecnologicos en la profesion contable, como se senala en la
Tabla 2. Por consiguiente, es la capacitacion sobre el manejo de la tecnologia y la adaptacion en
procedimientos y métodos tributarios, que también implican capacitacion y actualizacion. Pero,
(qué es capacitacion? Para la profesion contable es el entendimiento y uso de diferentes
herramientas como SAP, QuickBooks, WO, Odoo, entre otros, la automatizacion de informes
financieros a través de uso de aplicativos como PowerBi y Tableau, uso de TA para analisis de
datos y fraudes como AuditBrain, manejo de contabilidad en la nube como Xero, Netsuit y
SIIGO, y otros recursos de analitica financiera y bigdata.

Adicional a los cambios que demandan los avances tecnologicos, se formaliza la interfaz
entre el manejo de software y el enfoque tributario dentro de los territorios de los paises. Para
Colombia, por ejemplo, se ha implementado una serie de estrategias, como la APP Tax@Hand
que proporciona un espacio de intervencion instantanea e ideas sobre especialistas de
impuestos. Eso crea un recurso interactivo, oportuno, flexible y global, con la posibilidad de
mantenerse actualizado en noticias, tarifas y comentarios en todo el mundo y en cualquier

instante.
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Tabla 2. Cambio que demandan los avances tecnologicos en la profesion del contador publico

FRECUENCIA

ALLIDEIRNENIRASS ABSOLUTA | RELATIVA
Adopcion de nuevas normas en el orden juridico colombiano. 8 7%
Mayor capacitacion. 13 119%
Mejor capacitacion. 7 6%
Cambios de procedimientos administrativos. 7 6%
Cambios de procedimientos contables. 11 9%
Cambios de procedimientos tributarios. 12 10%
Actualizacion de manuales de normas y procedimientos administrativos
— contables. 6 5%
Actualizacion de manuales de normas y procedimientos tributarios. 9 7%
Capacitacion en el manejo de equipos tecnologicos (Hardware). 9 7%
Capacitacion en el manejo de sistemas contables (Software). 14 11%
Mayor participacion en procesos estratégicos en la organizacion distintos
alos contables. 8 7%
Innovacion en métodos de trabajo contables - tributarios 12 10%
Innovacion en informes ejecutivos para la gerencia de la organizacion 7 6%
TOTAL 123 100%

Fuente: Tomado de http://fer.uniremington.edu.co/ojs/index.php/RHS/article/view/432,
(Carmona y Munoz 2020)

Sin embargo, el reto se encuentra en establecer métodos de aprendizaje y de uso adecuado
de los diferentes aplicativos tecnologicos en entornos laborales, profesionales y personales, que
implica el asertividad en las actividades realizadas para tal fin desde establecer la necesidad de
aprendizaje, eleccion pertinente del recurso, practica, aplicacion, uso de mentoria, y por
supuesto certificacion del aprendizaje.

En cuanto a ese aprendizaje, y segn los resultados obtenidos en la investigacion de
Betancourt et al. (2015) la valoracion del aprendizaje, en un entorno laboral, se convierte en un
escenario para evaluar el rendimiento. Bajo esa premisa, el enfoque se da principalmente en el
comportamiento y la conducta de los individuos, dejando en un segundo plano las actividades
formativas que dieron origen a dichas conductas.

De igual forma, Betancourt et al. (2015) destacan que el entorno de conocimiento debe
coadyuvar con las estrategias de aprendizaje para potenciar sus resultados. Esto implica

aprovechar al maximo los recursos fisicos, humanos y digitales disponibles, con el objetivo de
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consolidar el conocimiento a través de experiencias tangibles. Ademas, es fundamental
sincronizar las metodologias didacticas en los espacios de aprendizaje.

Si bien la experiencia en el entorno laboral contribuye a la formacion de habilidades
cognitivas, esta no es comparable con el aprendizaje que se genera en el aula. En un salon de
clases, tanto docentes como estudiantes tienen la oportunidad de asumir riesgos, experimentar,
crear e incluso cometer errores, actividades que fomentan un aprendizaje mas enriquecedor. Sin
embargo, en un entorno laboral, los errores no son tolerados de la misma manera, ya que
conllevan consecuencias directas que pueden afectar los resultados y el desempeno
organizacional.

Los entes de educacion superior y diferentes organizaciones que se vinculan con
aprendizaje han implementado una serie de estrategias para contribuir y adaptarse a la
tecnologia como la implementacion de plataformas de educacion, espacios de consulta y de bases
de datos, herramientas de reunion virtual, entre otras. Las estrategias aportan en la formacion de
estudiantes y profesionales en el ejercicio de la profesion contable. Es el caso de la Universidad
de Cundinamarca, con la investigacion presentada por Martinez et al (2024). En esta
investigacion. esta investigacion sefialo que, lared virtual desarrollada en este estudio se concibe
como un ecosistema educativo versatil e inteligente, en el que convergen la innovacion
tecnologica y pedagogica, toda vez que tiene un aporte transmoderno, es decir, cambia el
paradigma de formacion institucional.

Conforme lo anterior, la plataforma del caso de la Universidad de Cundinamarca en
Colombia, en un esfuerzo por optimizar la experiencia de aprendizaje. Esta plataforma ha sido
disenada considerando las tres etapas previamente descritas. Gracias al comparativo realizado a
tres entornos virtuales: area de contabilidad, area tributaria y de costos. Se identificaron aspectos
clave como navegacion, interfaz, forma de interaccion, herramientas de comunicacion y soporte;
lo que sirvi6 como insumo principal para disefiar la red virtual atendiendo las buenas practicas
y aprovechando las particularidades de los portales web analizados.

De igual forma, Martinez et al. (2024) mencionan que la interfaz web de su proyecto se

ha configurado cuidadosamente para que sea intuitiva y facil de navegar. Se ha puesto especial
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énfasis en crear un espacio visualmente atractivo y ordenado que facilite la inmersion del usuario
en el entorno educativo.

Dentro del resultado, se han incorporado herramientas de comunicacion como foros y
chat, que facilitan las discusiones grupales y las consultas que trascienden los limites fisicos del
aula tradicional. La seccion de contacto se establece con la intencion de brindar apoyo e
identificar oportunidades de mejora. Asimismo, la opcion de registro promueve la
autorregulacion y responsabilidad de los usuarios a la hora de navegar por la web e interactuar
con otros participantes.

De ahi, se denota que la interactividad es lo que causa una mayor aceptacion y cercania
con los estudiantes y profesionales en contaduria, pues al contar con procesos de consulta faciles
y concretos, sus necesidades de conocimiento y formacion van a ser suplidas con mayor
eficiencia.

Aplicado en la profesion, segin Infante y Monsalve (2022), el proceso contable ha
experimentado una constante evolucion a lo largo de los anos. Este cambio ha dado lugar a la
aparicion y aplicacion de diversas plataformas disenadas especificamente para la actividad
contable. Aunque estas plataformas han evolucionado de manera independiente, han logrado
adaptarse a las demandas de los grupos de interés, permitiendo la generacion de informes
automatizados, facturacion eficiente y la consolidacion de informacion detallada y completa.

Estos avances tecnologicos no solo optimizan las operaciones contables, sino que también
proporcionan un soporte crucial para la toma de decisiones de los interesados e involucrados en
los procesos organizacionales, fortaleciendo asi la gestion y el control dentro de las empresas. En
ese sentido, el contador publico desde su profesion debe ser sensato y entender su rol dentro de
esa evolucion que influye en el ambito laboral, aplicar la capacidad de ejecucion de la informacion
en su beneficio, y permitir desarrollar y ampliar competencias como la gestion organizaciones y
las analiticas de los datos.

Para el mercado con intencion contable, el consolidado estadistico demuestra que la TA
en el uso de la profesion se estima en 1,56 mil millones de dolares para el afio 2024, y con meta de
alcanzar 6,62 mil millones de dolares al llegar al ano 2029, teniendo un crecimiento a un

porcentaje anual del 33,5% durante el periodo antes mencionado. Para incrementar la
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determinacion, la eficacia y la toma de decisiones en términos contable, se usa con mayor
intensidad cada vez mas la inteligencia artificial. Los profesionales contables en la actualidad se
concentran en responsabilidades estratégicas para optimizar la iteracion de procesos como el
registro asertivo de datos, los procedimientos contables y la preparacion y presentacion de los
Estados Financieros a través del uso de algoritmos de inteligencia artificial. (Mordor
Intelligence, 2024).

Impulsar el crecimiento en el mercado a través de un lenguaje de procesamiento natural,
segin Mordor Intelligence (2024), se hace por medio de la comunicacion entre hombre-
maquina, automatizacion de operaciones contables, procedimientos de auditoria, entre otros.
Asi mismo, desde fuente del Bank of América, realiza comparativo de los ingresos del uso de IA
por segmentos donde prima el software, hardware y servicios, desde hace 10 anos, en el periodo
del 2015 al afo actual. Se refleja un crecimiento de 0 a 17,5 billones de dolares para el software,
38 billones para el hardware y 69,5 billones para el campo de servicios, reflejando un aumento
aceleradoy potencial fortaleciendo el resultado positivo de la inteligencia artificial en el mercado

profesional, laboral y empresarial. Figura 2.

Figura 2: Revenues from the Artificial Intelligence (AI) market from 2015 to 2025 / Ingresos de
la Inteligencia Artificial (TA) en el mercado desde 2015 hasta 2025

Revenues from the Artificial Intelligence (Al) Market from 2015 to
2025, by Segment, in USD in Billion.
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Fuente: Tomado de https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/artificial-intelligence-in-

dccounting-market
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Es importante resaltar el acelerado aumento y crecimiento de la IA en los mercados de la
contabilidad, y los aportes a la economia que conlleva. Adicional al proceso de adaptacion que
significa este contexto, donde prima el esfuerzo del hombre para estar a la par de la maquina.

Asimismo, para Infante & Monsalve, (2022) la instruccion en aras de tecnologias de
informacion y comunicacion en la educacion del Contador Pablico se basa principalmente en
entender y aprender sobre el uso de las Big data, tecnologias de informacion contable y las otras
herramientas que influyen en el entorno de lo contable para contribuir a la evolucion de la
profesion y optimizar la practica de la misma, creando continuidad y durabilidad en periodos
cortos y largos, o a futuro.

Por tanto, en esta era digital, el Contador Pablico debe estar al corriente de las tecnologias
y los cambios digitales para ser competente en su campo de accion, de igual forma, entender que
no solamente el ejercicio de su profesion cambia constantemente, sino que el Estado, como ente
regulador y vigilante de sus acciones, se encuentra de igual forma en este proceso de cambio. La
mayoria de la informacion financiera y contable en la actualidad se encuentra reportada al
gobierno digitalmente por los diferentes grupos de interés, lo que contribuye a la mitigacion de
riesgos en términos de evasion de impuestos y de fiscalizacion de los recursos.

Los ambientes de aprendizaje son espacios ideales para aprovechar la tecnologia y los
recursos digitales en constante evolucion. Estos entornos no solo permiten la aplicacion practica
de la profesion contable, sino que también sirven como base para la actualizacion tanto de los
estudiantes en formacion como de los profesionales en ejercicio.

La integracion de la tecnologia, especialmente a través de herramientas de informacion y
comunicacion, ha impulsado una transformacion significativa en la contabilidad, exigiendo a los
profesionales adaptarse a este cambio. Este proceso de adaptacion incluye la implementacion de
estrategias innovadoras que permitan a los contadores vincularse activamente con las nuevas
dinamicas del mundo globalizado.

Es fundamental que los profesionales del area no se queden rezagados ni excluidos por la
falta de habilidades tecnologicas o la incapacidad de generar creatividad. Por el contrario, deben
abrazar la evolucion tecnologica como una oportunidad para fortalecer sus competencias y

contribuir de manera efectiva en un entorno laboral cambiante y competitivo.
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Conclusiones

La transformacion y la evolucion de la contabilidad hasta llegar a la era digital se genera
desde sus origenes hasta llegar a convertirse en una disciplina adaptada a las exigencias de la
nueva era de la informacion. Cambio que se enmarca bajo la integracion de la inteligencia
artificial y el uso de las big data, que contribuyen a la optimizacion y manejo de la informacion,
transparencia, auditabilidad y mitigacion del riesgo.

La importancia de la implementacion de las herramientas digitales en la formacion y
aprendizaje son esenciales para la integralidad de los contadores y el desempenio de sus
funciones. Optimizando los procesos contables, desarrollando habilidades y competencias y
facilitando la comunicacion y colaboracion.

La ética profesional como engranaje centra se forma como un pilar esencial para el
ejercicio de la profesion, especialmente a través del uso de las TA. La implementacion de
tecnologias emergentes debe estar regulada por los marcos éticos para la proteccion de la
informacion, el uso adecuado de la misma y la promocion de la toma de decisiones asertiva.

Elrol de los ambientes virtuales de aprendizaje se da bajo la direccion de una herramienta
y estrategia con potencial para el desarrollo de las competencias de los estudiantes y
profesionales de la contabilidad. Espacios que no solo facilitan el acceso al conocimiento, sino
que fomentan la generacion de habilidades y competencias colaborativas e interactivas.

Se denota con analisis de variables y resultados cuantitativos el proceso de evolucion,
crecimiento y aporte economico de la IA a los diferentes contextos de los paises, yendo desde los
personal, profesional, laboral y empresarial.

Los retos que enfrenta el contador publico en la integracion de la IA son importantes y
significativos, como la ampliacion de conocimientos en estandares internacionales y el cambio
de la perspectiva de la profesion, los cuales no representan una barrera insuperable siempre y
cuando los contadores asuman la responsabilidad de capacitacion y actualizacion continua,
lograran adaptarse a los acelerados cambios tecnologicos y forjaran oportunidades
aprovechables que la TA ofrece en su campo.

Dentro de los resultados logrados en la revision, destacan:
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e Se logra con la revision de las estrategias y aplicaciones de la profesion contable en
ambientes virtuales de aprendizaje visibilizar la optimizacion de los procesos contables a
través del uso de la IA y las herramientas tecnologicas, por medio de la eficacia,
automatizacion y mejora de los procesos, agilidad en la generacion de informes y la
transparencia de la informacion.

e Elfortalecimiento de la formacion y aprendizaje contable se da a través de las estrategias
pedagogicas apoyadas con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
mejorando la calidad de la ensenanza con la integracion de métodos innovadores de
construccion del conocimiento, sin embargo aumentando la posibilidad de inclusion y
soportada en la disposicion de actualizacion de los individuos involucrados.

e Laconsolidacion de los marcos éticos y legales se presentan para dar una implementacion
correcta al uso de la IA y las herramientas digitales, garantizando el cumplimiento de las
normas internacionales y locales y protegiendo la profesion sobre riesgos asociados a los
avances tecnologicos.

e Existe un componente positivo en el contexto organizacional, pues las herramientas
digitales y la IA no solo benefician al profesional sino que fortalecen la gestion
empresarial, lo cual configura un analisis preciso para poder tomar decisiones de forma
mas sencilla. Adicional, el acceso y rapidez en el manejo de la informacion logra empatar

hacia la percepcion de la eficiencia operativa requerida.

Los anteriores hallazgos enmarcan la necesidad de continuar con el fomento de la
integracion de las tecnologias de la informacion a la profesion contable, alineando con ello los
principios éticos que, por supuesto aseguren el bienestar del profesional, la economia de las

organizaciones y el proceso de aprendizaje del individuo.
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