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RESUMEN
El presente articulo tiene como objetivo analizar las barreras culturales, estructurales y
estratégicas que impiden la integracion de la Vigilancia Tecnologica (VT) en la cultura
organizacional de las empresas productivas de la provincia del Sumapaz, Colombia. A través de
un enfoque de métodos mixtos, se desarroll6 un estudio secuencial exploratorio que combina
entrevistas semiestructuradas y encuestas estructuradas, permitiendo identificar las principales
limitaciones que restringen el interés en la VT y su relacion con la sostenibilidad empresarial.
Los resultados muestran que la resistencia cultural, la falta de planificacion estratégica y la
escasa conexion con redes de conocimiento son los factores mas determinantes. Asimismo, se
incorporan comparaciones internacionales con estudios recientes de América Latina y Europa,
lo que evidencia patrones similares en territorios rurales y periféricos. Se concluye que fortalecer
la cultura de inteligencia tecnologica puede mejorar significativamente el desempeno sostenible
y competitivo de las organizaciones del territorio.
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Socio-Organizational Barriers and Level of Integration of Technological
Surveillance in the Organizational Culture

ABSTRACT

This article aims to analyze the cultural, structural, and strategic barriers that hinder the
integration of Technology Watch (TV) into the organizational culture of productive enterprises
in the Sumapaz province of Colombia. Using a mixed-methods approach, an exploratory
sequential study was conducted, combining semi-structured interviews and structured surveys.
This allowed for the identification of the main limitations that restrict interest in TV and its
relationship to business sustainability. The results show that cultural resistance, a lack of
strategic planning, and weak connections to knowledge networks are the most decisive factors.
International comparisons with recent studies from Latin America and Europe are also included,
revealing similar patterns in rural and peripheral regions. The article concludes that
strengthening a culture of technological intelligence can significantly improve the sustainable
and competitive performance of organizations in the region.

KEYWORDS: Technology Watch, Organizational Culture, Business Sustainability, Rural
Development, Peripheral Region

Introduccion

La vigilancia tecnologica (VT) se ha consolidado como una herramienta estratégica
fundamental para la gestion del conocimiento y la innovacion en las organizaciones
contemporaneas. Sin embargo, en contextos regionales y rurales, su implementacion enfrenta
desafios estructurales y culturales. En la provincia del Sumapaz, Colombia, las organizaciones
productivas muestran un bajo nivel de adopcion de practicas de VT, lo que limita su capacidad
de anticipar cambios tecnologicos, identificar oportunidades emergentes e integrarse en cadenas
de valor basadas en conocimiento (Lopez & Morales, 2022).

En coherencia con esta problematica, el objetivo de este articulo es analizar las barreras
culturales, estructurales y estratégicas que dificultan la integracion de la VT en la cultura
organizacional de las empresas productivas del territorio, asi como comprender sus

implicaciones para la sostenibilidad y el desempeno competitivo. El estudio parte de la hipotesis
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de que la resistencia cultural y la falta de estrategias institucionalizadas de innovacion impiden
la consolidacion de la VT como componente de la cultura organizacional.

Este trabajo busca contribuir a la literatura sobre inteligencia tecnolégica mediante un
analisis empirico y comparativo, articulando dimensiones culturales, tecnologicas y de gestion
organizacional, e incorporando referentes internacionales que permiten contextualizar la

situacion del Sumapaz dentro de tendencias regionales y globales.

1. Marco tedrico y antecedentes internacionales

La vigilancia tecnologica, definida como el proceso sistematico de captar, analizar y
difundir informacion sobre avances cientificos y tecnologicos relevantes para la toma de
decisiones (OECD, 2023), constituye un pilar de la competitividad sostenible. Diversos estudios
han mostrado que la integracion de la VT en la cultura organizacional depende de factores como
el liderazgo innovador, las capacidades digitales y la orientacion hacia el aprendizaje continuo
(Gomez et al., 2023; Pérez & Herrera, 2024). En América Latina, investigaciones en Chile y
México han evidenciado que las empresas rurales enfrentan dificultades similares derivadas de
una débil articulacion universidad-empresa y de una escasa inversion en [+D (Ramirez et al.,
2022). En Europa, paises como Finlandia y Espana han implementado modelos exitosos de
vigilancia colaborativa, donde la VT se integra en los sistemas regionales de innovacion
(European Commission, 2023). Estos modelos resaltan la importancia de las redes de
conocimiento, el capital social y la gobernanza compartida como catalizadores del aprendizaje

tecnologico colectivo.

2. Metodologia

Se aplico6 una metodologia de métodos mixtos con disefio secuencial exploratorio. La
primera fase cualitativa incluyd entrevistas semiestructuradas a 15 directivos de empresas
agroindustriales y manufactureras del Sumapaz, mientras que la fase cuantitativa aplico una
encuesta estructurada a 120 trabajadores y gerentes. Los instrumentos fueron validados por
juicio de expertos y el analisis de confiabilidad arrojo un alfa de Cronbach de 0.89. Los datos
fueron analizados mediante triangulacion, combinando analisis de contenido y estadistica

descriptiva. Este enfoque permitio identificar barreras socio-organizativas y medir el nivel de

212



REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA. 32 época. Ano 17, N° 48, 2026
DOI: https://doi.org/10.5281/zenod0.18207701
D. Jiménez Sabogal -J. F. Galvez Sabogal //Barreras socio-organizativas y nivel de integracion... 210-223

integracion de la VT en la cultura empresarial. Se redisenaron los indicadores de adopcion
tecnologica basados en las categorias propuestas por la Red Iberoamericana de Observatorios de
Cienciay Tecnologia (RICYT, 2023). Iberoamericana de Observatorios de Ciencia y Tecnologia
(RICYT, 2023). Observatorios de Ciencia y Tecnologia (RICYT, 2023).

3. Resultados
Los resultados muestran un bajo nivel de adopcion formal de la VT: solo el 27% de las

empresas encuestadas reporta tener procesos sistematizados de vigilancia, mientras que un 61%
realiza actividades informales de monitoreo de tendencias. Las principales barreras identificadas
fueron la resistencia cultural (68%), la falta de planificacion estratégica (54%) y la escasa
interaccion con redes de conocimiento (47%). En términos comparativos, estos resultados
coinciden con hallazgos en México y Chile, donde la VT se percibe como una practica ajena a la
cultura empresarial local (Ramirez et al., 2022). Las organizaciones publicas mostraron un
mayor interés en el uso de herramientas de monitoreo de politicas y tecnologias de impacto
social, mientras que las privadas se centraron en la deteccion de tendencias de mercado y
oportunidades de innovacion.

Las herramientas tecnologicas mas utilizadas incluyen buscadores especializados
(Google Scholar, Scopus), bases de datos de patentes (WIPO, Espacenet), plataformas de
inteligencia competitiva (Intellectus, PatBase) y software de analisis de datos (Power BI,
Tableau). El analisis revel6 una correlacion positiva (r = 0.73, p < 0.01) entre el uso de
herramientas de VT y la percepcion de innovacion dentro de la empresa, lo que sugiere que la
apropiacion tecnologica puede influir directamente en la capacidad de adaptacion

organizacional.
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Tabla 1. Herramientas tecnologicas: La baja implementacion de estas herramientas en Sumapaz
puede deberse a desconocimiento, falta de capacitacion, recursos limitados o ausencia de
politicas institucionales que promuevan la VT.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN COMPANIAS PUBLICAS Y PRIVADAS
CATEGORIA DE HERRAMIENTA

Sistemas que envian avisos automaticos
sobre temas o senales tecnologicas
ALERTAS Y NOTIFICACIONES relevantes a acuerdos de interés.

Herramientas de busqueda enfocadas en
patentes, publicaciones cientificas,

BUSCADORES ESPECIALIZADOS estandares, o sector especifico.
Colecciones estructuradas de
documentos,  articulos,  patentes,

REPOSITORIOS Y BASES DE DATOS informes y data abierta

Software para procesamiento, modelado
y representacion grafica de tendencias,
ANALISIS Y VISUALIZACION DE DATOS escenarios y métricas VT.

Entornos integrados que fusionan

fuentes abiertas y cerradas para

PLATAFORMAS DE INTELIGENCIA comparar  rivales, tecnologias vy
COMPETITIVA tendencias.

Entornos para almacenar, etiquetar y
compartir hallazgos de VT, con control
GESTION DE CONOCIMIENTO Y COLABORACION | de accesos y flujos de trabajo.

Herramientas de cifrado, control de
acceso, gestion de incidentes vy
SEGURIDAD Y PROTECCION DE INFORMACION | cumplimiento normativo.
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Tabla 2. Usos de las empresas: La diferencia en usos refleja que las organizaciones
productivas de Sumapaz no han integrado la VT como herramienta estratégica, ni en lo publico
ni en lo privado. Esto limita su capacidad de anticiparse a cambios tecnologicos y de mercado.

USOS PRINCIPALES (PUBLICAS)

Monitorear informacion de politicas, servicios ptblicos y tecnologias de impacto social

Garantizar transparencia y cumplimiento normativo; identificar tecnologias para grandes proyectos
de gestion publica

Compartir hallazgos con actores internos y, cuando corresponde, con la ciudadania de forma
controlada

USOS PRINCIPALES (PRIVADAS)

Detectar tendencias de mercado, senales disruptivas y oportunidades de innovacion

Evaluar rapidamente opciones de adquisicion, alianzas o desarrollo interno de productos

Proteger propiedad intelectual y gestionar riesgos de implementacion tecnologica

Tabla 2. Ventajas comunes: Estas ventajas no se estan aprovechando en Sumapaz. La falta de
cultura organizacional orientada a la VT impide que las organizaciones reconozcan estos
beneficios, lo que perpetuaa el desinterés.

Ventajas comunes (ambos sectores)

Incremento de la capacidad para anticipar cambios tecnologicos

Integracion de VT en procesos de toma de decisiones y estrategias

Mejora de la eficiencia operativa al reducir esfuerzos manuales de busqueda y filtrado.

Mejores indicadores de desempetio de VT (tiempo de respuesta, calidad de informacion, ROI
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[lustracion 1: Nivel de adopcion e interés de la VT en el Sumapaz

Nivel de adopcidn e interés en Vigilancia Tecnoldgica

Porcentaje (%)

[lustracion 2 Distribucion de Resultados Sobre VT

Distribucion de resultados sobre VT

INTERES PROMEDIO
ENVT

[lustracion 3. Evolucion De Conectividad VT
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4. Discusion

Los resultados confirman que los obstaculos para la adopcion de la VT en el Sumapaz son
de naturaleza cultural mas que economica. Esto coincide con la teoria del cambio organizacional
propuesta por Schein (2021), que sefiala la resistencia cultural como una de las principales
barreras a la innovacion. La falta de liderazgo transformacional y de politicas institucionales que
fomenten la inteligencia tecnologica limita la apropiacion de herramientas y procesos de
vigilancia (Gomez et al., 2023). Sin embargo, experiencias europeas muestran que la VT puede
consolidarse mediante programas de formacion, incentivos financieros y creacion de redes
regionales de innovacion (European Commission, 2023). En este sentido, se propone un modelo
de fortalecimiento de la cultura tecnologica basado en tres dimensiones: liderazgo innovador,

aprendizaje organizacional y colaboracion interinstitucional.

Tabla 3. Retos y consideraciones: Estos retos son especialmente relevantes en Sumapaz,
donde los recursos son limitados y la gobernanza institucional puede ser débil. La falta de
difusion interna también indica que la VT no se considera una prioridad organizacional

Retos y consideraciones
Calidad y fiabilidad de las fuentes: | Asegurar que las alertas provienen de fuentes verificables
Costo y complejidad de
implementacion: Equilibrar alcance con recursos disponibles
Gestion de datos y seguridad Proteger informacion sensible y cumplir normativas.
Asegurar que VT tenga responsables claros y vinculacion
Alineacion con la gobernanza: con la estrategia institucional
Capacidad de difusion interna: Promover la adopcion y uso practico de hallazgos.
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Conclusiones y recomendaciones

El estudio demuestra que la resistencia cultural, la falta de vision estratégica y la
desconexion con redes de conocimiento son los principales obstaculos para la adopcion de la
vigilancia tecnologica en las organizaciones productivas del Sumapaz. Se recomienda
implementar programas de formacion en inteligencia tecnologica, promover incentivos
gubernamentales a la innovacion y fortalecer la cooperacion academia-empresa. Asimismo, se
sugiere incorporar indicadores de desempenio tecnologico (como ROI de innovacion, tiempo de
respuesta ante senales tecnologicas y numero de proyectos derivados de VT) para medir el
impacto organizacional. La adopcion de estos mecanismos no solo potenciara la sostenibilidad
empresarial, sino que también permitira una mayor articulacion con politicas de desarrollo

regional basadas en conocimiento.

Tabla 4. Recomendaciones para Implementacion: Estas recomendaciones son clave para
transformar la cultura organizacional. En Sumapaz, su implementacion requeriria voluntad
politica, formacion técnica y apoyo institucional, especialmente en PYMES y entidades
publicas.

Recomendaciones para implementacion
Establecer un ciclo de VT bien definido (busqueda, filtrado, analisis, difusion, accion y
seguimiento

Designar un responsable de VT con autoridad y presupuesto.
Integrar herramientas a un marco de gobernanza de la innovacion y de seguridad de la
informacion

Incorporar métricas especificas (coste de VT, porcentaje de decisiones respaldadas por VT,
tiempo de uso de hallazgos, ROI) para medir el impacto

Crear politicas de uso y confidencialidad adecuadas para evitar filtraciones o uso indebido
de informacion
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