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Resumen

En la investigación se presentan los resultados de un trabajo realizado
bajo la modalidad de estudio descriptivo que tuvo como objetivo principal estu-
diar la oferta financiera del sector agrícola, específicamente en el estado Lara,
para un periodo determinado. El financiamiento agrícola ha sido deficiente para
cubrir la demanda, con restricciones de acceso, poco cercano al productor, in-
oportuno y con poca disponibilidad. Las políticas de financiamiento han tenido
poco efecto en la producción, son descoordinados, no propician la armonía entre
las instituciones, no promueven el surgimiento de nuevas instituciones, por el
contrario las han eliminado. La presencia de un sistema formal y uno informal
imprime al sector agrícola una diversidad de opciones con diferencias tangibles
en cuanto a la oportunidad, costos de transacción, solicitud de garantías, ma-
nejo de información, montos y plazos. En este sentido, se presentó la necesidad
de estudiar como se estructuran y funcionan las instituciones que financian al
sector primario de producción. El estudio se abordó a partir de la teoría
organizacional, por ser un modelo idóneo para estudiar las organizaciones, a
través del abordaje de los subsistemas estructura, metas y valores, tecnológico,
psicosocial y el subsistema administrativo que conforman las distintas organi-
zaciones financieras. Se determinó una muestra significativa del total de la
población, representada por todas las instituciones públicas y privada que pres-
tan ayuda financiera al agro en el estado Lara, y los principales resultados
indican la gran participación del sector privado y las deficiencias administrati-
vas de las instituciones públicas. Así como la existencia de diferencias entre las
instituciones financieras que crean una oferta variada con ventajas y desventa-
jas en cada una de las organizaciones.
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Abstract

In this paper the results of a research carried out by following the modality
of a descriptive study is shown with the purpose of studying the financial supply
of the agricultural sector, specifically in the state Lara, for a specific period.
The agricultural financing has been deficient to cover demand with access
restrictions to the producer, inopportune and with little availability. The
financing policies have had little effect in the production, they have very few
coordination, do not cause the harmony between the institutions, do not promote
the spouting out of new institutions, on the contrary they have eliminated them.
The presence of a formal and informal system gives to the agricultural sector a
diversity of options with tangible differences as far as the opportunity, costs of
transaction, request of guarantees, handling of information, amounts and terms.
In this sense, it is necessary to study the way in which the institutions are
structured and works out for financing to the primary sector of production. The
study focused on the organizational theory, for being a suitable model to study
organizations, through boarding of the subsystems of structure, aims and values,
technological, psycho-social and administrative sub-system that conform the
different financial organizations. It was determined a significant sample of the
total population represented by a lot of public and private institutions that
gives financial support to the agro in Lara state and the principal results show
the great participation of the private sector and the administrative deficiencies
of public institutions, likewise the existence of differences between the financial
institutions that creates a varied offer with advantages and disadvantages in
each organization.
Key words: Financing, agricultural, rural, organizational theory.

Introducción

En el contexto actual donde exis-
te una marcada vulnerabilidad am-
biental y social, tendencias de libre
mercado y globalización económica, la
situación de la actividad agrícola
amerita una revisión continua de to-
dos los factores que intervienen en su
desarrollo. De acuerdo a lo que ha
acontecido en los actuales momentos
en materia legislativa, donde se ha
aprobado una Ley de Desarrollo Agrí-
cola, así como la modificación de la
Ley de Crédito para el Sector Agríco-
la, nos indica que existe por parte del

Introduction

In the actual context in where
there is a marked environmental and
social vulnerability, tendencies of free
marketing and economical
globalization, the situation of the
agricultural activity needs a
continuous revision of every factor
that takes part in its development.
According to going on nowadays in
legislative matter, in where a Law of
Agricultural Development have been
approved likewise the modification of
the Credit Law for the Agricultural
Sector shows that government has a
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Estado, presumiblemente, una condi-
ción de redefinición de acciones en
búsqueda del desarrollo del sector,
donde se hace necesario, sin duda, que
se implementen medidas e instrumen-
tos concretos de política agrícola,
orientados a incrementar la produc-
ción y productividad del mismo, en
aras de lograr el nivel de capitaliza-
ción y competitividad que se requie-
re, así como garantizar la seguridad
agroalimentaria y mejorar la calidad
de vida de la población.

Cabe agregar, que los problemas
de competitividad en el sector agríco-
la que se evidencia en el país, se rela-
cionan con el financiamiento, porque,
si bien es cierto que los insumos pro-
ductivos (semilla, combustible, ferti-
lizantes, insecticidas, entre otros) son
imprescindibles si se desean obtener
altos rendimientos, no menos impor-
tante es que el productor agropecuario
requiere de dichos elementos en el
tiempo oportuno si desean obtener
resultados exitosos, ya que la falta de
alguno de ellos o la imposibilidad de
su disposición en la oportunidad de-
bida, pueda reducir sensiblemente los
rendimientos de la producción. Por
tanto, la baja competitividad del sec-
tor en general (a pesar de las eleva-
das ventajas comparativas en deter-
minados rubros) está enmarcada por
aspectos como: el aumento en las ta-
sas de interés, limitado acceso al
financiamiento del cual depende la
mayoría de los productores agrícola;
incremento constante de los costos de
producción, estancamiento de los pre-
cios de venta de los productos, elimi-
nación de subsidios, eliminación de
aranceles o productos foráneos, polí-
ticas agrícolas poco claras, entre otros.

condition of redefining actions for
looking out the development of sector
in where would be necessary the
implementation of measures and con-
crete instruments of agricultural
policies guided to increase its
production and productivity, with the
purpose of achieving the level of
capacitating and competitivity
required likewise guarantee the agro
alimentary security and to improve
the life quality of production.

It is possible to detach that
competitivity problems in the
agricultural sector that is evident in
country are related to the financing
because the productive inputs (seed,
combustible, fertilizers, insecticides,
among others) are indispensable if
high yields are expected, also it is
important that agricultural and cattle
producer requires of these elements
at the correct time if he want to obtain
successful results, since the lack of
someone or the impossibility of its
disposition in the exact time could
reduce the production yields.
Therefore, the little competitivity of
sector in general (despite the high
corporative advantages in specific
crops) is framed by aspects like: the
increase on interest rates, limited
access to the financing from which
depends the most of agricultural
producers; constant increase of the
production costs, detaining of the sold
prices of products, agricultural
financial assistance elimination,
customs duty elimination,
agricultural policies not clear, among
others.

On his part, the financial
changes have limitations related to
permit a competitivity development of



Alejua y Delgado

134

Por su parte las reformas finan-
cieras han observado limitaciones en
cuanto a permitir un desarrollo com-
petitivo de los mercados financieros,
debido a la segmentación de los mer-
cados de crédito que se caracteriza por
la presencia, desde instituciones fi-
nancieras modernas (banco comercia-
les) que atienden a las grandes em-
presas, hasta numerosas entidades no
formales (prestamistas, usureros y
agiotistas) que prestan en condiciones
onerosas a pequeños productores y
comerciantes. Gutiérrez (1993). Así
también, existe una "banca paralela"
que constituye un sistema de
financiamiento ínter empresarial que
utiliza los servicios financieros forma-
les pero que tiene una dinámica pro-
pia para la canalización de recursos,
basados fundamentalmente en la exis-
tencia de vínculos entre grupos eco-
nómicos o en la evasión de controles
del mercado de capitales.

 Calabria (1997), afirma que el
servicio financiero con que cuenta el
sector agrícola y agroindustrial pre-
senta, en cualquier perspectiva, dife-
rencias de orden cuantitativo. Indica
que no es solo la cantidad de los re-
cursos el único problema que en esta
materia se viene enfrentado; severas
carencias, sobre todo
organizacionales, metodológicas y tec-
nológicas, atenta contra la eficacia y
eficiencia en la planeación y recupe-
ración del crédito, estableciéndose un
circulo vicioso en el que causas y efec-
tos irremediablemente se confunden,
trayendo repercusiones por demás
negativas sobre la producción agríco-
la y empresa agroprocesadora.

La situación actual que ha ex-
perimentado el sistema financiero de

the financial marketing, because the
segmentation of credit markets that
is characterized by the presence of
modern financial institutions
(commercial bank) that attend to the
big enterprises and numerous no for-
mal entities (moneylender and
usurers) that lends in onerous
conditions to little producers and
merchants, Gutierrez (1993). So,
there is a "parallel bank" that
constitute an inter enterprise
financial system that uses formal
financial services but it has a proper
dynamics for the resources
channeling based on the existence of
linking between economical groups or
in the controls evasion of the capital
market.

 Calabria (1997), says that the
financial service which one the
agricultural and agro industrial sec-
tor counts, from any perspective, show
differences of quantitative order
which indicates that the problem it is
not only the resources quantity that
in this matter is confront; there are
severe lacks, especially
organizational, methodological and
technological that attempt against the
efficacy and efficiency in the planning
and recovery of credit, by establishing
a vicious circle in where causes and
effects are irremediably confused by
giving negative consequences about
the agricultural production and the
agro processor enterprise.

The actual situation of
uncertainty and disconcert of the
financial system because of changes
as a consequence of the policies design
in the agricultural sector, delays the
looking for financial resources, that
represents a serious problematic. Due
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incertidumbre y desconcierto, debido
a los cambios que se operan como con-
secuencia del diseño de las políticas
en el sector agrícola, retrasa la bús-
queda de recursos financieros, lo cual
representa una seria problemática.
Ante tal situación algunos producto-
res recurren en parte a la venta de
sus activos, prestación de servicios,
reducción de sus planes de ampliación
de infraestructura, adquisición de
compromisos con intermediarios, etc.,
lo cual influye directamente en la pro-
ductividad del sector.

Las políticas implementadas a
partir de 1989 estuvieron orientadas
a la reestructuración y eliminación de
organismos públicos de financiación
como el Banco de Desarrollo
Agropecuario (BANDAGRO), fondo
Nacional de Café (FONCAFE), Fon-
do Nacional del Cacao (FONCACAO),
Fondo de Crédito Agropecuario (FCA)
y el Instituto de Crédito Agropecuario
(ICAP) trajeron como consecuencia un
acceso restringido al crédito por par-
te de los pequeños y medianos produc-
tores. (Rojas et al., 2002. Los proble-
mas que propiciaron estos cambios
según Urdaneta (1992) fue la baja
recuperación del crédito por parte de
esas instituciones.

Para el caso del Fondo de Crédi-
to Agropecuario (actual FONDAFA)
Borgucci et al., 1999 señala sus limi-
taciones por ser banco de segundo
piso, lo que hace que se aumente el
tiempo de procesamiento de los crédi-
tos. Por otra parte estos autores se-
ñalan que la banca ha contemplado
muchas exigencias entre los requisi-
tos de los créditos, lo cual restringen
el acceso del pequeño productor al cré-
dito. Por otra parte existió una baja

to this, some producers sold its assets,
services lending, reduction of their
plans for infra structure expansion,
commitment acquisition with brokers
(middleman), etc., that influencing in
a direct way on sector productivity.

The policies implemented from
1989 were guided to the re structuring
and elimination of financial public
organisms like the Banco de Desarro-
llo Agropecuario (BANDAGRO), Fon-
do Nacional de Cafe (FONCAFE),
Fondo Nacional del Cacao
(FONCACAO), Fondo de Credito
Agropecuario (FCA) and the Institu-
to de Credito Agropecuario (ICAP)
gave as a consequence a restricted
access to credit by little and median
producers. (Rojas et al., 2002).
Problem that caused this change
according to Urdaneta (1992) was the
little recovery of credit by these
institutions.

In case of the Fondo de Credito
Agropecuario (FONDAFA) Borgucci
et al., (1999) establish its limitations
because it is a bank of second floor
and because of it the time of
processing credits became longer. On
the other hand, these authors says
that bank have a lot of exigencies
between credits requirements that
restrict access of the little producer
to credit. There was a little
acceptation of bank to the obligatory
policy of the client list because of the
high sector defaulting.

In this sense, the giving and
recovery of credit constitutes the
financial service with higher difficulty
and complexity in the rural area
(Bucheau and Hidalgo, 2002) that
implies a higher cost of credit. Besides
the lending presents problems for
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aceptación de la banca a la política de
obligatoriedad de la cartera por la ele-
vada morosidad del sector.

 En este sentido, el otorgamien-
to y la recuperación del crédito cons-
tituyen el servicio financiero de ma-
yor dificultad y complejidad en el área
rural (Bucheau e Hidalgo, 2002) lo que
implica un mayor costo del crédito.
Además el prestatario presenta pro-
blemas para evaluar el riesgo del cré-
dito por la asimetría de la informa-
ción y la dificultad de supervisión y
control de los fondos prestados, según
lo acota González-Vega (1998).

Aunado a esto, en el estado Lara,
sin duda, existen productores que se
les ha dificultado acceder al
financiamiento agrícola (tanto públi-
co como privado) posiblemente por
deficiencias que presentan en el fun-
cionamiento dichos organismos finan-
cieros y por otra parte por el descono-
cimiento total por parte de los produc-
tores y distintos actores rurales, en
cuanto a quiénes son los entes finan-
cieros y como funcionan.

Según el Sistema Nacional de
Financiamiento Agrícola, citado por
Calabria 1997, la situación para 1997,
refleja un escenario en el que las ins-
tituciones de financiamiento funcio-
nan como instituciones aisladas, ca-
racterizada por una alta concentra-
ción en entidades financieras de ca-
rácter nacional, concentrado en la
producción primaria, donde las garan-
tías reales están desproporcionadas.
Así mismo, descasca que los progra-
mas de financiamiento son indepen-
dientes por institutos y ciclos, y las
Instituciones presentan registros de
información desarticulados, lo cual sin
duda afecta seriamente al sistema.

evaluating risk of credit by the
information asymmetry and the
difficulty of supervision and control
of founds according to González-Vega
(1998).

In Lara state there are
producers to whom become difficult
the access to the agricultural financial
(even public so private) possibly
because of the deficiencies that
present in functioning these financial
organisms and on the other hand by
the total ignorance by part of
producers and different rural figures
in relation to who are the financial
entity and who they function.

According to the National
System of Agricultural financing,
cited by Calabria (1997), situation for
1997, reflects scenery in where
financing institutions function like
isolated institutions characterized by
a high concentration in financial
entities of national character
concentrated in the livestock
production in where the true
guarantees are disproportioned.
Likewise, the financial programs are
independent by institutes and cycles
and the institutions present
disarticulated information registers
that affect seriously the system.

According to reasoning made it
is evident the justifying of this
research since when making an study
of functioning and availability of the
different financing sources in Lara
state will be available for researchers,
government, extension people,
institutions, among others,
information of high importance that
contributes to improve the access to
credit systems by permitting to
agriculturist how to know the
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De acuerdo con los razonamien-
tos que se han venido realizando, es
evidente entonces la justificación de
esta investigación, ya que al realizar
un estudio del funcionamiento y dis-
ponibilidad de las distintas fuentes de
financiamiento en el estado Lara se
pondrá a disposición tanto de produc-
tores como investigadores, gobierno,
extensionistas, instituciones, entre
otros, información de gran importan-
cia que contribuya a mejorar el acce-
so a los sistemas crediticios permitien-
do a los agricultores conocer la
factibilidad de dichas fuentes para
poder organizarse y optar a ellos, ya
que se muestra el funcionamiento de
dichas organizaciones. Los datos pre-
sentado representan la situación para
el año 2001, los cuales serán se suma
importancia para poder realizar com-
paraciones ante el cambio
institucional y de funcionamiento que
ha tenido el sistema de financiamiento
agrícola venezolano, en los últimos
tres años, que ha afectado lógicamen-
te la oferta financiera en el estado
Lara. A su vez permite visualizar
cuan preparado se encuentra el siste-
ma financiero que opera en nuestro
país para asumir los nuevos retos y
desafíos que se imponen. También
servirá de apoyo docente, y constitu-
ye una referencia para posteriores
estudios de investigación y extensión
en el área.

 En el estado Lara, Venezuela,
existen diferentes instituciones u or-
ganizaciones tanto públicas como pri-
vadas que llevan a cabo la función de
financiamiento al sector agrícola. En
este contexto, el objetivo fundamen-
tal de esta investigación se basa en
conocer el funcionamiento de los ser-

feasibility of these sources for being
organized and take an option to them
since the functioning of these
organizations is shown. Data showed
represent situation for year 2001
which will be of a high importance for
making comparisons ante the
institutional change and functioning
that the Venezuelan agricultural
financing system have shown last
three years by affecting the financial
offering in Lara state. Also, it is
possible to visualize the preparation
of the financial system that operates
in our country for assuming the new
imposed challenges. It will serve for
teaching support too and it will
constitute a reference for following
studies of research and extension in
area.

 In Lara state, Venezuela, there
are several institutions and/or
organizations public and privates
having the function of financing to the
agricultural sector. In this context,
the main objective of this research is
based on the discovery functioning of
the rural financing services that exist
in state with the purpose of
characterizing the operative
properties of these organizations and
to promote the different financing
options that exist since the majority
of producers do not known the
existence of them, specially by the
lack of information diffusion. The
financial organizations studied have
been focused organizationally
according to Kast and Rosenzweig
1976 in where the different sub-
systems presented in one organization
of this type are: Administrative,
Psycho-social, Aims and Values,
Structure and the Technical Sub-
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vicios financieros rurales que existen
en el estado, a fin de caracterizar la
operatividad de estas organizaciones
y dar a conocer, a los interesados, las
diferentes opciones de financiamiento
que existen, ya que la mayoría de los
productores desconocen la existencia
de ellos, principalmente por la falta
de difusión de la información. Las or-
ganizaciones financieras estudiadas,
han sido abordadas bajo el enfoque
organizacional según la teoría de Kast
y Rosenzweig 1976, donde se anali-
zan los diferentes subsistemas que se
presentan en una organización de este
tipo, como son: Administrativo,
Psicosocial, Metas y Valores, Estruc-
tura y el Subsistema Técnico, en fun-
ción de su participación como entes
promotores de la actividad agrícola.

Metodología

La modalidad metodológica para
abordar la presente investigación fue
de tipo descriptivo, a partir de la ca-
racterización de las organizaciones
financieras bajo estudio, a fin de es-
tablecer su estructura y comporta-
miento. El diseño de investigación fue
un diseño no experimental de campo,
donde se estudió y analizó el fenóme-
no de interés tal como se presenta en
su contexto natural, sin manipular
variables.

El estudio se inicia con la reco-
lección de información bibliográfica a
partir de varias fuentes secundarias,
donde la lectura constituyó la base de
análisis. Dentro de la documentación
analizada resaltan: bibliografías, re-
vistas, libros, publicaciones de orga-
nismos públicos, publicaciones perió-
dicas, actas de congresos, tesis.

system as a function of its
participation like promoter entities of
the agricultural activity.

Methodology

The methodological modality for
boarding this research was
descriptive from the characterization
of the studied financial organizations
with the purpose of establishing its
structure and behavior. The research
design was of non experimental type
in where the interest phenomenon
was studied and analyzed in its natu-
ral context without manipulation of
variables.

Study began with the
recollection of bibliographic
information from several secondary
sources in where reading constituted
the base of analysis. Inside of
documentation analyzed detaches:
bibliographies, journals, books, public
organisms publications, periodical
publications, congress annals and
thesis.

 Information was compiled in a
direct way from reality through visits
and interviews to the key informants
which were selected as a function of
high knowledge that they had of
financial theme. In relation to public
and private organisms interviews
linked to the study object the
structured questionnaires as a
function of research variables
applying was used.

The information arising through
interviews was structured from a
Matrix Table for detecting variables,
indicators and the required items and
by having it as a base the instrument
of information arising was structured,
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 Seguidamente se recogió infor-
mación en forma directa de la reali-
dad a través de visitas y entrevistas
a los informantes claves, los cuales
fueron seleccionados en función del
alto conocimiento que tuvieran del
tema de financiamiento Para las en-
trevistas a organismos públicos y pri-
vados vinculados con el objeto de es-
tudio, se utilizó la aplicación de cues-
tionarios estructurados en función de
las variables de la investigación.

El levantamiento de la informa-
ción a través de entrevistas se
estructuró a partir de un Cuadro
Matriz para detectar las variables,
indicadores e ítems necesario y con
base a éste se procedió a estructurar
el instrumento de levantamiento de
información, el cual se probó y per-
feccionó en su codificación a través de
un estudio piloto con un 5% de la
muestra. (cuadro 1).

La investigación se sustentó en
el enfoque de sistema propuesto por
los autores Kast y Rosenswig, ya que
explica que cada empresa puede ser
visualizada como un sistema, un todo
organizado y unitario compuesto de
dos o más partes interdependientes,
componentes o subsistemas, y deli-
neados por límites identificables que
lo separan de su suprasistema am-
biental. Este modelo se escoge porque
muestra una definición de organiza-
ción muy general por lo que puede ser
utilizado para definir (según sus au-
tores) el comportamiento de diferen-
tes tipos de empresas: pequeñas y
grandes, informales y formales; sim-
ples y complejas, y que cumplan una
amplia variedad de actividades y fun-
ciones. El cual de se adapta a las di-
versas instituciones estudiadas. Sir-

tested and improved in its codification
through a pilot study with a 5% of
sample (table 1).

Research was based on the
system focus proposed by authors
Kast and Rosenswig which explain
that each enterprise can be visualized
like a system, an organized and
unitary whole composed of two or
more inter-depending parts,
components or sub-systems and lined
by identify limits that separate it from
an environmental supra-system. This
model was choose because it shows a
very general organization definition
and therefore it can be used for
defining (according the authors) the
behavior of different enterprises: little
and big, informal and formal ones,
simple and complexes, by having a
wide variety of activities and
functions which are adapted to the
different institutions studied. It
served for describing to each
institution, enterprise or organism
into a structural or functional way.

According to Kast and
Rosenswig model, an organization or
enterprise can be analyzed if t is
decomposed into five principal sub-
systems: Structure Sub-system:
considered like the relationship
pattern that is establish between
components or organization parts and
in this sense, for studying the
organization structures in the
organizations of agricultural
financing it will be analyzed the
structural efficiency for looking and
managing funds, the employee
number related to the financial
process, the producer number that
they attend for determining its reach,
the enterprise dimension, the
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vió para describir a cada institución,
empresa u organismo tanto estructu-
ral como funcionalmente.

De acuerdo al modelo de Kast y
Rosenswig una organización o empre-
sa puede ser analizada si se le des-
compone en cinco subsistemas prin-
cipales: Subsistema Estructura: con-
siderado como el patrón de relaciones
que se establece entre los componen-
tes o partes de la organización, y en
este sentido, para estudiar la estruc-
tura en las organizaciones de
financiamiento agrícola se analizará
la eficiencia estructural para buscar
y manejar los fondos; el número de
empleados relacionados con el proce-
so de financiamiento; el número de
productores que atienden para deter-
minar su alcance; el
dimensionamiento de la empresa; el
organigrama funcional; división de
tareas; existencia de un marco legal o
formal y el marco informal. El
Subsistema Metas y Valores: es el
subsistema integral de toda organiza-
ción. Se consideraron las metas, pro-
pósitos y condiciones deseadas, y los
valores son puntos de vista normati-
vos que sostienen los seres humanos
acerca de lo que es bueno o lo desea-
ble. El Subsistema Tecnológico: den-
tro del cual se consideraron dos as-
pectos: las manifestaciones físicas ta-
les como la maquinaria y el equipo
para la acumulación de conocimien-
tos acerca de los medios para desa-
rrollar las tareas. En este caso, como
se trata de organizaciones de presta-
ción de servicios financieros, su tec-
nología se medirá de acuerdo a sus
niveles de automatización del proce-
so de acumulación de datos, en forma
automatizada o manual, sobre el deu-

functional organization chart, tasks
division, existence of legal or formal
and other informal framework. The
Aims and Values Sub-system: is the
integral sub-system of every
organization. Aims, values and
expected conditions are normative
points of view in human beings about
that being good or desirable. The
Technological Sub-system: Two
aspects were considered: the physical
manifestations such as machinery
and equipment for the knowledge
accumulation about means for
developing tasks. In this case, we are
dealing with organizations of
financial services giving; technology
will be measured according its levels
of data accumulation process, in
automatic or manual way, about the
debtor and the credit process. The
Psycho social Sub-system: The
tendency of men toward the
sociability and coherent work, from
premise of productivity of groups
depends on their cohesion and the
degree in which members have
adopted the organizational objectives.
Administrative Sub-system: It study
in the organizations the information-
decision systems existents defined
like mean by which direction
accomplish its diary functions in
strategically coordination and
operative levels that implies the
existence of whom taken decisions
and the corresponding information
flux.

In relation to population to be
searched every public and private
institutions giving financial support
to the agricultural in Lara state to
which a population census was made
by forming a significant sample like
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dor y el proceso de crédito. El
Subsistema Psicosocial: Donde se es-
tudia la tendencia del hombre hacia
la sociabilidad y trabajo coherente,
partiendo de la premisa de que la pro-
ductividad de los grupos depende de
su cohesión y el grado en el cual los
miembros han adoptado los objetivos
organizacionales. Subsistema Admi-
nistrativo: estudia en las organizacio-
nes los sistemas de información-deci-
sión existentes, definidos como el me-
dio por el cual la dirección lleva a cabo
sus funciones diarias en los niveles
estratégico, coordinador y operativo.
Implica la existencia de quienes to-
men las decisiones y el flujo de infor-
mación correspondiente.

En relación a la población a in-
vestigar se tomó a todas las institucio-
nes públicas y privada que prestan
ayuda financiera al agro en el Estado
Lara, a las cuales se les elaboró un cen-
so poblacional, conformando así una
muestra significativa como objeto de
estudio. La obtención de la informa-
ción se realizó a través de una visita a
los centros de financiamiento existen-
tes en el estado y por medio de la rea-
lización de una encuesta técnica.

 Para la tabulación de la infor-
mación se realizó un cuadro matriz,
referente a las variables bajo estudio
(cuadro 1).

Resultados y discusión

 La información recopilada acer-
ca de los subsistemas que conforman
la organización de las fuentes de
financiamiento agrícola, clasificadas
en públicas y privadas siguiendo el
diagrama expuesto se presenta en la
figura 1.

study object. The information
obtaining was made through a visit
to the information centers existent in
state and by the applying of a
technical interview.

 For the information tabulation
a matrix table referent to variables
under study was made (table 1).

Results and discussion

The information compiled about
sub-system that conform the
organization of the agricultural
financial sources classified into public
and privates by following the diagram
exposed is shown in figure 1.

Among the public institutions
boarded in this study are FONDAPFA
(Fondo de Desarrollo Agropecuario,
Pesquero Forestal y Afines) that act
like a bank of second floor bank by
giving resources through bank or
FONDAEL; FONDAEL (Fondo de
Desarrollo Agricola del estado Lara)
and PROSALAFA, (Proyecto de Apo-
yo a Pequeños Productores y Pesca-
dores Artesanales de las Zonas
Semiaridas de los estados Lara y
Falcon). In case of private
institutions, formed especially by
banks and every initiative improved
by producers, there are
representations from Associations,
Livestock Farms, Productores Asocia-
dos de Cafe (PACCAS) and Rural
Boxes (CAJAS). Finally, Commercial
Houses that are not financial
institutions but contributes to
financing in an indirect way because
they provide inputs with term
financing to agricultural producers.

In figure 1, two support
organisms are mentioned, the Minis-
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Entre las instituciones públicas
abordadas en este estudio se encuen-
tran FONDAPFA (Fondo de Desarro-
llo Agropecuario, Pesquero Forestal y
Afines), que actúa como una banca de
segundo piso, aportando sus recursos
a través de la banca o de FONDAEL.
Luego están FONDAEL (Fondo de
Desarrollo Agrícola del estado Lara)
y PROSALAFA, (Proyecto de Apoyo
a Pequeños Productores y Pescadores
Artesanales de las Zonas Semiáridas
de los estados Lara y Falcón). Para el
caso de las instituciones privadas, for-
madas principalmente por los bancos
y todas aquellas iniciativas propicia-
das por los productores, tenemos re-
presentantes de Asociaciones, Fondos
Ganaderos, Productores Asociados de
Café (PACCAS) y Cajas Rurales. Por
ultimo, las Casas Comerciales, que si
bien es cierto no son instituciones fi-
nancieras, contribuyen al
financiamiento, de forma indirecta, al
otorgar los insumos, con
financiamiento a plazo a los produc-
tores agrícolas.

En la figura 1, vienen a acota-
ción dos organismos de apoyo, el Mi-
nisterio de Producción y Comercio
(MPC) (Hoy día Ministerio de Agri-
cultura y Tierra (MAT)) y las empre-
sas que brindan Asistencia Técnica
(AT), estos organismos actúan como
facilitadores del proceso ante
FONDAPFA, más no son fuentes de
financiamiento como tal.

En el caso del MPC, fue creado
por Gaceta Nº 36675 del 30-08-99,
cuenta con una unidad estatal en Lara
que se encarga, en el financiamiento
agrícola, de facilitar la intermediación
entre el productor y FONDAPFA
creando el expediente, contactando la

terio de Produccion y Comercio (MPC)
-now Ministerio de Agricultura y Tie-
rra (MAT)) and enterprises providing
technical assistance (TA), these
organisms acts like process mediator
with FONDAPFA, but they are not
financing sources.

In case of MPC, was created by
official journal Nº 36675 on 30-08-99,
it has an state unit in Lara that in
agricultural financing facilitate the
relationship between producer and
FONDAPFA by creating files,
contacting the technical assistance
enterprise, attending and promoting
credit among producers. Scheme of
credit requirement process is shown
in figure 2.

All this process is managed
through MPC-FONDAPFA,
agreement and the time required for
the request is about 3 months, being
PROFALAPFA who decides quantity
of credit to be approved.

Among enterprises providing
technical assistance detaches
PALMAVEN Agricultural Services
which offer consultancy to producers
during every productive process by
giving them a basement for managing
their business and on the other hand, to
the Servicio de Asistencia Tecnica Inte-
gral (SATI) with the objective of giving
agricultural producers for increasing
profitability of their business.

As it is observed in figure 2, for
the obtaining of public credit, a serial
of steps are accomplished and several
institutions intervene which makes
difficult its operation and the process
became slow and it is specially
affected by centralization of the
decision taking.

In case of Private Financial
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Figura 1. Diagrama de fuentes de financiamientos en el estado Lara.

Figure 1.  Diagram of Financing Sources in Lara state.

empresa de asistencia técnica, aten-
diendo y promoviendo el crédito en-
tre los productores. El esquema del
proceso de solicitud de crédito es el
que sigue (figura 2).

Todo este proceso se maneja a
través del convenio MPC-
FONDAPFA, y el lapso de tiempo que
tarda la solicitud es de tres meses,
siendo PROFALAPFA quien decide la
cantidad del crédito a aprobar.

Entre las empresas que brinda-
ban asistencia técnica resalta Servi-

Sources, a high representation was
taken from its great diversity
conformed by eight commercial
houses of Lara state (localized in
Carora, Quibor and Barquisimeto),
one rural box, one livestock fund
(considered by the credit and
organization diversity) and five
associations which are organized
producers: Asociacion Civil de Agri-
cultores Yacambu (ASOCIDAY)
Sanare, Cooperativa de Recursos
Multiples Agropecuarios Lara
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cios Agrícolas PALMAVEN, la cual
asesora a los productores durante
toda la etapa del proceso productivo
aportándole la asistencia tecnológico,
dándoles las bases para que gerencien
su negocio, y por otro lado a Servicio
de Asistencia Técnica Integral (SATI),
cuyo objetivo es asesorar a los produc-
tores agropecuarios para aumentar la
rentabilidad del negocio agrícola.

Como se observa en la figura 2,
para la obtención del crédito público
se llevan a cabo una serie de pasos e
intervienen en él distintas institucio-
nes de diversa índole que dificulta su
operacionalización y hace que el pro-
ceso se haga lento, afectado principal-
mente por la centralización de la toma
de decisión.

En el caso de las Fuentes Finan-
cieras Privadas, fueron tomadas de su
gran diversidad una representación
conformada por ocho casas comercia-
les del estado Lara (localizadas en
Carora, Quibor y Barquisimeto), una
caja rural, un fondo ganadero (consi-
derados estos por la diversidad de cré-
ditos y la diversidad en su organiza-
ción) y cinco asociaciones, los cuales
son productores organizados: Asocia-
ción Civil de Agricultores Yacambú
(ASOCIDAY) Sanare, Cooperativa de

Fuente: Elaboración Propia. 2001.

Figura 2 Participación del MPC en el proceso de petición del crédito.

MPC Empresas de 
asistencia técnica

FONDAPFA Banca Comercial

Crea el expediente Inspecciona la finca Aprueba el crédito Hace efectivo el crédito

MPC Empresas de 
asistencia técnica

FONDAPFA Banca Comercial

Crea el expediente Inspecciona la finca Aprueba el crédito Hace efectivo el crédito

(COPALAR) Guarico, Suministros e
Insumos para Cañicultores Carora
C.A. (Asociacion de Productores
SUINCA), Productores Asociados de
Cafe Guarico (PACCA Guarico), Pro-
ductores Asociados de Cafe (PACCA
Sanare).

The commercial houses are
included in study because even they
were not constituted for giving credits,
they accomplish this function as a
part of services offered by giving to
producers the required inputs for
beginning productive process who
generally ask them for paying on any
term, by using harvest gain. This term
could be of six months. The studied
rural box is BANCARSA.

Case of commercial banks is
shown in another table because it
deals about institutions with financial
resources origin came from public
(State) or private entities (proper
sources and people in general).

Principal results of study are
shown in a summarized way,
corresponding to sub systems inside
of each credit institution (tables 2-5).
Their functioning based on the actual
organizational sub-systems is
described.

In relation to the public source:
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Recursos Múltiples Agropecuarios
Lara (COPALAR) Guarico, Suminis-
tros e Insumos para Cañicultores
Carora C.A. (Asociación de Producto-
res SUINCA), Productores Asociados
de Café Guarico (PACCA Guarico),
Productores Asociados de Café
(PACCA Sanare).

Las Casas Comerciales son in-
cluidas en el estudio porque, aunque
no fueron constituidas para dar cré-
dito, realizan esta función como par-
te de los servicios prestados, propor-
cionándoles a los productores los
insumos necesarios para comenzar los
procesos productivos, quienes gene-
ralmente los solicitan para pagar a
plazo, con la cosecha. Este plazo pue-
de llegar a ser hasta de seis meses.
Por su parte la Caja Rural bajo estu-
dio es BANCARSA.

El caso de las Bancas Comercia-
les es presentado en una tabla aparte
por tratarse de Instituciones cuyo ori-
gen de los recursos financieros provie-
nen tanto de la banca pública (prove-
nientes del Estado) como de la banca
privada (provenientes de fuentes pro-
pias y de depositantes).

Los principales resultados del
estudio se presentan a continuación
en forma resumida en unos cuadros
correspondientes a los subsistemas
dentro de cada institución de crédito.
(cuadros 2-5). En ellos se describe su
funcionamiento en base a los
subsistemas organizacionales presen-
tes. Seguidamente se presentan las
conclusiones principales del estudio.

Con relación a la fuente públi-
ca: la estructura se puede decir que
es centralizada, ya que FONDAFA
estaba en Caracas y PROSALAFA en
Falcón, sólo FONDAEL se encontra-

structure is centralized since
FONDAFA was located in Caracas
and PROSALAFA in Falcon, only
FONDAEL was on state; this is a
contradiction for its development
function because of the distance with
producer. Organization was vertical,
the way of decisions taking was made
by management or committees so the
credit flux was limited. In relation to
the administrative sub-system, the
interest rate was the same of
agricultural business, just the same
of bank, so they were not subsided.
Term was inappropriate.

In case of private financial
sources, the little staff limited
attention and technical assistance to
producers, the decisions were
considered like rapid ones. The
interest rate was higher. Banks gave
credits to a short term that limit
inversion on agro.

In relation to the credit offer
shown in table 5, for year 2001, the
public institutions gave 41.23% of
agricultural financing and the
privates the 58.77% by being the
commercial bank the high
contribution.

Conclusions

In Lara state there are private
and public organizations that
constitute the financial offer and
takes part of the financial system for
region. These represent a formal and
informal financial offer. The formal
system is characterized for being
regulated, supervised and controlled
by a legal framework which regulates
their operativity likewise their
activities.
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Cuadro 4. Banca Comercial. Año 2001.

Table 4. Commercial bank. Year 2001 (ontinuation).

                                              Banca comercial

Fondos provienen del Estado y depositantes para la banca pública y de-
positantes y recursos propios para la banca privada. Existen 154 agen-
cias en Lara, de las cuales 82% está en la capital. Organigrama vertical:
1 Gerente Principal, subgerente, especialistas en negocios, supervisores,
personal administrativo, operadores y cajeros. Sujetos a la Ley de Ban-
cos y otras Instituciones Financieras y a Reglamentos y Normativas in-
ternas. Ley de Crédito Agrícola. Gaceta N° 302 del 7-9-99

Se destaca la sistematización de los Servicios, usando tecnología de pun-
ta computarizada e Internet, lo cual facilita los procesos administrati-
vos, haciendo más eficiente el manejo de la información.

La solicitud es recibida por ejecutivos de negocios y gerentes. Se conside-
ra que el crédito es oportuno La tasa de interés es la agrícola con un
rango que oscila entre 18 a 23%, a un plazo corto. Tipo de productores
presente se catalogan como variable. El interés del mercado se cobra por
anticipado. Presente garantía personal, fianza e hipotecario.

Manifiestan contar con un personal profesional capacitado, de alto nivel,
aptos y competentes, que se desarrolla coherentemente y comprometi-
dos con los intereses y objetivos de la empresa.

Misión y visión: "atender una cartera de crédito agrícola de acuerdo a lo
fijado por zonas"

Fuente: Elaboración Propia. Año 2001
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ba en el estado, esto contradice su fun-
ción de desarrollo por la lejanía que
se tiene con el productor. La organi-
zación era vertical, la toma de deci-
siones la realizaba la gerencia o co-

 The informal financing is
characterized by being a source more
flexible than the formal one, because
it is not regulated nor controlled by
any organism and it has represent an
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Cuadro 5. Oferta Crediticia en el estado Lara para el año 2001.

Table 5. Credit offer in Lara state for year 2001.

Instituciones Bolívares Porcentaje
de Aportes%

FONDAPFA-FONDAEL 4.881.696.679,46 36,90
PROSALAFA 572.955.520,00 4,33
Sub-Total 5.454.652.199,46 41,23
Banca comercial 6.213.625.000,00 46,97

Casas Comerciales  0,00
Fondo Ganadero 171.000.000,00 1,29
Caja Rural 1.090.000,00 0,01
Asociaciones de productores 1.389.000.000,00 10,50
Sub-Total 7.774.715.000,00 58,77

Total 13.229.367.199,46 100,00

Fuente: Elaboración Propia Año 2001
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mités, por lo que se limitaba la flui-
dez del crédito. Con relación al
Subsistema Administrativo destaca el
hecho de que la tasa de interés era la
agrícola, igual que la bancaria por lo
que no eran subsidiadas. El plazo era
inoportuno.

En el caso de las fuentes de
financiamiento privadas, el poco perso-
nal limitó la atención y asistencia téc-
nica a los productores, las decisiones
fueron consideradas como rápidas. La
tasa de interés era más alta. Los ban-
cos otorgaron créditos a corto plazo, lo
que limitó las inversiones en el agro.

En relación a la oferta crediticia
presentada en el cuadro 5, para el año
2001 las instituciones públicas apor-
taron el 41,23% del financiamiento
agrícola y las privadas el 58,77% sien-
do la banca comercial la mayor
aportante.

important source of credit for
producers with little resources. They
are restricted by the imperfections of
the formal system and by the context
in which they are developed.

The formal system is constituted
by the bank and saving and lending
entities (public and private), by regio-
nal funds, FONDAPFA and micro
financial institutions. This indicates
that agricultural producers have for-
mal financing sources for propping up
their productive process. However, in
this study it can be verified that they
are not the sufficiently articulated and
organized for offering an opportune
and adequate support to the
agricultural sector; this differs in a
notable way in its operativity. The
public institutions occupy with process
little systematized and they express
their disorganization in some aspects.
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Conclusiones

En el estado Lara existen orga-
nizaciones tanto privadas como públi-
cas que constituyen la oferta de
financiamiento y forman parte del sis-
tema financiero para la región. Estas
representan una oferta financiera
tanto formal como informal. El siste-
ma formal está caracterizado por es-
tar regulado, supervisado y controla-
do por un marco legal existente, las
cuales regulan su operatividad así
como las actividades en las que se
debe enmarcar.

 Por su parte el financiamiento
informal se caracteriza por ser una
fuente financiera más flexible que la
formal, por no estar regulada ni con-
trolada por ningún organismo y ha re-
presentado una fuente importante de
crédito para los productores de menos
recursos. Son circunscritas por las im-
perfecciones del sistema formal y por
el contexto en el que de desarrollan.

El sistema formal está constitui-
do por la banca y entidades de ahorro
y préstamo (públicas y privadas), por
los fondos regionales, FONDAPFA y
las instituciones microfinancieras.
Esto nos indica que los productores
agrícolas disponen de fuentes de
financiamiento formal para poder
apuntalar sus procesos productivos.
Sin embargo al realizar este estudio,
se pudo constatar que no están lo su-
ficientemente articuladas y organiza-
das para ofrecer un apoyo suficiente,
oportuno y adecuado al desarrollo sos-
tenible del sector agrícola.

 Estas difieren notablemente en
su operatividad. Las instituciones
públicas se desempeñan con procesos
pocos sistematizados y manifiestan su

The private organizations work out in
a more organized way but with
problems of credit recovery. When
more complex the organizing structure
of institution little opportune is credit
since the centralization of approving
process delays the lending execution
which implicates that producers get
their money out of time and the
productive process begins in sowing
dates different to those programmed,
by affecting the total production.

The financing sources close to
producer geographically or because
producer participates inside of planning
process, get a high recovery of credits. .
For instance, case of rural boxes, a no
formal mean for obtaining financing,
because they are on informal type that
becomes from initiatives of
communities organization, offer credits
of short term that permits to solve
productive activities, commercial and
of immediate consumption, especially
in sectors of little incomes in where the
entry obstacles are almost null and with
a more personal relationship based on
mutual confidence between the
organization members. Likewise, the
transaction costs are little.

On the other hand, it detaches
those formal institutions present
defined entry obstacles related to
required guarantees which becomes
into an obstacle for those producers
with little resources for supporting
credit. Thus, they operates with high
interest rates compared with other
sectors, this for risk that the
agricultural activity has. The
transactions costs are superior than
the informal sources cost. There are
resources availability but they are
limited to few crops.
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desorganización en algunos aspectos.
Por su parte las organizaciones pri-
vadas, manifiestan operar de una for-
ma más organizada, pero con proble-
mas de recuperación crediticia. Mien-
tras más compleja sea la estructura
organizativa de la institución, menos
oportuno es el crédito. Ya que la cen-
tralización del proceso de aprobación,
muchas veces retrasa el que se ejecu-
te el préstamo. Lo que implica que los
productores reciban su dinero a des-
tiempo y los procesos productivos se
inician en fechas de siembra distin-
tas a las programadas, afectando a la
producción total.

Las fuentes de financiamiento
que están cerca del productor, ya sean
geográficamente o porque el produc-
tor participa dentro del proceso de
planificación, obtienen una mayor re-
cuperación de los créditos. Por ejem-
plo el caso de las cajas rurales, un
medio no formal para obtener
financiamiento, estas por ser de tipo
informal, que nacen de las iniciativas
de la organización de las comunida-
des, ofrecen a sus prestatarios crédi-
tos de corto plazo que les permite re-
solver actividades productivas, comer-
ciales y de consumo inmediatas, so-
bre todo en sectores de bajos ingre-
sos, donde las barreras de entrada son
casi nulas y con un tipo de relación
mas personal basada en la confianza
mutua entre los miembros de la orga-
nización. Así mismo los costos de tran-
sacción son menores.

Por otro lado se destaca que las
instituciones formales presentan ba-
rreras de entradas definidas en torno
a las garantías que se solicitan, lo cual
se convierte en una barrera para
aquellos productores con pocos recur-

In relation to the studied sub-
systems of financial organizations it
can be concluded that the structure
sub-system differs from public and
private organizations by being those
more efficient in the given credits and
it is observed a better qualification of
the staff in charge of process, that is
important because the qualified
human resource compromised with
institutions improves the
administrative processes. In relation
to technical sub-system shows a
tendency of the process became
automatic which is more evident in
private organizations than in public
ones. In case of the Administrative
Sub-system it is shown a high
bureaucratization in the public sector
making it more inopportune. In
relation to the psycho-social (aims and
values) there are considerable
discrepancies between the studied
sources.

Producers have different
financial instruments which are little
known by them, possibly by the little
diffusion by institutions. For the time
of search it could be said that there
was a lack of detailed information
systems, opportune, well spread and
clear about the financing
opportunities in the study.

There are innovators ways of
public financing that looking for the
correction of mistakes in relation to
following and control of quantities of
given financing, but they are not being
applied.

In relation to the given financing
by the commercial houses is, the
decreasing of the credit support given
to the agricultural inputs is easy to
be noticed especially because the little
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sos para respaldar el crédito. Así mis-
mo operan con altas tasas de interés,
comparadas con otros sectores, esto
por el riesgo que presenta la activi-
dad agrícola. Los costos de transac-
ciones son mayores, que el caso de las
fuentes informales. Existe disponibi-
lidad de recursos pero están limita-
dos a pocos cultivos o rubros.

En cuanto a los subsistemas estu-
diados de las organizaciones financieras,
se puede concluir que el subsistema es-
tructura difiere en cuanto a las organi-
zaciones públicas y privadas, siendo las
segundas más eficientes en cuanto a los
créditos otorgados y se observa mejor
calificación del personal encargado del
proceso, lo cual es importante ya que el
recurso humano calificado y comprome-
tido con las instituciones hace que los
procesos administrativos se mejoren.
Con relación al subsistema técnico se evi-
dencia una tendencia a la
automatización del proceso, la cual es
más evidente en las organizaciones pri-
vadas que en las públicas. En el caso del
subsistema Administrativo se muestra
una alta burocratización en el sector
público haciéndolo más inoportuno. En
cuando al subsistema psicosocial (me-
tas y valores) no se presentan discrepan-
cias considerables entre las fuentes es-
tudiadas.

Los productores disponen de di-
ferentes instrumentos financieros, los
cuales son poco conocidos por ellos,
posiblemente por la poca divulgación
por parte de las instituciones. Para el
momento de la investigación podría
decirse que, existía carencia de siste-
mas de información detallados, opor-
tunos, bien difundidos y claros, sobre
las oportunidades de financiación en
el estado.

ability for producer payment last
years by keeping reduced to a little
number of houses – the bigger with
higher support to suppliers- by giving
this kind of credit.

There are institutions offering
technical assistance like Palmaven to
little producers looking for the
successful of development of public
credit and the guarantee for its
recuperation. However, other studies
show that the effort of these
institutions had not shown the results
expected.

It is also detaches that during
the development of this research it
was observed the closing of several
public financing institutions and the
creation of another ones that
indirectly would affect to the perfor-
mance of the productive units of
government.

 A lack of coordinating, rarely
following and credit control it was
detected; risks are not shared with
producer. Likewise, mechanisms like
contingency or assurance funds for
reducing risks were not created. The
private institutions showed little
interest on rural development and
they were more dedicated to take care
of its rentability.

 The private banking gives
important resources to agro but
related with a traditional customers
which is represented by the bigger
agricultural businessmen who have
higher incomes, higher capacity of
increasing its productivity and to
undertake higher capital inversions.
Likewise, they have superior
guarantees for its requirements that
constitute an indirect obstacle for the
little producers.
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Existen formas innovadoras de
financiamiento público que buscan
corregir los errores en cuanto al se-
guimiento y control de los montos de
financiamiento otorgados, pero no se
han implementado.

En cuanto al financiamiento
otorgado por las casas comerciales es
notoria la disminución en el apoyo
crediticio que se da a los insumos agrí-
colas, debido fundamentalmente a la
baja capacidad de pago de los produc-
tores en los últimos años, quedando
reducido a un bajo número de casas,
si se quiere las más grandes con ma-
yor apoyo de los proveedores, brindan-
do éste tipo de crédito.

Existen instituciones que brin-
dan asistencia técnica como el caso de
Palmaven para pequeños productores
que están procurando el éxito del de-
sarrollo del crédito público y la garan-
tía de recuperación del mismo. Sin
embargo, otros estudios indican que
el trabajo de dichas instituciones no
ha dado los resultados esperados.

Se destaca también, que duran-
te el desarrollo de la investigación se
observó el desmonte de ciertas insti-
tuciones financieras públicas, y la
creación de otras, lo que podría afec-
tar indirectamente al desempeño de
las unidades productivas del estado.

 Se detectó descoordinación en-
tre las instituciones, escaso segui-
miento y control del crédito, los ries-
gos no son compartidos con el produc-
tor. Así mismo no se crearon meca-
nismos como fondos de contingencias
o seguros para atenuar los riesgos.
Las instituciones privadas estuvieron
poco avocadas al desarrollo rural y
fueron más dedicadas a cuidar su ren-
tabilidad.

Finally, it is concludes that the
financial offer in Lara state was of
very diverse origin as well as private,
public, formal and informal, with
modalities so different from credit,
inputs to term, pledge against cattle,
so credits to short and medium term
guided to different production types
but with restrictions in long term and
the existence of little producers
without guarantees so any doubt
affect in a negative way the
development of rural development.

On the other hand,
organizations from the model of Kast
and Rosenswig present a good psycho
social environment and aims and
values that are fundamental for
giving a good service. Technical sub-
system is basically computerized and
it represents advantages in
processing in its processing and
management of the information.
Likewise it could be determined the
adaptability of organizations is a
function of its ability for learning and
performing in a context of changing
environmental contingencies.

 Like a recommendation it must
be said that public institutions need
an internal revision with the purpose
of making agile the channels and of
giving credits in an opportune way
because they have enough staff for
accomplish this task.

End of english version

 La banca privada, otorga impor-
tantes recursos al agro, pero relacio-
nada con una tradicional clientela.
Esta clientela está representada por
grandes empresarios agrícolas, quie-
nes disponen de mayores ingresos, de
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mayor capacidad de aumentar su pro-
ductividad y de emprender mayores
inversiones de capital. Así mismo,
poseen mayores garantías para sus
solicitudes. Lo cual se constituye en
una barrera indirecta a los pequeños
productores.

Finalmente se concluye que la
oferta financiera en el estado Lara fue
es de origen muy diverso tanto de ín-
dole privada como pública, formal e
informal, con modalidades muy dis-
tintas que van desde el crédito,
insumos a plazo, ganado en depósito,
así como los créditos a corto y media-
no plazo, dirigidos a distintos tipos de
producción. Pero con restricciones en
el largo plazo y la existencia de pe-
queños productores carentes de ga-
rantías. Lo cual sin duda alguna in-
fluye negativamente en el desarrollo
del sector rural.

Por otra parte, las organizacio-
nes vista desde el modelo de Kast y
Rosenswig presentan un buen am-
biente psicosocial y metas y valores
que es fundamental para la prestación
de un buen servicio. El subsistema
técnico es en su mayoría
computarizado representa ventajas
en el procesamiento y manejo de la
información. Así mismo se pudo de-
terminar que la adaptabilidad de las
organizaciones es función de su habi-
lidad para aprender y desempeñarse
en un contexto de contingencias am-
bientales cambiantes.

 A modo de recomendación debe
decirse que las instituciones públicas
ameritan una revisión interna a fin
de agilizar los trámites y otorgar cré-
ditos de forma oportuna, ya que dis-
ponen de suficiente personal para abo-
carse a ésta tarea.
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