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Resumen

Objetivo: analizar las estrategias para el aprendizaje que permita el manejo de la
inteligencia emocional, con la finalidad de contribuir al incremento de la calidad en la
practica profesional de la Facultad de Odontologia de la Universidad del Zulia. Meto-
dologia: estudio descriptivo, documental, analitico-expositivo, de corte monogréfico.
Resultados: las estrategias de aprendizaje, son de naturaleza conceptual y operacional.
Las aptitudes, mayormente de caracter social y la carga de sentimientos, constituyen ca-
racteristicas que se requieren para inclinar a quien ejerce la practica profesional en
odontologia, a considerar el contexto social y cultural del “otro” para la resoluciéon de
problemas. Las competencias como la autoconciencia, autorregulacion, empatia y socia-
lizacion y los poderes como la voz, la retribucién y el compromiso son elementos nece-
sarios para asumir conscientemente que el ejercicio de la odontologia es ante todo un
servicio al “otro”. Conclusiones: se consideraron tres variables: las estrategias de apren-
dizaje, la inteligencia emocional y la practica profesional. Las estrategias son de natura-
leza tanto conceptuales como operacionales. Las caracteristicas de la inteligencia emo-
cional en la practica profesional son las aptitudes, la carga de sentimientos y las compe-
tencias. Los factores que deben prevalecer son los elementos y criterios en términos de
desempefio y su evaluacion.
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Emotional Intelligence: A Toll for Learning in the

Professional Practice

Abstract

Objetive: To analize learning strategies to develop actually emotional intelligence
professional in Centro Integral del Adulto (C.I.A.), assigned to the FACO/LUZ. Metho-
dology: Descriptive study, documentary, analytic, expositive, of a monographic type.
Results: The educational strategy for the professional practice, are of operational and
conceptual nature, whose utilization depends of the capacities, abilities and handiness.
The aptitudes, mainly of social character and the sentimental charge, constitute emotio-
nal intelligence characteristics needed to predispose those who exert the professional
practice to show consideration for the cultural and social context of the “other”, to ma-
nage and recognize with abilities own the emotions for the resolutions of problems.
Equally, competences are necessary, as the autoconsciousuess, autorregulation, em-
pathy and socialitation. The voice, retribution and the obligation constitute the neces-
sary characteristics to have conscius that dentistry exercise is, first of all, a service to ot-
hers. Conclusions: Three variables were considered: the educational strategy, the emo-
tional intelligence and the professional practice. The strategies are of a conceptual and
operational nature. The emotional intelligence characteristics in the professional practi-
ce are the aptitude, the sentimental charge and the competences. The factors what must
prevail are the criteria with regard to elements performance and evaluation.

Key words: Education, strategy, emotional intelligence, professional practice, performance.

Introduccion

El sistema de educacién superior en Ve-
nezuela, se encuentra inmerso en un proceso
de cambios y transformaciones propiciados,
entre otros, por la innovacién tecnolégica, los
cambios de paradigma social y sobre todo, por
el desarrollo de las técnicas de la informacién
y las comunicaciones, las cuales, en primera
instancia, desviaron la atencién del ser huma-
no que es sujeto, objeto y centro del proceso de
formacién, para concentrarse en el producto,
entendido éste, como el profesional egresado
de las aulas universitarias.

Este desplazamiento del individuo como
eje del proceso de formacion académica profe-
sional, con sus necesidades, intereses y expecta-

tivas, ha dado lugar, en muchos casos, a una vi-
sién de las diversas carreras sin pertinencia so-
cial por parte de las universidades y, consecuen-
temente, de los estudiantes, mediante la cual se
le adjudican caracteristicas que le confieren al
sujeto que aprende, el ser un ente virtual, cuyo
aprendizaje se automatiza al no poseer como re-
ferencia ningtin tipo de contexto social y cultu-
ral y cuya sensibilidad hacia el “otro”, quien es
sujeto de su mision es casi nula.

Por ello, atin en medio de la sucesién de
los cambios vertiginosos y profundos que ex-
perimenta el pais, y por extension el sistema
educativo, la visiéon y misién de la practica
profesional debe redimensionarse con vistas a
su adecuacion a las variables que conforman
sus procesos. De esta manera, damos respues-
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tas oportunas y pertinentes a las circunstan-
cias, dentro de las cuales los procesos de asi-
milacién y adaptaciéon que son parte de todo
aprendizaje como lo sefala Cofer!, suponeny
exigen, transformaciones en los modelos edu-
cativos en cuyo contexto ocurren los aprendi-
zajes, y repercute de manera especial en el ni-
vel de la educacién superior, manteniendo un
aprendizaje intelectual y emocional del indivi-
duo en formacién, pues la sociedad requiere
cada vez de manera mas urgente, de ciudada-
nos y profesionales integrales, capaces de pro-
ducir ciencia y generar tecnologia para poner-
la al servicio de las comunidades, del otro; al
tiempo de poseer sensibilidad humana y so-
cial para que dicho servicio se distinga por su
calidad.

Ciertamente, cuando en los procesos de
educacion se omiten los sentimientos, la edu-
cacion se convierte en simple instruccion, don-
de se encuentran ausentes aspectos funda-
mentales para la adquisicion y construccién
de aprendizajes significativos. La motivacion,
el compromiso y el espiritu de cooperacion,
preparan axiolégicamente al estudiante en
una profesion en la cual, es esencial el servicio
al “otro”, haciendo inutil las mejores plantas
fisicas con la mas actualizada dotacion de
equipos, pues como lo afirman Salovey y Ma-
yer2, el conocimiento de las propias emocio-
nes, asi como de las ajenas inciden positiva-
mente en los diferentes &mbitos de la vida del
ser humano, facilitando el aprendizaje.

A este respecto, Goleman3, indica ante
todo, que las emociones no son una caracteristi-
ca aislada del ser humano, por el contrario,
constituyen parte intima e intrinseca del propio
ser. En esta definicion el individuo se enmarca
en un contexto social y cultural concreto, justifi-
carlo mediante su propio sistema de valores y al
mismo tiempo, lo hace responsable de las con-
ductas adquiridas a partir de los estimulos ex-
ternos y las fuerzas motivacionales interiores.

Ortega y col.

En este orden de ideas, la importancia
que en la actualidad se le concede a los facto-
res emocionales, es fundamental en todo mo-
delo de formacién profesional, debido a que
constituyen un factor clave en el 6ptimo de-
sempefio de las actividades que se ejercen
como parte de la accion préctica, pues si bien,
en el caso especifico de la odontologia, se re-
quiere por parte de sus profesionales el desa-
rrollo comprobado de destrezas y habilidades
especificas de carécter técnico, asi como del
conocimiento y comprensiéon de contenidos
cientificos, y fundamentalmente , calidad hu-
mana en el trato hacia el paciente, entendido
en su dimensién del “otro”, que necesita ser
abordado en su doble dimensién de ser huma-
no y de paciente, lo que exige sensibilidad so-
cial, la cual solo es posible en la medida en que
el odontélogo posea sensibilidad humana.

Los aspectos sefialados, convergen de
manera determinante en la denominada inte-
ligencia emocional, cuyos factores emociona-
les segtin lo explica Goleman? son “la garantia
del éxito en el campo profesional del trabajo,
que unido a otras necesidades del personal,
desarrollara el desempefio y los resultados de
todo lider a ser productivo”; requiriéndose en-
tonces de una inteligencia distinta y eficiente
que ofrezca la busqueda de formas eficientes
al individuo para comunicarse consigo mismo
y con los demas.

Al considerar los planteamientos del cita-
do autor, se deduce que la inteligencia emo-
cional es la capacidad que tiene un individuo
adulto para reconocer y manejar positivamen-
te sus sentimientos, tanto con relacién a si mis-
mo como a los otros, lo que resulta indispensa-
ble para trabajar con pacientes en el contexto
humano. Es decir, se trata de un acto comuni-
cativo que se desarrolla considerando las
emociones, pues éstas constituyen variables o
factores que conforman la condicién que afec-
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ta los pensamientos, estados psicolégicos, bio-
légicos y la voluntad de accién del individuo.

Por otra parte, el aprendizaje no sélo se
da como lo refiere Beauport* en la dimensién
intelectual, sino también en la emocional, afec-
tiva y racional, las cuales en conjunto, resultan
fundamentales para el desarrollo integral del
individuo en lo personal y en lo profesional.
Se exige mirar mas alld del conocimiento hacia
los estimulos que ponen en marcha las res-
puestas de cardcter emocional en los estudian-
tes, siendo éstas tan importantes como aque-
llas que generan cualquier tipo de respuesta
racional.

En este orden de ideas, las universidades
deben considerar el desarrollo de estrategias
que desarrollen al individuo con inteligencia
emocional. Para que asi, facultades y escuelas
se conviertan en organizaciones inteligentes
en cuanto a la capacidad para producir indivi-
duos de alta eficiencia en su desempefio profe-
sional, lo que a su vez, garantiza ventajas com-
petitivas con alternativas validas para hacer
frente a multiples problemas.

Por otra parte, para desarrollar o ejercer
una préactica profesional de alto desempefio,
se requiere como lo indica Stoner®, que quien
ejerce las funciones de un cargo determinado
posea conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes para ejecutar las tareas inherentes a
un cargo y/ o profesién, como antes igualmen-
te, debe tener cualidades sociales y emociona-
les que lo distingan de los otros.

En esta linea de anélisis, resulta indis-
pensable, como lo refiere Nach”  que las orga-
nizaciones, y consecuentemente las universi-
dades, no deben dar por hecho que existe una
relacién causal entre el conocimiento imparti-
do por los docentes y el aprendizaje de los es-
tudiantes, con un aumento significativo de la
productividad en cuanto a la practica profe-
sional, debido a la incidencia que factores es-
pecificos tienen en las cualidades con las que
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profesionalmente se desempefia un indivi-
duo, y le facilitan el desarrollo de los aprendi-
zajes continuos del comportamiento relacio-
nado con el trabajo.

En este orden de ideas, la formacién de
profesionales de alto desempefio, asi como
poseedores de inteligencia emocional, debe
ser uno de los objetivos mas deseables para las
universidades con pertinencia social. Para
ello, es fundamental mirar hacia las estrate-
gias que se elaboran y ejecutan en el proceso
académico, pues en materia de aprendizaje és-
tas deben conducir a la adquisicién de con-
ductas que permitan la evaluacién rapida y
eficiente de diversidad de situaciones que se
suceden en la practica profesional.

Asimismo, las estrategias para el apren-
dizaje con vista al desarrollo de la inteligencia
emocional, permite, como lo refiere Herrera3,
incrementar el nivel de desempefio profesio-
nal, que al adicionarse a los aspectos de la inte-
ligencia emocional, dan como resultado un
profesional de alta competitividad, debido al
desarrollo de destrezas conscientes para en-
contrar ante una situacién determinada una
alternativa valida para hacer frente a sus mul-
tiples problemas.

En el caso concreto del Centro Integral
del Adulto (C.I.A.), adscrito a la Facultad de
Odontologia de la Universidad del Zulia
(FACO/LUZ), la practica profesional se vera
beneficiada en cuanto al incremento de su cali-
dad, en la medida en que el C.I. A, se transfor-
me en una organizacién con inteligencia emo-
cional, lo que solo es posible si quienes hacen
préctica profesional en ella, presentan, igual-
mente, inteligencia emocional, pues la misma
les otorga capacidad para enfrentar con éxito
los cambios constantes, permitiendo al mismo
tiempo, incrementar sus niveles de producti-
vidad, tomando conciencia de sus emociones
para tolerar las presiones, las frustraciones y
acentuar su capacidad de trabajo en equipo.
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Asi, el proposito de este trabajo es esta-
blecer estrategias para el aprendizaje que con-
tribuyan al desarrollo de la inteligencia emo-
cional e incrementen la calidad de la practica
profesional de la FACO/LUZ.

Metodologia

En el contexto de la metodologia de la in-
vestigacion, el presente estudio se ubic6 en los
estudios sociales, pues como lo sefiala Bava-
resco?, indaga sobre aspectos de la conducta
humana como son el aprendizaje, la inteligen-
cia emocional y el ejercicio profesional.

Asimismo, en consideracion a los objetivos
propuestos para el desarrollo de la investiga-
cién, la metodologia que se emple6 para llevarlo
a cabo fue de tipo documental o bibliogréfica, la
cual, segtn lo sefialan Finol y Navall, es “un
tipo de investigacion que se realiza en el marco
de la ciencia, ya que como estrategia de trabajo,
aplica reglas y procedimientos intelectuales pro-
pios del método cientifico”.

En este sentido, la aplicacién del método
documental permitié estructurar el proceso
global de la investigacién segin un esquema
organizado en tres etapas o fases: la planifica-
cién, ejecucion y analisis. La planificacién abar-
c6 desde la delimitacién tematica en base al ob-
jeto de estudio, hasta la descripcién y enfoque
del trabajo, la ubicacién y seleccién de las fuen-
tes informativas, asi como su clasificacién.

Seguidamente, se llevé a cabo la ejecu-
cion, centrada en el analisis reflexivo de las in-
formaciones y datos bibliograficos, documen-
tales y manuscritos, los que en conjunto per-
miti6é dar cuerpo y fundamentacion al trabajo,
para culminar con la etapa de comunicacion,
con la que se levantaron los textos que dieron
forma tangible al trabajo.

Asimismo, el trabajo en, cuanto al anali-
sis de las fuentes bibliograficas y documenta-
les, fue del tipo analitico-expositivo, pues se

Ortega y col.

parti6 de la lectura critico-reflexiva de las
fuentes consultadas para, posteriormente, ex-
ponerla en detalle ddndole pertinencia segtin
el objeto de estudio.

Por otra parte, se acudié a la modalidad
descriptiva, por cuanto, tal como lo sefialan Fi-
nol y Naval?, se busc6 en todo momento des-
cribir y caracterizar las variables estudiadas.

Acerca de esta modalidad en particular,
indica Bavaresco?, que consiste en describir y
analizar, sistematicamente, caracteristicas ho-
mogéneas de fendmenos estudiados sobre una
realidad en particular, buscando establecer las
posibles asociaciones en un marco teérico.

Asi mismo, y en atencion a que se busc6
como resultados el proponer lineas estratégi-
cas de aprendizaje para el desarrollo de la in-
teligencia emocional en la practica profesional
en el centro Integral del Adulto, adscrito a la
FACO/LUZ, se considerd el estudio igual-
mente aplicado.

Propuesta

En el contexto del aprendizaje significati-
vo y la inteligencia emocional, el marco con-
ceptual de la propuesta contempla una vision,
un posicionamiento estratégico y una mision,
aspectos que tienen base en tres factores claves:
el rol de los individuos en las organizaciones, la
direccion de las reacciones y sentimientos ante
los problemas que se presentan en el ejercicio
de la préctica profesional y el modelaje de con-
ductas de inteligencia emocional.

Por otra parte, el marco conceptual se
fundamenta en el principio del ejercicio de
una préactica profesional caracterizada por la
eficiencia, entendida como la produccién de
resultados deseados, con un minimo de gasto
de energia y recursos, reflejada en el costo de
oportunidad en términos de servicios; y por la
profesionalizacién para desempefiar funcio-
nes de alta sensibilidad.
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Vision

La practica profesional en el C.I.A, ads-
crito a la FACO/LUZ, debe visionar el desa-
rrollo de las funciones de un odontélogo con
base en el servicio otorgado con inteligencia
emocional, requiriéndose como soporte fun-
damental de los procesos la transformacion de
las condiciones de salud de la comunidad.

Posicionamiento Estratégico

El plan propuesto tiene una orientacion
estratégica que se sustenta en los escenarios
construidos a partir de las tres caracteristicas
de la inteligencia emocional: aptitudes, com-
petencias y poderes; aspectos estos que son
cubiertos en el plan con el propésito de capaci-
tar a quienes ejercen la practica profesional en
el C.I.A, adscrito a la FACO/LUZ, con el pro-
posito de desarrollar exitosamente las funcio-
nes que les corresponde.

Mision: Arbol de Pertinencia

Objetivo General

Capacitar a quienes ejercen la practica
profesional en el C.I.A. dela FACO/LUZ para
que elaboren y organicen estrategias de apren-
dizaje que favorezcan el desarrollo de la inteli-
gencia emocional para el manejo de situacio-
nes/problemas.

Objetivos Especificos

a. Orientar a quienes ejercen la practica
profesional en el C.I.A. de la FACO/LUZ, so-
bre las estrategias de aprendizaje que favore-
cen el desarrollo de la inteligencia emocional.

b. Otorgar a quienes ejercen la practica
profesional en el C.ILA. de la FACO/LUZ los
conocimientos tedricos sobre la inteligencia
emocional.

133

c. Establecer criterios estandarizados
para medir la calidad del ejercicio de la practi-
ca profesional en el C..LA. de la FACO/LUZ.

Acciones Principales

a. Realizar talleres sobre aprendizaje sig-
nificativo.

b. Realizar talleres sobre elaboracion y
organizacion de estrategias de aprendizaje.

c. Realizar taller sobre inteligencia emo-
cional.

d. Realizar taller sobre el poder, las apti-
tudes y las competencias de la inteligencia
emocional.

e. Establecer equipos de trabajo sinérgico
para establecer criterios estandarizados que
permitan la medicién de la calidad con la cual
se lleva a cabo la practica profesional.

Lineas Estratégicas de Aprendizaje

Para la elaboracion de las estrategias, se
propone:

a) Ejercitarse en la busqueda del recono-
cimiento y comprension de los estados emo-
cionales propios, asi como de los efectos que
estos tienen en quienes son objeto de la practi-
ca profesional en el C.I.A. de la FACO/LUZ.

b) Ejercitarse en el control y redirecciona-
miento de los propios impulsos y estados
emocionales que se consideren como negati-
vos en la practica profesional, evitando la emi-
sién de juicios.

) Buscar sentir y palpar las necesidades
de los “otros” y del C.ILA. como organizacion
al servicio del “otro”.

d) Ensayar para establecer estrategias y
formas de relacionarse afectiva y efectivamen-
te con las demas personas, al tiempo de contri-
buir en la construccién de un clima organiza-
cional enel C.I.A, agradable, abierto y efectivo
al proceso de comunicacién interpersonal.
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e) Utilizar el poder de la voz para estable-
cer un vehiculo emocional con quien es objeto
de la préctica profesional.

f) Utilizar el poder de la retribucién para
desarrollar un sentido de conexién con la gen-
te que eleva el espiritu y la motivacién, au-
mentando la identificacién con la institucion y
su productividad.

Conclusiones

- Elestudio considero tres variables: las es-
trategias de aprendizaje, la inteligencia
emocional y la préctica profesional, fun-
damentandose para ello en el modelo
teérico sobre el aprendizaje significativo,
en el modelo sobre inteligencia emocio-
nal de Goleman? 12 considerando como
interlocutores a Molina’® y Nasch’; y los
modelos de Chruden y Sherman'4, Beau-
port* Stoner®, Herrera®.

- Las estrategias del aprendizaje que se re-
quieren para la practica profesional en el
C.ILA. de la FACO/LUZ son de naturale-
za tanto conceptual (claves, rimas, iméage-
nes mentales, parafraseo, interferencias y
analogias) como operacional (elaboracién
de resimenes y comparaciones). La utili-
zacion de estas estrategias y su utilizaciéon
por parte de quienes desarrollan la practi-
ca profesional, dependerd de sus capaci-
dades, habilidades y destrezas.

- Las caracteristicas de la inteligencia emo-
cional que se requieren en la practica pro-
fesional en el C.ILA. de la FACO/LUZ
son: las aptitudes, mayormente de caréc-
ter social, pues inclinan a quien ejerce la
préctica profesional a considerar el con-
texto social y cultural del “otro”, asi

Ortega y col.

como la carga de sentimientos, al tiempo
que reconoce y maneja con habilidad sus
propias emociones para la resolucién de
problemas; las competencias, abarcando
en este sentido las cuatro conductas del
modelo de Goleman3: autoconciencia,
autorregulacion, empatia y socializacion,
pues mientras las dos primeras tienen in-
jerencia en el propio ser de quien ejerce la
practica profesional de la odontologia;
las dos tltimas se encuentran en funcién
de quien es objeto de dicha practica; los
poderes, concretamente, la voz, la retri-
bucién y el compromiso; para ello se hace
necesario asumir , conscientemente, que
el ejercicio de la odontologia es ante todo
un servicio al “otro”. Los factores que de-
ben prevalecer en la préctica profesional
enel CI.A. dela FACO/LUZ son los ele-
mentos y criterios de la practica profesio-
nal en términos de desempefio y su eva-
luacioén, los cuales aportan al C.I.A., cate-
gorias que pueden ser estandarizadas
para medir, tanto cualitativa como cuan-
titativamente, la calidad con la que se de-
sarrolla la préctica profesional.

Se recomienda, en virtud que, las estrate-
gias para el aprendizaje, la inteligencia
emocional y la préctica profesional, difi-
cilmente pueden ser abarcadas en un solo
trabajo, por los multiples elementos que
deben considerarse, asi como los mode-
los y opiniones que existen en torno al
tema; que se debe proseguir estudios en
la misma linea de investigacién, aten-
diendo otros factores y elementos, em-
pleando otras estrategias y procedimien-
tos metodologicos y cientificos.
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