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INTRODUCCION

Asistimos en los dltimos afios a una verdadera cruzada en favor de la calidad y
de la productividad del procesoindustrial y de laproduccién de servicios enel Brasil.
Empresarios, gobiernos en sus diferentes esferas, y universidades, se unieron en este
movimiento como si fuese el dnico camino para la salvacién nacional. El programa
Brasilefio de la Calidad y Productividad (PBQP), fue creado por el Gobierno Federal
en 1990, como parte de una estrategia para poner al Brasil en la modernidad, junto
a los paises del ler. mundo. Muchisimos libros han sido escritos y congresos han sido
organizados sobre el tema de la calidad, contando con la entusiasta adhesién de
numerosos intelectuales.

Ni siquiera la educaci6n consiguié escapar de la euforia y del entusiasmo de la
Pedagogia de la Calidad y de 1a Gestion de la Calidad Total. En el rastro del
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PBQP, el Estado, mediante el Ministerio de la Educacién (MEC), cre6 1a Coordinacién
del Nicleo Central de la Calidad y Productividad. Por lo que se refiere a la sociedad
civil, la Confederacién Nacional de las Industrias (CNI), la Federacién de las
Industrias del Estado de Sao Paulo (FIESP), el Consejo de Rectores de las
Universidades Brasileias (CRUB), algunas instituciones comunitarias de ensefianza
y de produccidn, juntamente con el Gobierno del Estado de Sao Paulo, firmaron una
“Carta de Principios” recomendando el cumplimiento de los postulados de un
Programa de Calidad.

La educacidn del ciclo basico, especialmente en los afios de 1990, ocupé el
centro de las atenciones de entidades e instituciones influyentes en las relaciones
contradictorias entre las condiciones y la calidad de la vida humana y el desarrollo
econdémico en el mundo. Hay que destacar el UNICEF, la UNESCO y el Banco
Mundial, asi como los siguientes eventos: Conferencia Mundial sobre Educacién
para Todos,realizada en marzo de 1990, en Jomtien-Tailandia; Encuentro Mundial
de Cipula por los Niiios, realizado en septiembre del mismo afio, en Nueva York
—Estados Unidos de América; XVII Conferencia General de la UNESCO,
realizada en octubre y noviembre de 1993. En el Brasil, la manifestacién de este
movimiento de cardcter mundial se concretd en el proceso de elaboracién del Plan
decenal de Educacion para Todos, cuyo principal objetivo alardeado es ofrecer la
educacién fundamental, pero con calidad, para todos los brasileiios.'

1. El Brasil particip6 en marzo de 1990 de la Conferencia de Educaci6n para Todos, en Jomtien, Tailandia,
convocada por la Organizacion de las Naciones Unidas para 1a Educaci6n, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el
Fundo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNDU) y el Banco Mundial. De esta Conferencia salieron posturas consensuales de lucha en favor del atendimiento
de las necesidades basicas de aprendizaje de todos los nifios, jévenes y adultos y el compromiso de elaboracion del
Plan Decenal de Educacién para Todos de (nueve) 9 pafses que presentaron baja productividad del sistema
educacional (Bangladés, Brasil, China, India, Indonesia, Méjico, Nigeria y Paquist4n). Al hacer parte de este grupo,
el Brasil a través del Ministerio de la Educacion y del Deporte, elabor6 el Plan Decenal de Educaci6n para Todos que
esté siendo sometido a discusi6n en todo el pafs. BRASIL. Ministerio da Educagfio e do Desporto. Secretaria de
Educagdo Fundamental. O que é o plano decenal de educacéo para todos, p.3, 1993.
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El discurso de la calidad lleg6 alaensefianza superior acompafiado de propuestas
de evaluacién, atin durante la década de los 80. Pero fue en los afios de 1990 que
adquiere nuevas caracteristicas por causa de la Gestion de la Calidad Total y
consigue la adhesién de varias instituciones de ese nivel de ensefianza, especialmente
las de caricter privado. Esta nueva manera de gestién educacional, basada en las
teorias empresariales, encanté a muchos educadores; influyé en algunos sectores
educacionales considerados criticos, por causa, bajo ciertos aspectos, de su apelacion
retdrica para temas como la ciudadania y la calidad de vida.

Ante la repercusién del tema en las diversas esferas politicas, sociales y
econdmicas, es imprescindible hacer un esfuerzo para intentar comprender c6mo
ocurri6 la produccién histdrica de esta teoria, ademas de analizar criticamente los
presupuestos metodoldgicos que la orientan. Este es el objetivo del presente estudio.
Por eso, después de un andlisis de los condicionantes histéricos que permitieron
aflorar este paradigma, se procura discutir en este texto la especificidad del
fenémeno educativo para, sélo entonces, preguntar sobre la posibilidad teérica de la
Calidad Total en la educacion.

CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN EL BRASIL DEMOCRATICO

El fin de la guerra fria, la caida del muro de Berlin —que significaron el fin del
socialismo real—, asi como la bancarrota de grandes corporaciones capitalistas,
como la PAN AM, no son hechos desconexos, sino que hacen parte de una nueva y
compleja etapa del capitalismo mundial. Para varios autores,’ el proceso de
transformacién en direcccién hacia la actual coyuntura empez6 en el umbral de los

2. OLIVEIRA, M.A.O, Desafio presente: o neoliberalismo e a estratégia do capital. Universidade e Sociedade,

S3o Paulo, v.4, p. 4-5, fev./94.
LINS, H. N. A reestruturagfio da economia mundial e 0 projeto neoliberal para o Brasil. Andlise Econdmic»

Porto Alegre, v.11, p. 154-171, mar./93.
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afios 70, cuando el Fordismo,’ como modelo de desarrollo y organizacién del
proceso productivo, entrd en colapso ante la crisis econémica mundial.

Segiin Lins,* las causas de esta crisis mundial se articulaban alrededor de cuatro
cuestiones basicas, y tenfian como agravante el aumento de los precios del petréleo
en ese momento: la disminucidn de la productividad por causa de las propias
caracteristicas del proceso de trabajo, que impedian la flexibilidad tecnolégica y la
integracidn de procesos productivos en un mercado con tendencias marcantes a la
heterogeneidad y a los cambios; la reduccién del margen de retorno de las
inversiones del capital, padrones de consumo inferiores a las necesidades fordistas
y, finalmente, la progresién inflacionaria.

La superacidn de estos estorbos estructurales —que, de acuerdo con Wilson
Cano,’ significé el paso de la segunda para la tercera Revolucién Industrial-
inaugurd un nuevo orden mundial enque latecnologiay el poder de las multinacionales
se transformaron en los puntos centrales.

En esta nueva etapa histérica, la ciencia, 1a tecnologfa y 1a informacién de que el capital
echaba mano en etapas anteriores, se transformaron en sus fuerzas productivas centrales,
desarrolladas bajo su monopolio. El dinero se convirti6 en la principal razén econémica
por causa del modo de reproduccién del capital, concretizado por el sistema financiero
y por la globalizacién del mercado mundial. Las corporaciones transnacionales, en
perjuicio de los Estados nacionales, se apoderan de los centros de poder a nivel
planetario, guarnecidas por las organizaciones financieras, como el Fondo Monetario

3. El fordismo en cuanto modelo de desarrolio, se caracteriza como un régimen de acumulacién intensiva con
consumo de masa y regulacién monopolista a través del Estado y a través de otras instituciones gestoras de la
economfa. Este “modelo de desarrollo [lleva consigo] un paradigma industrial cimentado, en gran parte, en la intensa
utilizaci6n de formas tayloristas y fordistas de organizacién del trabajo. Es decir, un padrén industrial caracterizado
por un alto grado de mecanizacién y profunda divisién técnica del trabajo™. (LINS, H. N., Ibfdein, p. 156).

4. 1d. Ibfdem, p. 155-158.

5. CANO, W, Reflezies sobre o Brasil e a nova (Des) ordem Internacional. Campinas, Ed. UNICAMP, 1993.
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Interacioal (FMI), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial,
etc. El desempleo, la desestatizacién/privatizacién del Estado y la tercerizaci6n de la
economia, decorrentes y componentes estructurales de esa nueva fase, adquieren una
dimensién cada vez mé4s amplia, legitimados por concepciones y proyectos

neoliberales(...).¢

El nuevo reordenamiento mundial, empezado en el centro del capitalismo, llegé
a su periferia durante el final de 1a década de los 70 y, mis acentuadamente, en los
afios 80, exigiendo cambios estructurales de los paises que buscaban integrarse al
sistema internacional. El Brasil, que ingres6 tardiamente en la segunda revolucién
industrial, busca de manera rapida, en el comienzo de la década de los 90, hacer
posible la internacionalizacién de su economia sin llevar encuentalos’posibles riesgos
de esta politica para la soberania nacional. El proceso brasilefio de modernizacion,
pregonado a los cuatro vientos durante la campaiia y en el Gobierno del Presidente
Fernando Collor de Mello, fue, al mismo tiempo, la adaptacién (o su intento) del
Brasil en la nueva orden mundial y el montaje de otra organizacién que respondiera
a los nuevos objetivos de los grupos sociales en el poder (o en él representados).

La posibilidad de una inserci6n orgénica del pais en la economfa mundial y de
un cambio en su base productiva, empuja al gobierno y a las instituciones
representantes del capital nacional e internacional dentro de la sociedad civil, a
promover los necesarios cambios, de acuerdo con la orientacién neoliberal. La
reorganizaciéndel Estado, laprivatizacién de las empresas estatales, la tercerizacién

« 6. SGUISSARDI, V. e SILVA JR,, J.R. As novas Faces do Ensino Superior Privado. UNIMEP, mimio., maio/
1994, p.5.

7. “(...) para consolidar nuestra insercién en la Segunda Revolucién Industrial (...) tardamos cerca de un siglo
entre su llegada a los pafses més adelantados (1870-1890) y ¢l momento en que terminamos la instalacién de la
industria pesada en el Brasil (1970-1980). Cano, W. Reflexdes sobre o Brasil e a Nova (Des) Ordem Internacional.
Campinas, Ed. UNICAMP, 1993, p. 21.
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de la economia, son movimientos en direccién a producir una estructura nacional
propicia para politicas piblicas que mantengan, bajo el mismo dominio, el control
del desarrollo econémico brasilefio en la nueva coyuntura mundial.

Con el golpe militar de 1964 y la imposicién de la dictadura, el Estado brasilefio
se fue privatizando gradualmente mediante la gestion de lo que fuese piiblico, hecha
posible por causa de la hipertrofia del Ejecutivo sobre los otros poderes. El Estado
se convirtié en el principal promotor/catalizador de la sedimentacién del modelo
econdémico que se estabilizaba en aquel momento por falta de oposicién politica
(reprimida) al Gobierno Federal. Y, al mismo tiempo que ajust$ la economia e
intensificé su proceso de internacionalizacién, cred, junto a grandes capitales
centralizados y privilegios de una minoria, una masa de excluidos del mercado de
trabajo y de consumo, sin derechos politicos ni sociales.

Con el fin del gobierno militar-autoritario y dentro de la coyuntura de la nueva orden
mundial, se vislumbra una tendencia de cambio aparentemente radical en la estructura
y en el papel que es atribuido al Estado brasilefio. En la verdad, el movimiento en torno
de la reestructuracién del Estado —decorrente de la democratizaci6n en curso, que estarfa
buscando rescatar sus funciones eminentemente piblicas y amenazando los intereses
particularistas del capital dentro de la esfera estatal- se confunde, seg(n la visién
neoliberal, con la desestatizaci6n, es decir, con la forma actualizada del proceso de

privatizacién levado a cabo por el régimen militar en los afios 60 y 70.2

Ante ese cuadro que figura como una sintesis de la coyuntura en el plano
nacional e internacional, los Ministerios de la Economia, Hacienda y Planificacion;
el de la Justicia y la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, promulgan, en 1990, el
PROGRAMA BRASILENO DE LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD, como un

8. SGUISSARDI, V. e SILVA JR. J.R. As Novas Faces do Ensino Superior Privado. UNIMEP, mimio. maio/
1994, p.6.
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paso para la produccién de una “Politica Industrial y de Comercio Exterior”, dando
a entender en su introduccién cudles son las relaciones entre Calidad y Productividad
y el cuadro presentado anteriormente.

La insercién del Brasil en el contexto de las economfas mis desarrolladas es funci6n de
la capacidad de modemizaci6n de la industria junto con transformaciones profundas de
caricter interno que lleven en cuenta, entre otros aspectos, la reduccion de la
participacion del Estado en la actividad productiva, un proceso amplio de
desreglamentacion de la economia y, aun, la basqueda de una eficiencia mayor del
aparato gubernamental.

La modernizacién industrial exige adoptar nuevos métodos de gerenciamiento de la
produccién y de gestién tecnoldgica en la empresa, asf como también depende de la
capacidad de incorporacién de nuevas tecnologfas de productos y de procesos en la
actividad productiva.

En el ordenamiento de esas consideraciones, los grandes desaffos se encuentran en la
bisqueda de la racionalizaci6n, de 1a modemizacién y de Ia competitividad, para lo cual
son indispensables la Calidad y la Productividad.

Hoy, Calidad y Productividad son conceptos amplios. Representan una nueva filosofia
de la gestion empresarial que pretende llevar todos los segmentos de 1a empresa para
una postura en favor de la calidad y productividad, mediante un compromiso de dirigentes
y empleados en todos los momentos del proceso productivo. Tal postura garantiza
productos y servicios con desenvoltura, precio y disponibilidad adecuados y dirigidos
totalmente para las demandas del mercado.

La concurrencia internacional en bases tecnolégicas, horizonte que se presenta al pafs,
ser4 fuertemente marcada por la relacién entre los nuevos bloqueos econémicos en
formacién, acabando con las tradicionales ventajas comparativas basadas en la utilizacién
de factores de producci6n, abundantes y baratos.

Semejante contexto animé al Gobierno para proponer a la sociedad el Programa
Brasilefio de 1a Calidad y Productividad - PBQP, con la finalidad de establecer un
conjunto ordenado de acciones inductoras de la modernizaci6n industrial y tecnolégica,
contribuyendo para la retomada del desarrollo econémico y social (el destacado es
nuestro).

9. BRASIL. Ministerio da Economia, Fazenda e Planejamento. Ministerio da Justiga. Secretaria da Ciéncia e
Tecnologia da Presidéncia da Repiiblica. Programa brasileiro de qualidade e produtividade. Brasilia, maio/1990, p.3.
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En el discurso de lanzamiento del PBQP, el Presidente de la Repiblica, después
de enaltecer la importancia del programa ante la coyuntura mundial y de los desafios
de la concurrencia con base en la tecnologia, sefiala dos puntos importantes para su
continuidad: los agentes pensadores y ejecutores del PBQP y la educacién.

El Programa fue concebido, en conjunto, por técnicos del Gobierno Federal, de algunos
- gobiernos provinciales y de mds de SO entidades particulares que representan sectores
empresariales, consultores especializados, comunidad académica y entidades de clase,
como es el caso del Instituto de Ingenierfa de Sdo Paulo, que ya lidera un movimiento
amplio pro-productividad nacional.
La operacionalizacién del Programa ser4 dirigida, con prioridad, por la iniciativa
particular que movilizar4 su experiencia emprendedora y contribuird con la mayor parte
de los presupuestos financieros necesarios. Se trata de (una) actitud innovadora y
coherente con el nuevo papel del Estado, puesto que la conduccién del proceso de
reestructuracién competitiva de la industria nacional es de responsabilidad de los
propios agentes econémicos. Al Gobierno Federal le queda el papel de catalizador,

dinamizador y articulador.!

En su discurso, el Presidente anuncia la tendencia a la desestatizacién/
privatizacién del Estado. La desreglamentacién de la economia es sugerida en la
medida en que su gestién es colocada bajo el control de las entidades representativas
de los empresarios, consultores, comunidad académica y entidades de clase. El
fortalecimiento de la sociedad civil y la redemocratizacion nacional son el motor
propulsor del enjugamiento legitimado del Estado, para abrir la economia al capital
internacional mediante el recurso del neoliberalismo, tan presente en Europa, en

10. Id. ibfdem, p.5.
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otros paises industrializados y también en América Latina, en paises como Chile."
El capital busca fortalecer sus instituciones representativas en la sociedad civil. Por
esta raz6n son explicables las actuaciones intensivas de la Confederacién Nacional
de las Industrias (CNI), del Instituto Euvaldo Lodi (IEL), de la Federaci6n de las
Industrias del Estado de San Pablo (FIESP), del Consejo de Rectores de las
Universidades Brasileiias (CRUB), etc.

Fermnando Collor en su discurso reafirmala aproximacion del sistema educacional
al sistema ocupacional, aunque buena parte de la produccién cientifica de aquel
sector analice, de manera critica, las teorias que vinculan la educacién al proceso
productivo, y, ademds, insiste en una nueva educacién brasilefia, que todavia debera
ser producida, directamente relacionada con la politica industrial ya en camino con
el PBQP.

Los nuevos métodos de gestién llevan a nuevas relaciones entre capital y trabajo. L.a
participacién de los trabajadores en las discusiones técnicas y en la planificacién
general, asf como su participacién en los lucros de las empresas, son factores cruciales
en el trabajo de perfeccionamiento de 1a calidad y productividad.

La educacion es factor fundamental para ¢l suceso de los programas de capacitacién
tecnolégica, asi como para todas las reformas econémicas que estamos emprendiendo.
Acompaiio y apoyo personalmente las iniciativas que en este campo estdn siendo
conducidas por el Ministro de la Educacién. La revolucién educacional es urgente, y
nosotros la vamos (a) hacer (destacado nuestro).!?

11. Sobre 1a adopci6n de un proyecto nacional con orientaciones neoliberales en Chile, Cano afirma que “es
necesario decir, con todo, que el total de rendas corrientes del Estado en Chile —al contrario de lo que dice el
discurso neoliberal— creci6, de 35,4% del PIB chileno en el perfodo 1977-79, para 38,2% en 1988, gracias,
fundamentalmente, a la renda parafiscal impuesta al cobre (que permanece estatizado...). Es oportuno recordar que
en el Brasil aquellas cifras estéin hoy alrededor de 21%. Recordemos ademés que el ajuste chileno paraliz6 recursos
publicos equivalentes a 8% del PIB, realizando también cortes drésticos en 10s presupuestos sociales. Las cifras de
1a CEPAL y del FMI muestran que, en cuanto 1os gastos sociales del gobierno chileno, de 100 por habitante en 1980,
bajaron para 58 en 1988 en la educaci6n, para 78 en 1a salud y para 70 en la seguridad social y habitacién, los gastos
para amortizaci6n de intereses saltaban para el fndice de 1.707. Cano W. Reflexdes sobre o Brasil e a Nova (Des)
Ordem Internacional. Campinas, Ed. UNICAMP, 1993, p. 31.

12. Id. Iofdem, p. 6.
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En la coyuntura de los afios 90, cuando parece establecerse la democracia en el
pais, el Estado busca reestructurarse. Deja la conduccion de la economia a sus
propios agentes y, como catalizador, articulador y movilizador de la
operacionalizacién del Programa, quiere hacer una revolucion educacional con el
rescate de la 16gica empresarial capitalista.

El replanteamiento de la ciencia de la tecnologia en cuanto factores de
produccion, aproxima —de manera estructural en esta nueva fase de acumulacion del
capitalismo- el sector productivo del campo educacional, como posibilidad de
formacién de recursos humanos y de produccién de investigaciones dirigidas para
el mercado en su dimensién global.® En los Cuadernos de Educacion Basica del
MEC, Emesto Ottone —Dirigente de la Comisién Econémica para América Latina
(CEPAL)—, en una sintesis de un estudio preparado para la CEPAL-OREALC,
resumne asi las relaciones entre la educacidn, la tecnologia y la produccién:

Es clara, desde luego, la necesidad de revertir las tendencias actuales. No se trata, ni de
continuar haciendo lo que ya se venia haciendo, ni de hacerlo del mismo modo, aunque
sea con més recursos. Se exige una profunda transformacién en las orientaciones, una
nueva aproximacién que conjugue conocimiento con productividad y cambio
institucional.

13. Al tratar de las reformas necesarias para la cautelosa insercion del Brasil en el nuevo orden internacional,
Cano realza 1a importancia estructural de la educacién y su imprescindible aproximacién con el sector productivo,
con la finalidad de concretar las formas empresariales de administracién demandadas por la tercera revolucién
industrial, identificadas, seglin se puede deducir, con la Filosofia de la Calidad Total. “Asf como en el sector pdblico,
hay que restablecer el nivel educacional y actualizar el nivel técnico de 1a fuerza laboral, tanto para intentar resolver
antiguos problemas de menor complexidad como, y principalmente, para prepararla para la modernidad. No existe
empresa moderna sin fuerza laboral moderna. No hay como incorporar —en escala ampliada— nuevas tecnologfas y
nuevos procesos sin una fuerza laboral compatible con eso y con las exigencias de formas nuevas de gestién empresarial
impuestas por la Tercera Revolucién Industrial. Cano, W. Reflexdes sobre o Brasil ¢ a Nova (Des) Ordem
Internacional. Campinas, Ed. UNICAMP, 1993, p. 39 (el destacado es nuestro).
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Para llevar a término semejante transformacién, es necesario llevar en cuenta algunos
desplazamientos de enfoque conceptual que provienen tanto de la experiencia de la
regi6n, como de la de los pafses desarrollados.

Es necesario dejar de encarar la educacién, la capacitacién y la investigacién como
compartimientos estancados, y avanzar en direccién a un enfoque sistémico que integre
esas tres dimensiones entre s{ y con el sistema productivo.!®

Anade aun la necesidad de obligar al Estado a “desempeifiar plenamente su
papel compensador”:

. de una capacitacién colocada al margen d e las necesidades productivas, para una nueva
relacién entre educacién, capacitacién y empresa, en la cual ésta tome el liderazgo en
la formaci6n de recursos humanos;

. de la consideraci6n de la ciencia y de la tecnologfa como 4reas fuera del desarrollo, para
un esfuerzo conjunto de universidades, empresas y gobierno a fin de incorporar la
competitividad al conocimiento.™

Estas orientaciones de caricter planetario provenientes de la importancia de la
ciencia, la tecnologia y la formacién humana en el contexto del nuevo orden
mundial, encuentran fuertes resonancias en los proyectos para la América latina y
el Brasil, y facilitan articulaciones entre las diferentes instituciones y entidades en
la sociedad civil. Este proceso de toma de conciencia sobre la calidad y la
productividad en el Brasil, conquista lugar en la prensa que se compromete con la
divulgacién de esa nueva férmula modernizante. El periédico 1a Folha de S. Paulo,
junto con el Servicio Brasilefio de Apoyo a la Mediana y Pequeiia Empresa
(SEBRAE), publicé ocho fasciculos sobre una forma de gestién empresarial: la
Calidad Total.

14. OTTONE, E. Educagao e conhecimento: eixo da transformagao produtiva com eqiiidade (uma viso
sintética). Cadernos de Educagao Bdsica. Série Atualidades Pedagégicas, 1. 2, Brasflia, MEC/INEP, 1993, p. 12.
15.1d. Ibfdem, p. 6.
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Vale la pena referir el esfuerzo de la FIESP en la elaboracién, desde 1992, de una
propuesta para la Politica Industrial brasilefia y también, la actuacién de la CNI, IEL,
junto con el CRUB, en la propuesta de una Pedagogia de la Calidad.

Hasta el momento, el guia articulador principal de 1a Pedagogia de la Calidad es la CNI
(Confederacién Nacional de la Industria) y su dindmico y bien equipado IEL (Instituto
Euvaldo Lodi), ambos con representaciones regionales diseminadas por todo el pafs. Su
Presidente, Sen. Albano Franco, supo envolver numerosas fuerzas, de acuerdo con la
tdctica declarada de “aproximarse de socios”. De esa manera, fueron aumentando los
contactos hasta (y desde) diferentes Ministerios, el CRUB, y esferas semejantes en los

niveles estaduales. !¢

Partiendo de lo hasta aqui expuesto, son posibles algunas consideraciones
acerca del proceso de propagacion de la calidad y de la productividad, en cuanto
valores que vendrén a ser propagados en las varias esferas de las actividades
humanas. Se puede asegurar, bajo ciertos aspectos, que el Gobierno Federal apoya
este movimiento que se hace fuerte en el mundo empresarial, y lleva en cuenta el
empeifio de entidades como la CNI, la FIESP, el IEL, el SEBRAE, etc., en la
consolidacién de una gestién empresarial dictada por los presupuestos de la
Filosofia de la Calidad Total. Ademais, por otro lado, por la real necesidad de
desarrollo de las fuerzas productivas de las empresas en ¢l Brasil ante el nuevo orden
mundial y sus consecuencias en el pais.

El nuevo reordenamiento mundial y nacional —asegurado en gran parte por una
nueva forma de organizacién del proceso basado en la ciencia y en el conocimiento,
en cuanto medios de produccién— muestra de manera evidente una potencialidad en
direcci6n hacia la aproximacién entre la educaci6n, en sus diferentes niveles, y el
proceso productivo. Debido a los intereses de los agentes implicados, las relaciones

16. ASSMANN, H. Paradigmas educacionais e corporeidade. Piracicaba: Ed. UNIMEP, 1993, p. 31.
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entre estas dos esferas muestran una tendencia en condicionar la educacién al sector
productivo. La educaci6n parece estar nuevamente expuesta a presupuestos tedricos
ajenos a su estatuto epistemoldgico: los presupuestos de la Calidad Total."”

¢ Cémo este proceso de masificaciénde lacalidad y de la productividad alcanza
la Educacién Brasilefia (EB)?, ;de qué forma la EB asimila el movimiento por la
calidad en el Brasil? Responder a estas indagaciones de manera concreta supone,
primeramente, entender cuél es el impacto en la EB en esta coyunturaactual. Poresto
€s necesario encontrar respuestas para la cuestion: c6mo se manifesté en la
Educaci6én Brasilefia la transformacién producida en el capitalismo mundial y
nacional y cudles son las tendencias de su reorganizacién en el momento actual.

- En este nuevo ciclo de acumulacién del capitalismo conocido como la Tercera

17. En 14 de julio de 1992, ¢l gobierno del Estado de S3o Paulo, 1a Presidencia de 1a Confederacion de las
Industrias, 1a Presidencia de 1a Federacién de las Industrias del Estado de S#o Paulo, la Presidencia del Consejo de
Rectores de las Universidades Brasilefias e instituciones comunitarias de ensefianza y producci6n, firmaron una Carta
de Principios sobre los valores que deberfan orientar las relaciones entre 1as empresas, las universidades y el gobiemo,
en que se lee: “Los nuevos palcos del mundo con 1a divisi6n entre ricos y pobres exigen del Brasil un esfuerzo mayor
para concurrir internacionalmente y garantizar desarrollo econ6mico con justicia social. En este contexto en que las
tecnologfas, principalmente las consideradas de punta, son instrumentos de poder, el rescate de nuestra soberanfa pasa
por 1a asociacién con los agentes sociales, gobierno, empresas y universidades que deberdn tomar actitudes proactivas
en favor de 1o social, asegurados sus respectivos espacios de actuacién, asf como sus responsabilidades especificas.
La interacci6n empresa-universidad es condicién fundamental para la construccién del nuevo tripode sobre €l cual
se sustentan en los pafses desarrollados las estructuras de mercado: rapidez de informacién, agilidad de gestion y
continua evaluaci6n. La soberanfa del pafs como nacion independiente, polftica y econémicamente, depende de l1a
reestructuracién de nuestra organizacién econémica. La clave del éxito para la conquista de esa aspiracion estd en la
convergencia de los quereres en torno de comunes objetivos, aunando las empresas, 1as universidades, el gobierno
y la comunidad. La Pedagogia de la Calidad, punto de encuentro en la convergencia de esos quereres, podrd
constituirse, en relacién a la inserci6n del pafs en el mercado internacional, en la fuerza inhibidora de influencias
arcaizantes: el especialismo econ6mico, 1a obsesién burocritica, el centralismo hierdtico, el igualitarismo a cualquier
precio, el globalismo sin perfil nacional, la tradici6n petrificada y la innovacién sin un claro propdsito” (el destacado
es nuestro). Encontro Nacional Indiistria-Universidade Sobre Pedagogia da Qualidade. Anais Rio de Janeiro:
Confederegio Nacional das Inddstrias/Servigo Social da Inddstria/Servigo nacional de Aprendizagem Industrial/
Instituto Euvaldo Lodi, 1992.
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Revolucién Industrial, ante las demandas del proceso de trabajo —basado en la
microelectrénica, en la robética y en la informédtica— conforme ya anotamos en este
texto, la calificacién de la fuerza laboral se convierte, para el capital, en el punto
central del movimiento de produccién de la plusvalia y por consiguiente, en el
momento histdrico actual, la educacién del ciclo basico y la secundaria ocupan lugar
destacado en las reformas y politicas institucionales. Por otro lado, la naturaleza de
este desarrollo tecnoldgico se relaciona intrinsecamente con la racionalidad social
del modo de produccién capitalista, 1o que significa decir que la tecnologia
incorporada al proceso productivoes intensiva, o sea, economiza fuerzalaboral. Esto
intensifica el proceso de exclusién social de la gran mayoria de la sociedad y pone
en juego la estabilidad politica del planeta. Se entiende, entre otros factores, por qué
la educacién ha estado en la agenda de tantas conferencias internacionales; por qué
existe la necesidad de capacitacién de la fuerza laboral, de desarrollo de nuevas
tecnologias —una vez que las innovaciones tecnoldgicas constituyen la estrategia del
dominio econdémico y de la concurrencia monopélica- y, de otro lado, el sistema
educacional, ademés de funcionar como propagador de una ideologfa, todavia actia
como un sistema ocupacional para la gran mayoria de los excluidos del proceso
social.

Ante la nueva posicién que la educacién ocupa en esta etapa de desarrollo
capitalista en que la ciencia y el conocimiento son factores de produccion, las
propuestas educacionales que vienen del Estado y de sectores representantes del
capital, habrdn de llevar consigoestaldgica. En otras palabras, las nuevas tendencias
pedagégicas oficiales serdn orientadas por presupuestos tedrico-metodolégicos
relacionados con la racionalidad productiva del modo de produccién capitalista.

En el documento TRANSFORMACION PRODUCTIVA CON EQUIDAD, de
la COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE de
las Naciones Unidas, se puede observar las orientaciones citadas, por lo que refiere
a la educacién en general. En €l se lee:
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La capacitacién de trabajadores es una actividad que apunta simult4neamente para las
dos grandes metas de la transformacién productiva: el crecimiento y la equidad. Junto
con aumentar la competitividad, amplfa las oportunidades de desarrollo individual y
colectivo.

El primer efecto directo de la capacitacién es el incremento de la productividad del
propio trabajador en su puesto de trabajo. Ademds, mejora la eficiencia de los procesos
productivos y la posibilidad de innovacién, tanto de procesos como de productos.
Por otra parte, la transformaci6én productiva presupone la existencia de recursos
humanos capaces de adaptarse a las cambiantes necesidades del sector productivo. En
tal sentido, la educacion y el readiestramiento continuo de la fuerza laboral
constituyen una condicion necesaria para que la economia avance por la senda de

sostenido crecimiento y equidad.'®

De otra parte del mismo documento, cuando las directrices se hacen mas

especificas en relacién con el nivel de la ensefianza, se puede deducir con certeza la

vinculacién entre educacién y desarrollo econémico.

Resulta impensable un proceso de desarrollo con una poblacién que no haya accedido
a los c6digos de 1a lecto-escritura, por todo lo que ellos significan en cuanto comunicacién
social, y por lo que implican en cuanto acceso a un modelo de pensamiento.

El reflejo en el Brasil de estas orientaciones estard presente en el desarrollo del

Plan Decenal de Educacién Para Todos. Aqui, este movimiento es producido por los
mismos condicionantes histéricos llevando en cuentalas especificidades nacionales.
Sin embargo, hay que suponer —a pesar de la participacion relativa de la sociedad
civil en el “Educacién para Todos: Acuerdo nacional”, del mes de octubre de 1994—

18. NACIONES UNIDAS. COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE.

TRANSFORMA CION PRODUCTIVA CON EQUIDAD. Santiago de Chile, 1990, p. 121 (el destacado es

nuestro).

19. Id. bidem, p. 122.
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una tendencia instrumentalista de la educacién dirigida al sector productivo,
consideradas las condiciones estructurales del momento actual del modo de
produccién capitalista. V

Por lo que se refiere a la ensefianza superior, el documento de la CEPAL/
Naciones Unidas sugiere orientaciones que aseguren lo especifico de la ensefianza
superior, a pesar de mantener las mismas orientaciones de los niveles educacionales
anteriores.

En este nivel, la educacin deberfa tener como marco de referencia los problemas
propios de sociedades que, como las de América latina y el Caribe, exhiben grados de
modernizacién heterogéneos e insuficientes. Asimismo, deben formar parte de ese
marco de referencias las potencialidades de desarrollo del pafs en cuestién, asf como las
opciones de transformacién estructural (productiva, social y cultural) que le caben a las
sociedades de la regién. Esto obliga a una coordinacién interinstitucional permanente
entre universidades, grandes empresas que encabezan la transformacién productiva,
organismos pablicos a cargo de la planificacién estratégica y de las polftica industriales,
y centros de investigacién con alto grado de excelencia académica.?

Las nuevas facetas de la ensefianza superior brasilefia expresan estas
orientaciones decorrentes de la coyuntura mundial, sin embargo, la comprensién de
sus tendencias actuales necesita llevar en cuenta su historia en los ltimos 25 afios.

La expansi6n y la sedimentacién de la ensefianza superior brasilefia estan
directamente relacionadas, por un lado, con la demanda social, y, por otro, con la
estrategia privatizante del Estado militar-autoritario después del golpe de 1964. Las
inversiones piiblicas eran destinadas a la produccién de una estructura que hiciese
posible la expansién y la centralizacién de capital mediante un proceso que
acentuaba la internacionalizacién de la economia brasilefia empezada en la década
anterior.

20. Id. Ibfdem, p. 122-123.



La politica educacional del periodo militar en todos los niveles de ensefianza y,
en especial en el 3er grado, caminé por la senda privatizante y fue usada como
instrumento para conseguir el consenso de los diferentes segmentos sociales en
torno de los intereses defendidos por el Gobierno Federal. |

La reforma universitaria de 1968, a pesar de todos los argumentos empleados
por los militares, supuso en ltimo instante un cambio en la manera de ascensién
social de la clase media. Hasta los afios 60, los sectores medios se reproducian desde
sus ahorros y negocios propios. Sin embargo, el cambio del modelo econémico
brasilefio —que hizo posible el surgimiento de grandes empresas piiblicas y particulares
y corporaciones multinacionales— interrumpi6 el principal camino para la ascension
de los sectores medios, al mismo tiempo que producia un mercado de trabajo para
la mano-de-obra “diplomada”. La ensefianza superior se transformd, de esta manera,
si no en la dnica, por lo menos en una importante estrategia para la reproduccién y
ampliacién de la clase media, importante en cuanto mercado consumidor en el
modelo de desarrollo econémico asociado al capital internacional, y en cuanto
productora de la legitimidad de un régimen autoritario y represor. Ante estos
factores, la expansion de la ensefianza superior se produjo aceleradamente fuera de
los grandes centros urbanos (Cf. Oliven, 1989) y con el predominio de la iniciativa
privada durante la década de los 70, creando dos tipos diferentes de instituciones.

Al analizar la reforma universitaria y sus desdoblamientos en la formacién
social y en el sistema de ensefianza superior brasilefios, Oliven concluye que:

En el Brasil, las grandes universidades y las facultades aisladas pueden ser consideradas
como una especie de sistema duplo de educacién. Los procesos de interiorizacién y de
parroquializaci6én de la ensefianza superior aumentan la distancia entre las grandes
universidades y las facultades aisladas. Una de las razones para esta situacién se
relaciona con el cambio del significado para la sociedad brasilefia de tener un diploma.
Durante ¢l tiempo en que obtener un diploma de curso superior no era una condicién
necesaria, sino apenas suficiente, para que su duefio tuviese prestigio y poder en la
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sociedad brasilefia, las clases medias bajas de la poblacién fueron desviadas para cursos
técnicos que no permitian el acceso a la universidad. M4s tarde, cuando los diplomados
de curso superior se convirtieron, cada vez m4s, en empleados de grandes empresas y
no en profesionales auténomos, el sentido de un diploma universitario cambi6: pas6 a
ser condicién necesaria, pero no suficiente, para que su duefio consiguiese una posicién
de prestigio y de poder. Por eso hubo una mayor libertad para abrir escuelas superiores
aisladas y de nivel académico inferior al de las grandes universidades.?

Las facultades aisladas, en su mayoria de caracter privado, se multiplicaron y
facilitaron a la clase media el camino para su promocidn social. Sin embargo,
reducido este “mercado consumidor”, estas instituciones buscaron adaptarse a la
nueva demanda emergente compuesta de los estratos sociales més bajos, lo que
ayudo a rebajar todavia mas su nivel académico.

Cuando las escuelas aisladas intentaron ocupar sus plazas atrayendo estudiantes de
origen socio-econémico mis modesto, los mismos elementos de la clase media, que ya
habfan arreglado su situacién profesional obteniendo sus diplomas, empezaron a
criticar el padr6n de los cursos ofrecidos. El discurso a favor de més oportunidades
educacionales, que habia manifestado las reivindaciones de la clase media durante un
determinado perfodo hist6rico, tiende a dar lugar a otro, el de la calidad de la ensefianza,
una vez que los privilegios de la clase media, apoyados en la adquisicién de un diploma
de curso superior, estaban siendo amenazados por el nimero, cada vez mayor, de los
nuevos diplomados. El peligro del proceso de desvalorizacién del diploma es
contraatacado por la critica a las escuelas en enombre del sostenimiento del padrén

académico. 2

En esto se encuentra una clave parcial para comprender la reorganizacién de la
ensefianza superior privada y su discurso en favor de la calidad y de la evaluacion.

21. OLIVEN, A. C. A paroquializaciio do ensino superior. S3o Paulo: Ed. Vozes, 1989, p. 106-107.
22.1d. Ividem, p. 111-112.
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La otra es de cardcter coyuntural, o sea, el nuevo orden mundial pone su centralidad
operacional en el desarrollo de la ciencia y tecnologia y en la formacién de
trabajadores dispuestos a actuar en nuevas bases productivas, y hace que los
empresarios influyan en la constitucién de la educacién brasilefia. Esta proximidad
empresarial, como dijimos anteriormente, tiende a subordinar al sistema productivo
la educacidn en general, y la ensefianza superior, en particular.

La década de los 80 se distingue por una reacomodacién de la Ensefianza
Superior Privada (ESP) en el Brasil por razones estructurales y generales y por otras
relacionadas con lo especifico de la gestion de 1a ESP. En este periodo, el Gobierno
Federal intent6 contener la expansion de la ESP, incluso amenazando de reglamentar
mediante decretos la evaluacion de 1a ESP. Fonseca sintetiza bien las razones de la
reorganizaciénde laESPy del aparecimiento del discurso sobre calidad y evaluacién
al indicar quiénes eran los agentes de la sociedad civil que presionaban al gobierno
a revisar la administracién de la ensefianza superior en el Brasil.

...al final de la década de 1970, los cambios efectuados en la econom{a que generaron
un cuadro inflacionario grave y empeoraron la crisis del desempleo, terminan
contribuyendo para una cierta desaceleracién de la expansién de la ensefianza superior
y para su revision critica, desde la perspectiva cualitativa, por parte de diversos
segmentos de la sociedad civil. El mismo gobierno acosado, se envuelve en la discusién
del tema “calidad de la ensefianza”, como una manera de responder a las criticas
constantes de las asociaciones de profesionales, de la universidad piblica y de
segmentos de la clase media que se sentfan desprotegidos con la pérdida de la importancia
del titulo académico (destacado nuestro).?

23. FONSECA, D. M. O Pensamento privatista em educaciio. Campinas: Papirus Editora, 1992, p. 1.159.
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A estos hechos hay que afiadir otro presente en la Constitucién brasilefia de
1988, que garantiza por ley presupuestos para la educacién privada, lo que, sin duda
alguna, constituye un elemento inductor del realineamiento de la ESP. Se estén
esbozando todavia los nuevos aspectos de la ensefianza superior privada y se hacen
necesarias investigaciones para su explicacién. Sin embargo, algunos eventos
permiten anticipar las tendencias de la nueva organizacién. En el primer
“SEMINARIO DE RECTORES DEL CRUB”, que tuvo lugar en la UNIMEP en
mayo de 1994, fueron frecuentes algunos temas en los diversos paneles presentados.
En la conferencia de apertura del encuentro, el Presidente de la entidad, después de
analizar la coyuntura mundial y brasilefia en una perspectiva semejante a la que
expusimos anteriormente, destacé la necesidad de la aproximacién de las
universidades con el sector productivo, teniendo como finalidad amenizar la
exclusién de la mayoria de la poblaci6n de sus derechos politicos y sociales. En los
debates de los dias siguientes fueron retomados diferentes temas que apuntaban los
cambios en la ESP. Entre ellos se destacan: el aumento de la competitividad
internacional que visaba la promocién de la equidad social; 1a necesidad del
financiamiento publico para la ESP; la critica del principio de la indisociabilidad
entre ensefianza, investigacién y extensién; la revalorizacién de la ensefianza en la
clase; la necesidad de distincién entre instituciones confesionales y comunitarias, y.
aquellas propiamente privadas; la redefinicién de conceptos como “piblico”,
“privado”, “confesional” y “comunitario”, etc. Los asuntos citados, asi como las
discusiones ocurridas, apuntaron hacia un nuevo cuadro para la ESP en el cual las
Instituciones de Enseiianza Superior Privadas confesionales y comunitarias, formarian
un bloque bastante diferente de otro constituido por las facultades aisladas privadas.
Esta diferenciacin estaria basada en los objetivos diferentes de estas instituciones
y en el modo diferente de gestion, caracterizado por una aproximacién con el mundo
de la produccién, por una concepcién nueva de calidad —identificada en general con
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los valores de la Filosofia de la Calidad Total— y por una transparencia concretada
en la evaluacién. %

El I CONGRESO BRASILENO DE LA CALIDAD EN LA ENSENANZA
SUPERIOR (I CBQES), realizado en agosto de 1993, también es sintomatico de la
reorganizacion en potencial anteriormente indicada. Esto se puede comprobar por
la identidad de los organizadores, conferencistas y participantes y por las ponencias
presentadas y discutidas. Promovi6 el evento el Instituto Brasilefio de la Calidad en
Servicios (IBRAQS), junto con la Unién Social Camiliana (mantenedora de las
Facultades Integradas San Camilo), en el cual “se buscé dejar claro y discutir a
fondo, a nivel nacional, lanueva Filosofia de la Calitad Total en la ensefianza superior.
La finalidad era despertar las Instituciones de Ensefianza Superior para laimportancia
de la Gestién Universitaria por la Calidad Total”.? Hay que decir que el mismo
instituto organizé, ademds del IT CBQES, el I Congreso Brasilefio de Gestién
Universitaria, el I Congreso Brasilefio de Evaluacién Universitaria Global y la I
Muestra Universitaria, que se realizaron en agosto de 1994 simultdneamente. Es

24.SGUISSARDI, V.y SILVAJR. I.R, op. cit. p. 8.

“Como la educacién es una cuestién pdblica, compete al Estado con seguridad definir politicas sefialando lneas
de accién a los diversos organismos, inclusive frenando abusos y sometiendo las instituciones universitarias tanto
estatales como particulares, a-un proceso continuo de evaluacién. A través de sucesivas evaluaciones, el gobierno
tendrfa instrumentos para castigar los abusos ~con certeza existentes en algunos casos—, y también para comprobar
el trabajo serio desarrollado por bastantes instituciones de ensefianza. (...) No llevando en cuenta la diferencia de
situaciones de las escuelas, el gobierno se arriesga a ser arbitrario al no distinguir el trabajo de calidad que se desarrolla
en instituciones privadas de nftido caricter piblico, de aquel otro realizado por algunas escuelas cuyo objetivo es pura
y simplemente obtener lucro” (RONCA, A. C.C. O. Estado o ensino “gratuito” particular. Folha de S&o Paulo,
13.06.94,Cad. 1, p. 3.). ‘
Las conferencias y las exposiciones realizadas en el I SEMINARIO DE RECTORES DEL CRUB est4n grabadas y
los casettes s¢ encuentran a disposici6n en la Rectorfa de 1a Universidad Metodista de Piracicaba, Brasil (UNIMEP).

25. Anales del 10. Congreso Brasilefio de la Calidad en la Ensefianza Superior In: Universidade a Busca da
Qualidade. IBRAQS, S#o Paulo Oaykim jan/fev - 1994. Presentacion.
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curioso anotar que ahora aparecen, junto al tema de calidad total en la ensefianza
superior, los otros de la gestidon y evaluacién universitarias, tan presentes en el
discurso de la ESP.

Los conferencistas del I CBQES ofrecen algunos indicios de posible asociacién
en este momento actual de la ESP. De las 23 ponencias presentadas, 11 eran de
profesores o de administradores de instituciones confesionales o en su origen
relacionadas con ellas; 9, de autores vinculados a instituciones publicas (federal y
estatal); y 1, de la Asociacién Brasilefia de Mantenedoras de la Ensefianza Superior
(Cf. Anales del I CBQES). Estos acontecimientos dan a entender que las escuelas
confesionales y comunitarias buscan diferenciarse de aquellas instituciones puramente
privadas, y, mas ain, desean identificarse con las universidades piblicas. Por este
motivo, en el I Seminario de Rectores del CRUB, vienen a tono las diversas
discusiones sobre la necesidad de reconceptuar lo que es piblico, privado, confesional
y comunitario.

En resumen, la urgencia del tema de la calidad en la educacién brasilefia hay que
situarla en el contexto de su reordenacién politica, econdémica y social en curso, en
la coyuntura actual. En este andlisis la nueva orden mundial, su expresién en el Brasil
y la movilidad social de sectores de la clase media ocurrida en los dltimos afios, son
como telén de fondo sin el cual no se conseguira entender adecuadamente el objeto
de este trabajo. Por otro lado, también se hace necesario indagar sobre la orientacién
tedrica del concepto de calidad que ese movimiento desea implantar en las insti-
tuciones educacionales brasilefias, de manera de poder analizar su impacto en la
naturaleza del proceso educativo. Es necesario estudiar la posibilidad de la
identificacién de la racionalidad de esta concepcin de calidad que arrancé de las
teorias empresariales, con la especificidad del fendmeno educativoy, especialmente,
con el proceso de produccidn y socializacién del saber en la escuela.
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GESTION ESCOLAR DE CALIDAD EN EDUCACION
ANTE LA NATURALEZA DEL PROCESO EDUCATIVO

El concepto calidad de ensefianza, o simplemente calidad, ha sido difundido
por diversos autores e instituciones en diferentes encuentros y publicaciones como
una categoria existente a priori, independiente del tiempo y del lugar donde se deba
aplicar. Algo que existe para el hombre (para el cliente) y, sin embargo, parece que
existe a pesar de €l. Por este motivo, las definiciones presentadas son abstractas y con
la pretension de universalidad. Aunque siempre se refieran a productos, procesos
de fabricacién, mercado globalizado, nuevas tecnologias, cliente interno, cliente
externo, etc., elementos concretos y producidos por el hombre bajo condiciones
determinadas, el concepto de calidad se mantiene por sobre cualquier vestigio de
realidad, con excepcion de su hermana gemela: la productividad. Por causa de estas
caracteristicas fluidas, universales y, sobre todo, abstractas, este concepto tiende a
ser usado en las diferentes esferas de la actuacion humana.?

Como se ve en la anotacién n. 26, extraida de la obra de Deming,? la calidad est4
relacionada directamente con la reduccién de gastos, con el aumento de produccién,

26. Un sistema de mejorfa de la calidad es 6til a cualquier un que ponga un producto en circulaci6n o que esté
obligado a realizar un servicio o una investigaci6n y desee mejorar la calidad de su trabajo y, al mismo tiempo,
aumentar su produccion, y todo eso con menos fuerza laboral y menores gastos. Los servicios necesitan mejorar
juntamente con la producci6n. (...) La ineficacia de una organizaci6n de servicios o industrial aumenta los precios
al consumidor y reduce su padrén de vida. Los principios y los métodos de mejorfa son 1os mismos para €l
fornecimiento de servicios y para la fabricacién de bienes. (...) Estdn aquf algunos ejemplos [de servicios]:
Restaurantes, hoteles, bancos, servicios médicos, inclusive hospitales y ambulatorios, guarderfas para nifios y asilos
para ancianos, todos los servicios piblicos, inclusive los correos y los servicios ofrecidos por el ayuntamiento,
educacié6n oficial, particular o local, (...) asistencia religiosa, etc. (DEMING, W. E. Qualidade: a revoluggo da
Administragiio. Rio de Janeiro: Editora Marques-Saraiva, 1990, p. 136-137.

27. W. Edwards Deming es (sic) consultor de renombre internacional cuya obra hizo que 1a industria japonesa
adoptase nuevos principios de administracién revolucionando su calidad y su productividad. (...) Ya hace 40 afios
que el Dr. Deming est4 actuando profesionalmente en el mundo.
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con la disminucidn de la fuerza laboral, o sea, se relaciona con el aumento de
productividad y, por consiguiente, con la ganancia del empresario. De esta manera
nos estamos refiriendo aunaracionalidad productiva determinada, aunaorganizacién
cuyos objetivos estan hacinados alrededor de la ganancia y de la expansién del
capital. Por tanto, los valores constituyentes de la organizacién se traman en una
relacién de influencias mutuas con sus objetivos o, todavia mais, el concepto de
calidad usado aqui se identifica con la racionalidad del proceso productivo y con las
relaciones que se desarrollan entre éste y la sociedad, sin ser asi, ni abstracto, ni
universal, ni aprioristico, sino mas bien una construccion histérica y de esta manera,
traspasado por una visién de mundo y una concepcion de hombre. Categorias éstas
que se definen en la ideologia legitimadora de esta forma de produccién de la
existencia humana actual, a saber: el liberalismo y el capitalismo.

La calidad en educacidn propagada por el Estado, por representantes
empresariales, por educadores y por representantes de las universidades brasileiias,
se aproxima de esta orientaci6n liberal que busca someter a la educacién al sistema
productivo y, por consiguiente, a la misma orientacién tedrica que sostiene la
racionalidad del proceso de produccién anteriormente citado. Este abordaje del
concepto de calidad, por ser ideolégicamente antihistérico y con ilusiones de
universalidad, pretende conservar el orden social vigente —excluyente y elitista—,
contradiciendo el lugar de la educacién en la misma ideologia liberal y
contraponiéndose (como veremos mas adelante) a la naturaleza del fenémeno
educativo.

En reconocimiento por su contribuci6n a 1a economfa japonesa, la Asociacién Japonesa de Ciencia e Ingenierfa
(JUSE), instituy6 los Premios Deming anuales para contribuciones a 1a calidad y la confiabilidad de los productos.
(Id. Ibfdem).
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(...) ese origen liberal lleva a la ambigiiedad: defiende la escuela piiblica, universal y
como un derecho de todos. La educacién debe promover la igualdad social y estd
vinculada a un proyecto de sociedad més justa. Es una propuesta contradictoria, porque
la l6gica del sistema econ6mico-social que corresponde a esta ideologfa, el capitalismo,
muestra que ese ideal es irrealizable. Al mismo tiempo que defiende una sociedad en
que todos tengan el mismo derecho, los mecanismos sociales hacen imposible semejante
pretensién excluyendo implacablemente una parte de la gente(...).%

Los conceptos de administracién escolar y de calidad, segin esta
orientacién, no llevanen cuentaestacontradiccién estructural del capitalismo
manifiesta en el campo de la educacién, y procuran explicar la crisis de la
calidad de la ensefianza como si fuera falta de eficacia, de eficiencia, una
mala aplicacion de las teorias administrativo-empresariales en las pricticas
gerenciales, en la educacién y en la escuela. Aparece, pues, como un
abordaje despolitizado, antihistérico y funcionalista de la gestién de la
enseiianza en cualquier grado.

(...) el concepto liberal de calidad enfatiza la forma, los métodos, el cambio curricular,
el aumento de medios materiales y financieros, creyendo que la calidad se puede
solucionar con esas providencias. La concepci6n liberal de calidad considera la crisis
de la calidad de la ensefianza como si fuese un despropésito dentro del ambito de la
escuela.”

Lima y Afonso, al analizar la racionalizacién de la escuela sofiada por la
ideologia de 1a modernizaci6n, explican mejor la orientaci6n teérica de las gestiones
actuales de la escuela y de la educacion.

28. CASTANHO, M. E. Universidade & noite: fim ou comego de jornada? Campinas: Papirus Editora, 1989,

p. 33.
29. 1d. Ibfdem, p. 34.
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La organizaci6n y la administraci6n escolares surgen progresivamente despolitizadas
y desideologizadas, naturalizadas en cuanto instrumentos técnico-racionales, (auto)
justificadas y legitimadas por causa de los imperativos de modemizaci6n y de reforma
educativa. Las exigencias de modernizacién y las presiones econémicas y del mercado
son, intencionalmente, desvinculadas de los contextos polfticos y sociales concretos y
de los indispensables ajustes institucionales; la eficacia, porque se funda en la
“monorracionalidad”, se impone de manera independiente de los contextos
institucionales; la empresarializacién de la educacién es considerada como the one best
way para alcanzar las alternativas politicas y sociales, presentadas como determinismos
macroeconémicos al nivel europeo o mundial, por eso mismo imposibles de desconocer
y de ecuacionar fuera de los grandes desafios consensualmente definidos.*

Las nuevas propuestas para la administracién escolar y para la educacién, con
atencién especial para la Gestion de la Calidad Total, emergen edificadas en los
imperativos del nuevo orden mundial, del mercado globalizado, de las nuevas tareas
de la ciencia y de la tecnologia, y se constituyen en “re-nombramiento™! o “secuestro
de lenguajes” de las reivindicaciones de los movimientos sociales y politico-
educacionales sobre calidad de vida y calidad de ensefianza. De hecho, es ¢l
reaparecimiento en la educacién de la Teoria General de la Administracion,
fundamento de los modelos y de las pricticas gerenciales de la empresa capitalista,

30.LIMA, L. C.e AFONSO, A.J. A emergéncia de polfticas de racionalizagfio, de avaliag¢Zo e de contrdle da
qualidade na reforma educativa em Portugal. Educagiio e Sociedade, Campinas. ano X1V, n. 44, abril/34, p. 34-35.

31. Serfa interesante profundizar el an4lisis de 1a extensa obra “Secuestro de lenguaje”, que estd ocurriendo en
1a cruzada en favor de la calidad. Los ejemplos mis locuentes se refieren a “calidad de vida” y a “ciudadanfa”.
ASSMANN, H. Qualidade/Qualidade Total: Patranha Ideolégica e Desafio real (Con una bibliograffa anexa).
Piracicaba: UNIMEP, 1993, p. 15.

32. En el proceso de produccién capitalista la direccion estd en las manos de los propietarios de los medios de
produccioén. Esta direccion se refleja en la superestructura politica, jurfdica e ideolgica que se organiza en funcién
del dominio de la clase capitalista, depositaria del poder econémico, sobre el resto de la poblacién. La administracién
o la utilizacién racional de los recursos para conseguir sus fines, adquiere en la sociedad capitalista, como no podfa
dejar de ser, caracter{sticas propias oriundas de esa situacién de dominio. (PARO, V.H. Administragdio escolar: uma
introdugiio critica, S3o Paulo: Cortez Editora e Editora Autores Associados, 1988, p. 45).
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presentada en una nueva forma que, por su misma racionalidad, no considera la
especificidad del fenémeno educativo.

Es, pues, imprescindible demostrar la naturaleza ideolégica y la 1mp051b1hdad
tedrica de esos abordajes de la gestion escolar para superar los problemas de la
calidad de la ensefianza.Al analizar las dimensiones técnica y politica de la
administracidn capitalista y de las teorias empresariales, mostrando su caricter
ideolégico, escribe Vitor Henrique Paro:

Aunque esos dos aspectos (técnico y politico) de 1a administracién estén inseparablemente
unidos, y a pesar del papel decisivo que representa la dimensién politico-econ6mica en
la perpetuacidn de la dominacién, la teorfa administrativa apenas presenta, para
justificar la burocratizacién de las actividades, las razones técnicas. Esa dimensi6n
técnica tiene también, ademds de su papel intrinsecamente técnico, una funcién
ideol6gica importante —entendida ésta, incluso en su sentido estricto, como falseamiento
de la realidad concreta—, una vez que contribuye de manera general para ocultar las
verdaderas razones politicas y econémicas de la burocratizacién y de la administracién
capitalista. Adem4s, en la medida en que busca responder al agravamiento de las
contradicciones entre capital y trabajo, justificindolas desde argumentos técnicos, ese
elemento ideol6gico es crucial para la administracién capitalista a quien acompafia
durante todo su desarrollo. A pesar de todo, tal componente no aparece siempre
explicito, sea en la teorfa, sea en la préctica de la administracién, estando al contrario
permanentemente escondido en el desarrollo de métodos y técnicas eficientes de

organizacién.*®

Las teorias administrativas se presentan, pues, como instrumentalizadoras de
los procesos administrativos de la empresa capitalista, al mismo tiempo que
legitiman este orden social, cuya centralidad esta puesta en la plusvalia y, por esto,
en la dominacién del capital sobre el trabajo. Se presentan, apenas, bajo su aspecto

33. PARO, V. H. Administraciio escolar: uma introducéio critica. Sio Paulo: Cortez Editora e Editora
Autores Associados, 1988, p. 69.
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técnico y adquieren su caricter burocritico en una repeticién infinita en las diversas
actividades humanas como ley que se aplicaa cualquier circunstancia, independiente
de su especificidadconcreta. Sobre la Teoria General dela Administracién en cuanto
ideologia, también Tragtenberg afirma:

La Teorfa general de la Administracién es ideologica en la medida en que lleva consigo
la ambigiiedad esencial del proceso ideol6gico, que consiste en lo siguiente: se vincula
a las reales determinaciones sociales en cuanto técnica (de trabajo industrial,
administrativo, comercial) a través del trabajo; y se distancia de esas reales
determinaciones sociales organizdndose en un universo sistemtico, organizado,
reproduciendo deformadamente 1o real en cuanto ideologia.

De la misma manera que las teorfas macroindustriales del siglo pasado de Saint-Simon,
Fourier y Marx significaron la respuesta intelectual ante los problemas provenientes de
la revoluci6n industrial, las teorfas macroindustriales de Taylor-Fayol responderén a los
problemas de la era de la electricidad y la Escuela de Relaciones Humanas, Estructuralista
y Sistémica reflejardn los actuales dilemas.*

Cuando se hacen explicitos, los aspectos ideolégicos de 1a administracién
capitalista en su teorfa y en su prictica son suficientes parademostrar laimposibilidad
tedrica de explicar y dar base a la administracién escolar y a la educacién. Entre
tanto, es necesario comprender este mismo problema desde el punto de vista
educacional, o sea, es necesario comprenderlo desde 1a especificidad del fenémeno
educativo. En este sentido, creo que en el marco de 1a produccién teérica de la
administracion escolar en el Brasil, Paro, en su libro ya citado, aporta una
contribucién importante. El autor —englobando las reflexiones de Marx sobre el
trabajo inmaterial y el uso que Saviani ha hecho de ellas para entender mejor la
naturaleza del acto educativo— estudia el proceso pedagdgico de produccién en
Ia escuela, y lleva en cuenta el papel del educando en el proceso pedagogico de

34, TRAGTENBERG, M. Burocracia e Ideologia. S%io Paulo, Ed. Atica, 1980, p. 89.
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produccidn, el concepto de “producto” de la educacién escolar y la naturaleza
del saber contenido en el proceso educativo escolar.

Marx* discute la posibilidad o no de la generalizacién del modo capitalista de
produccién en las modalidades no materiales de produccién y Saviani, desde esas
consideraciones, al identificar el trabajo educacional con la forma de produccién no
material en que el producto no se separa del proceso productivo, argumenta:

De hecho, la actividad educacional tiene exactamente esta caracterfstica: el producto no
se separa del acto de producci6n. La actividad de 1a ensefianza, la clase, por ejemplo, es
algo que supone al mismo tiempo la presencia del profesor y la presencia del alumno.
Es decir, el acto de ensefiar es inseparable de la produccién de ese acto y de su consumo.

35. La producci6n inmaterial, aun cuando s6lo se destina al intercambio, es decir, produce mercancias, puede
ser de dos tipos:

1. Conviértense en mercancias valores de uso que detienen una forma auténoma, diferente de los productores
y de los consumidores, es decir, pueden existir y circular en el espacio entre 1a produccién y el consumo como
mercancias vendibles, tales como libros, cuadros, en fin, todos los productos artfsticos que se distinguen de la
ejecucion del artista ejecutor. Ahf, 1a produccién capitalista s610 se aplica de manera muy restricta, por ejemplo,
cuando un escritor en una obra colectiva —enciclopedia, digamos— explota exhaustivamente muchos otros. En ese
campo, en principio, permanece en la forma de transicién para la produccién capitalista, y de esa manera los diversos
productores cientfficos o artfsticos, artesanos o profesionales, trabajan para un capital mercantil comin de los libreros
en una relacién que en nada se asemeja al auténtico modo de producci6n capitalista y no le estd submetida, ni siquiera
formalmente. (...).

2. La producci6n es inseparable del acto de producir como ocurre con todos 10s artistas ejecutores, oradores,
actores, profesores, médicos, sacerdotes, etc. También ahf el modo de produccién capitalista s61o se realiza en
extensién reducida y, en virtud de 1a naturaleza de esa actividad, s6lo se puede aplicar a algunas esferas. En los
establecimientos de ensefianza, por ejemplo, para el empresario del establecimiento los profesores pueden ser simples
asalariados (...). Aunque no sean trabajadores productives en relacién a los alumnos, se atribuyen esa cualidad ante
¢l empresario. Este conmuta su capital por la fuerza de trabajo de aquéllos y se enriquece en este proceso. Lo mismo
acontece con las empresas de teatro, establecimientos de diversién, etc. El actor se relaciona con el ptiblico en la
cualidad de artista, pero ante el empresario es trabajador productivo. Todas esas manifestaciones de la producci6én
capitalista en ese dominio son tan insignificantes, comparadas con el conjunto de esa produccién, que pueden pasar
completamente desapercibidas (MARX, K. Teorfas da mais-Valia: histéria crftica do pensamento econémico.
Livro 4 de O Capital Rio de Janeiro: Civilizag%o Brasileira, 1980, v. 1., p. 403-404).
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La clase es, pues, producida y consumida al mismo tiempo: producida por el profesor
y consumida por los alumnos. Por consiguiente, “por la naturaleza de la cosa”, es decir,
por causa de la caracteristica especffica inherente al acto pedagdgico, el modo de
produccién capitalista no acontece ahf, sino en algunas esferas.*

Pero, al analizar el papel del educando en el proceso pedagégico de produccién
en la escuela, considera la peculiaridad de este hecho. El alumno, en cuanto
participante del proceso, es al mismo tiempo, objeto de trabajo humano (del
profesor) y sujeto del acto pedagdgico, o sea, es co-productor del proceso educativo.
Esto da a las actividades desarrolladas en la escuela, en especial a la clase, una
singularidad que aparece como imprescindible para la administracién escolar. Al ser
el alumno co-productor y consumidor del producto producido en la escuela, €1
también aporta al proceso su subjetividad. Es decir, para aprender “debe presentar
algunos prerrequisitos minimos referentes tanto a su salud fisica y mental, como a
una vivacidad afectiva, intelectual y cultural”.¥’

Pero, como sabemos, la gran mayorfa de la poblacién de nuestras escuelas presenta todo
tipo de problemas referentes a la desnutricién, hambre, privacién cultural y afectiva,
falta de condiciones materiales y psicolGgicas para el estudio en casa, necesidad de
trabajar para ayudar en el presupuesto doméstico, asf como una serie de otros problemas,
todos originados del estado de injusticia social imperante y que comprometen el
desarrollo del alumno en el aprendizaje. Hay en la industria especificaciones bastante
seguras sobre el objeto de trabajo, pudiéndose conseguir en el mercado la materia prima
que formar4 el nuevo producto. Tratdndose de la escuela, aunque se puedan citar las
caracteristicas indispensables para que el alumno se sujete, con éxito, al proceso
educacional, no siempre es posible exigir que los alumnos presenten tales
especificaciones, una vez que eso depende de variables sociales y econémicas que salen
del control de la escuela.3®

36. SAVIANI, D. Ensino piblico e Algumas Falas Sobre Universidade. S3o Paulo: Editora Cortez ¢ Editora
Autores Associados, 1984, p. 81-82.

37. PARO, V. H. Administracio Escolar: uma introduc#io critica.S%o Paulo: Cortez Editora ¢ Editora Autores
Agsociados, 1988, p. 143.

38. 1d Ibfdem, p. 143.
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Al llevar en cuenta el concepto de producto de la educacién escolar, pero
profundiza las especificidades del fenémeno educativo y las respectivas
especificidades de 1a teoria y de la practica de la administracién escolar. Suponiendo
la no-apatia del alumno en el proceso educacional, el autor muestra la clase como
una actividad para conseguir el producto escolar. El producto consistiria en la
transformacién del alumno favorecidaporlaadquisicién del saber, técnicas, valores,
etc. Y, por tanto, continuaria més alld de su etapaescolar transformandose en un saber
por €l asimilado del que echarfa mano a su gusto en sus actuaciones a lo largo de su
vida. Desde esta perspectiva, ;como evaluar la calidad del producto escolar?

En la produccién material, la divisién detallada del trabajo significa la misma
descalificacién del trabajador llevada a cabo por la ciencia y la tecnologia mediante
la expropiacién de su saber sobre el trabajo y su incorporacién a los medios de
produccidn, convirtiéndose de esa manera en propiedad del capital. En el proceo
productivo escolar, en razén de su propia naturaleza, existe un saber del trabajador
intransferible que se refiere al saber histéricamente acumulado por la humanidad,
“que no permanece apenas en el acto de producir la educacioén, sino que transpone
ese proceso de forma semejante a la materia prima en la produccién material que
entra en el proceso de produccién como materia prima y sale haciendo parte del
nuevo producto”.*

La divisién técnica del trabajo fue concebida con base en la posibilidad de
separacion entre la concepcion y la ejecucion del trabajo humano, de manera que es
posible ejecutar la primera dimensi6n en las divisiones de proyectos, de planificacion,
de control de calidad, etc., de las empresas capitalistas, en cuanto que la ejecucion
ocurre lejos de 1a primera, a cargo de otra gente, en el “suelo de la fabrica”. Esto
significa decir que en la produccién material, el saber sobre el trabajo fundante de

39. 1d ibfdem, p. 147.
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la concepci6én puede ser separado del acto de la produccién. No se puede decir lo
mismo de la materia prima y del objeto de trabajo, una vez que sin ellos la produccién
no se realiza. ‘

Aquf estd uno de los elementos que constituyen la especificidad del proceso pedagégico:
el saber no se presenta en este proceso apenas como algo que pueda separarse de €1, como
la concepci6n; se presenta también como objeto de trabajo y, como tal, es inseparable
del acto de produccién. De esa manera, ese saber no puede ser expropiado del trabajador
bajo pena de desvirtuarse el propio proceso productivo.®

En resumen, en la escuela la naturaleza del fenémeno educativo se presenta sélo
cuando es analizada segin los aspectos estudiados anteriormente y, por €so, su
administracién y los conceptos correspondientes no pueden ser cedidos a teorias
generalistas, abstractas e ideoldgicas, sino que debe ser producida desde la esencia
de aquello que se quiere administrar, o sea, el proceso pedagégico de produccién en
la escuela. Se deduce, por tanto, que la Teoria General de 1a Administracién, asi
como sus conceptos de calidad de ensefianza, no pueden ser aplicados a la educacién
bajo pena de no solucionar los problemas alli encontrados, puesto que sus causas
son estructurales -y, aunque fuesen aplicados, servirian para su ininteligibilidad,
llevando en cuenta el cardcter ideolégico de las teorias empresariales producidas en
el interior de la empresa capitalista.

CALIDAD TOTAL EN EDUCACION

La comprensién de lo que sea Calidad Total en Educacién nos impone seguir
el camino de la reconstruccién del concepto —aun sin llevar en cuenta sus
condicionantes histéricos— empezando por sus primeros y principales formuladores.

40. 1d. Ib{dem, p. 148.
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Asf, admitiremos las definiciones de la International Organization for Standartization

(ISO-9000), de Frank M. Gryna y J.M. Juran (éste fundador y Presidente Emérito

del Juran Institute Inc) y, por Gltimo, de W. Edwards Deming. Las definiciones

producidas por estos autores e instituciones siempre tuvieron como centro la

empresa capitalista, y el concepto de calidad por ellos ensalzado no estuvo, por lo .
general, separado de la productividad, de los bajos gastos y de la suposicién de la

identidad de intereses entre los trabajadores de la organizaci6n y los duefios del

capital, bajo cualquier forma juridica.

La ISO-9000 presenta una definicién simple sobre calidad, aunque las normas
deducidas del concepto piensen ser el padrén mundial para compradores,
abastecedores, etc., en el actual mercado internacional globalizado. Segin esta
organizacién, |

Calidad es adaptacién al uso. Es la conformidad con las exigencias. Es el producto
proyectado y fabricado para realizar apropiadamente su funcién fijada.!

El Manual de Control de Calidad, de Gryna y Juran, trae las “Definiciones en
la Literatura” sobre la calidad:

La American Society for Quality Control registra los mdltiples significados de la
palabra calidad. El significado adoptado como padrén es: “La totalidad de las
caracteristicas de un producto o servicio relacionadas con su capacidad para satisfacer
las necesidades implicitas o declaradas”.

El Glosario de la Organizaci6én Europea para el Control de Calidad (1981) presenta la
siguiente definicién de calidad: “La totalidad de las caracteristicas de un producto o
servicio relacionadas con su capacidad para satisfacer una determinada necesidad. Por
lo que se refiere a la calidad de los productos manufacturados, es determinada
principalmente por la calidad del proyecto y por la calidad de la fabricacién”.

41. ISO-9000. Organizagio Internacional de Normalizag#o. SZo Paunlo: Makro Books, 1993.
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La Enciclopedia Soviética define calidad de la siguiente manera: “Calidad de productos,
el conjunto de propiedades de un producto que determinan su capacidad para satisfacer
las necesidades para las cuales fue creado”.?

Las definiciones presentadas en el mundo entero son simples y semejantes. En
general, la calidad es considerada como un conjunto de cualidades de servicio o
producto capaz de atender a las necesidades de un cliente, o fabricado de acuerdo con
las especificaciones con que fue proyectado. Estas definiciones no traen en si
mismas una teorfa empresarial o un sistema gerencial, apenas apuntan para la meta
por ser alcanzada por el gerenciamiento de la calidad. Aunque en estos compendios
siempre exista un capitulo dedicado a esta finalidad, creemos que Deming, en su
libro ya citado, presenta mejor los principios sobre los cuales se asienta la Gestién
de la Calidad Total. La mayor parte de los autores que se inspiran en este autor
empieza por los Catorce Puntos del Método Deming, para adecuar su modelo
gerencial a las diferentes esferas del trabajo humano. Sin embargo, el mismo
Deming destaca la importancia del “Saber Profundo” como sustentaculo de su
método:

El “Saber Profundo”, considerado como un sistema, es descrito abajo en cuatro partes,
relacionada cada una con la otra:

A. Un panorama general de lo que es el Sistema

B. Elementos de Teorfa de la Variabilidad

C. Elementos de Teorfa del Conocimiento

D. Elementos de Psicologia
No es preciso ser eminente en ninguno de los aspectos del “Saber Profundo” encima
enumerados para entender c6mo es puesto en préctica el conjunto. Los 14 puntos

42. JURAN, J. M. ¢ GRYNA, F. M. Juran, Controle de Qualidade: Handbook (Conceitos, Politicas ¢
Filosofia da Qualidade). Sio Paulo: Makro, McGraw-Hill, 1991,
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enumerados en este libro, destinados al gerenciamiento en la industria, en la educacién
y en el gobierno, son consecuencias naturales del “Saber Profundo”, en cuanto un
sistema.

No pueden separarse los varios elementos del sistema que llamamos “Saber Profundo” 4

Los fundamentos de la gestién de la calidad adquieren solidez en este concepto
enunciado por Deming. No son suficientes las especificaciones técnicas del producto
o servicio. Se trata de un abordaje sistémico que envuelve la estadistica, la 16gica
formal y principios de psicologia para la motivacién intrinseca del trabajador.

La gestién de la calidad busca convertirse en un sistema de valores que se
incorpora al trabajador ya desde ¢l gerenciamiento de la calidad. Estas caracteristicas
son miés evidentes en la formulacién por seguir.

Gestién de 1a Calidad Total es un conjunto de principios, instrumentos y procedimientos
que ofrecen directrices tanto a los profesionales liberales como a la administracién de
una empresa. La Coopers & Lybrand da la siguiente definicion:

‘Comprometer todos los funcionarios de una organizacién para controlar y mejorar
permanentemente la manera como es realizado el trabjo, a fin de atender a las
espectativas de Calidad del cliente’.

En la GCT, Calidad significa cualquier cosa que tenga valor para una empresa (...). Esto
incluye la Calidad fisica de los productos y servicios, la productividad, la eficiencia, la
ética, al moral, la seguridad y el uso racional de los recursos disponibles.

La organizacién de la GCT es dindmica y usa planificacion estratégica para ponerse al
compds del futuro. Es flexible para reaccionar ante los cambios de la demanda y del
ambiente. En resumen, es moldada para el éxito en un mundo donde la dnica constante
es el cambio continuo.*

43. DEMING, W. E. Qualidade: A. Revoluciio da Administraciio. Rio de Janeiro: Marques-Saraiva, 1990.
p. XVIL
44, CARR, D. K. ¢ LITTMAN, L. D. Exceléncia nos Servigos Piblicos: gestiio da qualidade total na década

de 90, Rio de Janeiro: Qualitymark, 1992, p. 34.
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La Gestién de 1a Calidad Total es un conjunto organizado de elementos de la
Escuela de Relaciones Humanas, del planteamiento sistémico de la administracién
y de la cultura organizacional. Entrelazando aspectos psicoldgicos motivacionales
con variables del ambiente organizacional, esta teoria ofrece un sistema de valores
que conjuga los valores personales de sus funcionarios con los valores de los
productos de la empresa, en el cual la calidad desempeifia un papel de relieve. Este
sistema de valores —que termina siendo la cultura organizacional de la institucién—
busca integrar al trabajador en la empresa, poniéndola como medianera entre ellos
y la sociedad. O sea, la Gestion de la Calidad Total es un conjunto de valores
institucionales que busca fomentar la unidad de los funcionarios y obreros en un
proceso administrativo cuyo objetivo es la misién de la empresa, aliada a la
estructura y al movimiento del mercado. Esta “cultura organizacional” se debe
convertir, explicita o implicitamente, en el cédigo convincente de conducta de los
miembros de la organizacién, legitimando o no todas las acciones y comportamientos
en cualquier nivel jerarquico. La critica de Tragtenberg a la Escuela de Relaciones
Humanas se aplica también a la Gesti6én de la Calidad Total.

La Escuela de Relaciones Humanas representa la evitacion y la negacion —en sentido
psicoanalitico- en nivel institucional del conflicto de clases buscando obtener la mayor
productividad de la empresa a través de entrevistas de diagnéstico del aspirante a
trabajador, con los inevitables exdmenes de personalidad, creando una red de servicios
sociales en la empresa, el siempre presente periodiquillo interno, el acompafiamiento
personalizado de casos, dando cursos y conferencias que inculcan sorrateramente
maneras de pensar, sentir y actuar, mediante las cuales es pasada la ideologfa de los
dueiios de la vida.

La psicologizacién de los problemas del trabajador tuvo por objetivo su condicionamiento
basado en la conviccién de que vive en el mejor de los mundos, existiendo apenas casos
personales que deben ser cuidados o, cuando mucho, pequefios grupos. Con eso, se
burlan referencias a la totalidad de lo social.®

45. TRAGTENBERG, M. Burocracia ¢ ideologia. S0 paulo: Editora Atica, 1980, p. 198-199.
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La Gestién de Calidad Total nace del contexto del nuevo orden mundial y dentro
de la empresa capitalista lleva en sus entrafias la ambici6n de la universalidad y, por
eso, exige su aplicacién a todos los sectores del trabajo humano. De esa manera es
trasladada para la educacién, directamente, sin considerar las especificidades del
fen6meno educativo y, por tanto, sin un planteamiento de la escuela en su unicidad
institucional. Esto es palpable al adoptarse el método de Deming para una escuela
de calidad total, como se puede comprobar abajo:

Es de su autorfa (Deming) una metodologfa diferente, dirigida para la gesti6n de las
organizaciones (...). Dejemos hablar al mismo Deming sobre los puntos especificos de
su teorfa:
‘.Cuando mayor sea la calidad, ser4n menores los gastos de produccién.

- .Esa Calidad deber4 ser buscada a cada paso del proceso y no mediante una mspecc16n
final.
.La empresa debe empeiiarse firmemente en alcanzar sus objetivos, pues asf sus
empleados se sentirdn m4s seguros e incentivados.
.Es preferible el trabajo en equipo que individual.
.Las personas pueden producir mejor si no se sienten forzadas a alcanzar metas.
.En lugar de chefes, se necesitan lideres.
.Rompan las barreras entre los escalones jerdrquicos y las paredes que separan las
personas.
.Acaben con el miedo en el trabaio.
.Fomenten el orgullo por el trabajo bien hecho.
.Busquen el perfeccionamiento constante. Por mejor que esté un proceso, atin puede ser
mejorado.’
LA ESCUELA es una organizacion humana. A pesar de su naturaleza diferenciada
y de su misién especifica, estdn presentes en la Escuela los mismos elementos
fundamentales encontrados en cualquier institucion (...).
Ademis, en la escuela como en todas las instituciones ocurren procesos de planificacién,
organizacién, liderazgo (direcci6n) y evaluacién (control) de los trabajos.
Creemos, por tanto, que el pensamiento de Deming se aplica a la Escuela.®

46. RAMOS, C. Exceléncia na Educaciio: A Escola de Qualidade total. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed.,
1992, p. 11-12,
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En su segundo libro sobre el asunto, Cosette Ramos explica mejor lo que se
propone al adoptar la GCT para la escuela.

Al optar por la Gestién de la Calidad Total, la Escuela colocar4 prioridad en mirar para
dentro, en revisionarse, a fin de identificar las fallas y los problemas que le impiden
conseguir la perfeccién. Se trata, en fin, de un planteamiento que busca el fortalecimiento
y el perfeccionamiento permanente de la instituci6n. (A través del:) compromiso del
director(a), envolvimiento del equipo gerencial, sociedad con los profesores,
envolvimiento con los alumnos, movilizacién del cuerpo técnico de apoyo, alianza con
los clientes externos, pacto de calidad, elaboracién del programa de la calidad,
organizacién de comités de calidad, ejecucién de proyectos pilotos, mejorfa de procesos,
divulgacién de resultados, premiacién por méritos, nuevas alianzas, nuevos equipos de
calidad, biisqueda permanente de perfeccién.*’

Ante lo que fue expuesto a cerca de la naturaleza del proceso pedagégico de
produccion en la escuela y sobre la posibilidad de aplicacién de teorfas empresariales
a la gestién escolar, se puede concluir que la Gestion de la Calidad Total no
consigue explicar la produccion concreta de la escuela ni su relacién con la
sociedad. Menos todavia consigue resolver los auténticos problemas vinculados
a la calidad de la ensefianza, cuyas causas se encuentran en los mecanismos
sociales y econémicos del modo de produccion capitalista. Al intentar reducir los
problemas de esta naturaleza a su dimensién psicolégica y procurar ecuacionarlos
desde una motivacién personal, la Gestién de la Calidad Total esconde las
contradicciones sociales y actda, por tanto, en cuanto ideologia al servicio del
capital.

El an4lisis de los condicionantes histéricos de la Filosofia de la Calidad Total,
asf como de sus presupuestos tedrico-metodolégicos, nos permite echar algunas

47. RAMOS, C. Pedagogia da Qualidade Total. Rio de Janeiro: Qualitymark, Ed., 1994, p. 7-8.
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conclusiones. Este abordaje empresarial arranca de la empresa capitalista como
necesidad para el gerenciamiento del proceso productivo en el contexto de lo que
llamamos de Tercera Revolucién Industrial. Por consiguiente, la Gestién de la
Calidad Total es una exigencia estructural para estas empresas. En el nuevo orden
econdémico mundial, la ciencia, la tecnologia y el conocimiento se transformaron en
factores de produccion, loque determina unareconfiguracién de laesferaeducacional
y, ante lo aqui expuesto, se puede afirmar que hay una tendencia de aproximacién
entre el sistema educacional y el sector productivo. Entre tanto, 1o que vemos son
iniciativas predominantemente de los sectores estatal y empresariales con propuestas
pedagdgicas apoyadas en las teorias administrativo-empresariales. Las reformas
institucionales en los diversos sectores de la actividad humana tienden a realizarse
obligadas or las necesidades de naturaleza estructural impuestas por el nuevo orden
internacional. Empresarios y tecndcratas exponen teorias educacionales para esta
etapa basadas en principios ajenos a la educacién. A los educadores y tedricos de la
educacion les cabe la tarea del examen critico de esas tendencias. Las actitudes
firmes, sin concesiones a maniqueismos initiles, deben ser oportunas y apoyadas en
el conocimiento objetivo de esa realidad que cada dia nos desafia més, como la vieja
esfinge egipcia desafiaba a los caminantes.

Piracicaba, diciembre de 1994

Traduccién de Leopoldo Belmonte Fernandez,
Maestria en Filosoffa de la Educacién, UNIMEP
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