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Resumen

En este trabajo se examina la confianza del ciudadano venezo-
lano en: sus semejantes, la policia, las elecciones y la satisfaccion
con el funcionamiento de la democracia. También se examina la per-
cepcion de cambio de su propia situacién econémica durante el go-
bierno del Presidente Chavez, la percepcion de como va su propia si-
tuacién econémica en este gobierno y laincidencia de esas variables
sobre la gobernabilidad. Se argumenta que la percepcién ciudadana
sobre la situacién del pais (indicador de la gobernabilidad en la na-
cion y variable dependiente) es afectada por la confianza que pueda
tener éste en las instituciones nacionales y en sus conciudadanos. La hipotesis
trabajada es: los niveles de confianza de los ciudadanos en las instituciones pue-
den ayudar a predecir los niveles de gobernabilidad del sistema politico. Conclui-
mos que para este caso, se comprueba la tesis que plantea: las politicas econémi-
cas y laresponsabilidad de las autoridades del Estado en el aspecto politico im-
pactan la gobernabilidad de la nacién; asimismo la confianza en las instituciones
tiene implicaciones en el disefio e implementacién de politicas publicas. La con-
fianza en las instituciones y la buena gobernabilidad contribuyen al fortaleci-
miento del sistema democrético.
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Venezuela: Trust vs. Distrust in Institutions
and Governance

Abstract

In this paper we examine the trust Venezuelan citizens have in their fellow
citizens, the police force, elections and satisfaction with the functioning of the
democratic system. The perception of change in their own economic status dur-
ing President Chavez’ government is also examined and the effects of these vari-
ables on governance. Our argument is that citizen perception about the coun-
try’s situation (our indicator of the nation governance and dependent variable) is
affected by the trust that they might deposit in national institutions and in other
citizens. We hypothesized that citizen levels of trust in institutions will help to
predict levels of governance of the political system. For this case we conclude
that the following is proved: the economic policies and accountability and re-
sponsibility of state authorities in the political aspect will impact the governabil-
ity of the country; at the same time, trust in institutions have implications on the
design and implementation of public policies. Trust in the institutions and good
governance enhance the democratic system.

Key words: Trust, governance, democracy, institutions.

Introduccion

La confianza de los ciudadanos en las instituciones es una variable
de gran importancia para el estudio de la gobernabilidad del sistema poli-
tico; es ademas un componente principal para la estabilidad del sistema
democrético. En estos tiempos es normal en la cotidianidad del ciudada-
no venezolano hablar, leer en la prensa, escuchar en la radio o la televi-
sion, que en el pais no hay gobernabilidad, que el sistema politico no es
estable, incluso que los venezolanos no creen ni tienen confianza en sus
instituciones ni en sus semejantes. Con base en esta situacion, este traba-
jo analiza y evalda la confianza del ciudadano venezolano en la mayoria
delas personas, en la policia y en las elecciones venezolanas. Se examina
también la satisfaccion del ciudadano con el funcionamiento de la demo-
cracia del pais, la percepcién de cambio de su propia situacién econ6mi-
ca con/en el gobierno del Presidente Chavez, la percepcion de como va
su propia condicién econémica en el gobierno del Presidente Chavez y la
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incidencia de esas variables sobre la percepcién de la situacién del pais
que tiene o expresa el ciudadano.

Se intenta dar respuesta a la siguiente interrogante: ;Conduce la
confianza en las instituciones a la buena gobernabilidad? En la presente
investigacion la gobernabilidad representa la variable dependiente, que
es medida a través del indicador “percepcion de la situacion del pais” ex-
presada por el ciudadano. En este sentido, se parte de la hipotesis de que
los niveles de confianza de los ciudadanos en las instituciones pueden
ayudar a predecir los niveles de gobernabilidad del sistema politico ve-
nezolano.

El argumento propuesto en este trabajo es que la percepciéon que
posee y manifiesta el ciudadano sobre la situacion del pais, a nuestro en-
tender es un indicador de la gobernabilidad en la nacién, necesariamente
afectada por la confianza que pueda tener ésta en las instituciones nacio-
nales y en sus conciudadanos.

En Venezuela se ha escrito y se habla mucho sobre la falta de gober-
nabilidad en el pais y de la desconfianza del venezolano en sus institucio-
nes, no obstante, poco ha trabajado la academia sobre la relacién entre
estas dos variables. Se entiende que es significativa la relacion entre es-
tas variables para el fortalecimiento del sistema democratico. Los estu-
dios que se han encontrado en la literatura sobre gobernabilidad, gene-
ralmente se centran en la variable econémica, buscan conocer comoyde
qué manera las politicas econémicas afectan e impactan la gobernabili-
dad de las naciones y de qué manera la responsabilidad del Estado im-
pacta la estabilidad politica y el desarrollo econémico (Goldsmith, 2007;
Hyden, 1992; Chazan, 1992; Bratton y Rothchild, 1992). Laimportancia de
la presente investigacion radica en que se enfoca en las percepciones ex-
presadas por el ciudadano venezolano sobre su situacién econémica
personal y la confianza en las instituciones; y de que forma este conjunto
devariables nos pueden ayudar a predecir la gobernabilidad en el pais.

Se comienza por definir las tres variables principales: confianza, go-
bernabilidad y democracia; en esta parte se expone los referentes teori-
cos de donde se parte; luego, hacemos una breve descripcion de los da-
tos ylametodologia usada en nuestro analisis; de alli, se pasa alos hallaz-
gos y discusion, donde se analizan los principales descubrimientos de
esta investigacion. Se concluye afirmando que para el caso venezolano
las politicas econémicas y laresponsabilidad de las autoridades del Esta-
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do en el aspecto politico tienen impacto sobre la gobernabilidad de la na-
cion. Por otra parte, la variable confianza en las instituciones tiene impli-
caciones en el area de diseno e implementacion de politicas publicas, y a
esto se debe agregar que la confianza en las instituciones y la buena go-
bernabilidad contribuyen al fortalecimiento del sistema democratico.

1. Confianza y gobernabilidad

Desde 1963, con los trabajos de Almond y Verba, se comenzo a to-
mar en cuenta la confianza politica para los estudios de legitimidad, go-
bernabilidad y consolidacion del régimen. Norris, quien ha venido estu-
diando el tema de la confianza politica desde 1999, insiste en lanecesidad
de examinar la confianza en las instituciones politicas desde una pers-
pectiva multidimensional.

En cuanto a América Latina, Power y Jamison (2005) afirman que el
desempeno democratico de los paises de la region se ha caracterizado
por tres factores: pobre desempefio econémico, corrupcion y el uso ins-
trumental de las instituciones politicas. Ese pobre ejercicio de las autori-
dades y como consecuencia pobre desempeiio institucional, segtin estos
tedricos, ha generado en la ciudadania desconfianza en sus instituciones
politicas, y al mismo tiempo ha abierto oportunidades a los sectores au-
toritarios de la region para que se establezcan en el poder.

La desconfianza del ciudadano en las instituciones democréticas,
argumentan Mishler y Rose (2005), no s6lo socava o disminuye la legiti-
midad y estabilidad del sistema democratico sino que también posibilita
la propension de la poblacién hacia regimenes no democraticos. En este
sentido, confianza puede no sé6lo ser causa de la gobernabilidad sino que
también consecuencia. Se parte del supuesto de que laconfianza es una
variable predictora de la gobernabilidad.

La gobernabilidad alude a un comportamiento reciproco y a rela-
ciones legitimas de poder entre gobierno y gobernados (Hyden, 1992).
Sobre la base de esta consideracion, Hyden (1992) plantea que mientras
la administracion del gobierno se caracterice por cualidades asociadas a
la gobernabilidad, en esa medida, el mismo generara legitimidad para el
sistema politico y, por lo tanto, mas gente participara de manera entu-
siasta en la arena publica. La gobernabilidad implica, por un lado, descu-
brir formas que viabilicen el régimen, y por el otro; capacidad para esta-
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blecer la autoridad del estado central y regularizar sus relaciones con la
sociedad (Chazan 1992).

Bratton y Rothchild (1962) explican que la propuesta de gobernabili-
dad destaca temas de la responsabilidad y accountability del Estado y el
impacto de esos factores en la estabilidad politica y el desarrollo econémi-
co. Laresponsabilidad dirige la atencién hacia mecanismos sociales e ins-
titucionales que someten a los funcionarios publicos (elegidos o no) aren-
dicion de cuentas y posible sancién (Mainwaring, 2003, citado por Leviney
Molina, 2007). Goldsmith (2007) considera que la gobernabilidad puede
desagregarse en diferentes dimensiones: voz de la ciudadania, accountabi-
lity, estabilidad politica, ausencia de violencia, efectividad del gobierno,
calidad regulatoria, cumplimiento de las leyes y control de la corrupcion.
Levine y Molina (2007) agregan que existe un amplio reconocimiento de
que la democracia procedimental para poder funcionar -y los procedi-
mientos sean significativos— debe darse entre un conjunto de condiciones
minimas: mecanismos formales e informales para asegurar la rendicion de
cuentas y responsabilidad de los gobernantes (accountability).

Sila gobernabilidad se sustenta en las relaciones legitimas de poder
entre gobierno y gobernados, se pregunta: ;Existe alguna relacién entre
las variables confianza y gobernabilidad?, ;Existe alguna relacion entre
la confianza entre las personas, es decir entre los mismos ciudadanos y la
confianza en las instituciones?

El deterioro de la confianza en las instituciones de los gobiernos de-
mocraticos, encontraron Pharr, Putnam y Dalton (2000), no es s6lo hacia
el parlamento sino que la misma se extiende hacia otras instituciones.
Las criticas a gobiernos y lideres, no necesariamente se traducen en una
crisis de la democracia o del gobierno representativo y constitucional
concluyen ellos. Se coincide con las diversas investigaciones que han de-
mostrado tal afirmacion.

Entre las explicaciones tedricas que fundamentan la necesidad de
la confianza para la democracia, argumentan Power y Clark (2001), se ha-
lla principalmente la alternabilidad en el poder; donde la confianza opera
como una especie de filtro que afecta el nivel en el cual las reglas demo-
craticas seran respetadas. Esto significa que si la ciudadania no siente
confianza en sus instituciones no las respeta; por lo tanto, no se siente
obligado a obedecerlas.
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La democracia genera confianza, plantea Babo (2004), al asentarse
sobre reglas juridicas que protegen a los ciudadanos contra las tentati-
vas arbitrarias del poder. La referida autora afirma que, las instituciones
democréaticas generan confianza gracias a los principios ético-juridicos
de los regimenes, los cuales seran incorporados a la experiencia de vida
publica o politica, en las practicas institucionales y en las relaciones so-
ciales, que crean un cuadro politico e institucional y la fuente de una con-
fianza generalizada. Asi se genera un circulo, digamos virtuoso, en el cual
los ciudadanos confian en las instituciones democraticas y ellas les de-
vuelven a su vez confianza.

Dogan (2005) advierte que la desconfianza surge del comporta-
miento de los politicos y que no hay pais que escape de este fenémeno
que se nutre basicamente del escandalo y la corrupcién. Se pregunta en-
tonces: ;Confian los venezolanos en sus instituciones?

2. Democracia

Ha sido suficientemente documentada la insatisfaccion de los ciuda-
danos con el estado de la democracia en América Latina (PNUD, 2004). Y
entre los principales problemas que enfrenta este sistema politico en lare-
gion, a juicio de Taylor (2002), se cuentan: la carencia de un estado demo-
créatico, la necesidad de una mejor gobernabilidad, el establecimiento de
un sistema de partidos institucionalizado y la promocién de una ciudada-
nia democrética. Levine y Molina (2007) sostienen que la calidad de la de-
mocracia en la region es baja porque no ha generado gobiernos efectivos,
ni ha sido capaz de mejorar el nivel de vida de la mayoria. Esas deficiencias
representan los nudos criticos que estas naciones deberian resolver si en
realidad su aspiracién es mantener y profundizar la democracia.

El PNUD (2004) encontré como factor fundamental para el desarro-
llo de América Latina fortalecer una sociedad democratica, y agrega que
para lograrlo es necesario educar para la democracia. Este programa
acentua la validez de tal afirmacién no sélo para los ciudadanos en gene-
ral sino también para los lideres.

En este mismo orden de ideas Siavelis (2004), deduce que la capaci-
dad del estado para operar bien, depende de la institucionalizacién de
funciones tales como regulacion, vigilancia, accountability y empodera-
miento de los gobiernos para comprometerse hacia el ejercicio del buen
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gobierno; de donde se infiere que el problema de la ausencia de confianza
de la ciudadania, no estriba en desconfianza en el sistema democréatico en
si mismo, sino mas bien en los gobiernos o las autoridades del estado de
esta region, que no han sabido o podido instrumentar y ejecutar acciones
politicas que en realidad hagan que el sistema funcione como deberia.

3. El caso Venezuela

En Venezuela el sistema politico democratico se estableci6 hace ya
cinco décadas; a este respecto, Rey (1991: 533-534) afirma que:

Desde 1958, Venezuela disfruta de una estabilidad democratica
excepcional en su convulsionada historia, que, hasta fechas re-
cientes, ha sido considerada como un ejemplo para América
Latina...el caso venezolano,...no sélo resultaba extraordina-
rio, sino que ha podido ser considerado —para otros paises de
laregion (o incluso de fuera de ella)- como un modelo de tran-
sicion y de consolidaciéon democréatica exitoso.

Se instauro asi, lo que Rey (1991: 543-544) denomina, el sistema po-
pulista de conciliacién, que tenia su fundamento en:

...el reconocimiento de una pluralidad de intereses heterogé-
neos, tanto de lamayoria como de las minorias, y enla creacion
de un complejo sistema de negociaciéon y acomodacién entre
ellos, que se expresa en un conjunto de mecanismos y reglas
peculiares para la toma de decisiones obligatorias para el con-
junto de la sociedad.... [El objetivo era] lograr el necesario con-
senso social en torno a las reglas basicas del orden politico,....
por un lado, garantizar a los sectores minoritarios poderosos
que sus intereses fundamentales no se verian amenazados por
la aplicacion de la regla de la mayoria en la toma de decisiones
gubernamentales y por otro, asegurar la confianza de la mayo-
ria de la poblacién en los mecanismos de la democracia repre-
sentativa, como medio id6neo para satisfacer sus aspiraciones
de libertad, justicia y bienestar.

Evaluando la democracia venezolana, Kornblith (1994) precisa que
entre los principales logros de este modelo se cuentan: la estabilidad po-
litica, la confianza de la poblacién en el régimen democratico y en su lide-
razgo; y un relativo crecimiento econémico.
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A pesar de que las bases que sustentaban el sistema politico demo-
cratico venezolano aparentaban ser bien sélidas, analistas politicos
como Ellner (1997), por ejemplo, razonan que éste es mas precario que el
de los paises vecinos. El mencionado autor afirma ademaés, que los afios
de democracia vividos o experimentados en Venezuela, han mostrado
ser mas fragiles de lo esperado. Esta democracia ha venido sufriendo
desdefinales dela década delos 80 unaerosion en susoporte;y, lo quees
peor, se haacrecentando y extendido también la desilusion entre sus ciu-
dadanos (Butt6, 2006; Molina, 2004; Stambouli, 2002).

Carlos Romero (1996) analiza esa crisis y plantea que la misma no
signific6 ni conllevo a un cambio significativo de las estructuras del siste-
ma ni sus supuestos, a pesar de que dos de sus principales indicadores,
el crecimiento econ6mico para todos y el apego a la democracia se de-
rrumbaron por la aparicion de una inflacion significativa y un desencanto
politico expresado en una alta abstencioén electoral.

Kornblith (1994) considera que la crisis deviene de deficiencias que
se gestan en la propia estructuracién del sistema politico en 1958; entre
las cuales se cuentan, un excesivo centralismo, desigualdad socioeconé-
mica, clientelizacién de las relaciones entre el Estado, ciudadanos y orga-
nizaciones; partidizacion de instituciones y decisiones; y la corrupciéon
administrativa.

Todo esto forma parte de lo que Stambouli (2002) refiere como pér-
dida de la confianza en las virtudes de la politica. Sefiala entre los deter-
minantes principales de esta pérdida de confianza, para el caso venezola-
no: la crisis del Estado rentista, la crisis de representatividad de los parti-
dos politicos y el debilitamiento de las instituciones democraticas; las
cuales fueron descuidadas por los partidos politicos y esto no es un pro-
blema que concierne exclusivamente a la nacién venezolana.

Tras una arduainvestigacion alo largo de Latinoamericana el PNUD
(2004) concluye que en laregion los partidos politicos atraviesan una cri-
sis de representacion que tiene sus origenes en el déficit institucional
que presenta y sufre cada naciéon. Power y Jamison (2005) aseguran que
la desconfianza politica genera en las élites un comportamiento anti par-
tidos politicos;lo cual, a corto plazo, puede ser favorable para ganar elec-
ciones pero generalmente, a mediano plazo, este contexto se torna dra-
maético parala gobernabilidad de lanacion. Pareciera que tal aseveracion
también, tiene validez para el caso venezolano actual.
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Es necesario destacar aqui un trabajo realizado por investigadores
de la Universidad de Salamanca, sobre las elites parlamentarias venezo-
lanas, donde sobresale, entre otros importantes hallazgos, que para el
ano 2000, mas del treinta por ciento (30.2%) de los parlamentarios vene-
zolanos manifestaron que la democracia en el pais es “poco” y “nada es-
table”. De la misma forma, dieciséis punto cinco por ciento (16.5%) mani-
fest6 “ninguna” confianza en la actuacion de los partidos politicos en la
vida publica del pais. Los investigadores subrayan que los parlamenta-
rios latinoamericanos confian mas que sus homélogos venezolanos en
los Gltimos procesos electorales que han tenido lugar en sus respectivos
paises (Datos de Opinién: Elites Parlamentarias Latinoamericanas, Vene-
zuela, 1993-2005).

Estos importantes hallazgos conduce a realizar la siguiente pregun-
ta: ;Existe, para el caso venezolano, alguna relacién entre la confianza en
las instituciones yla satisfaccién con el funcionamiento de la democracia?

4. Datos

El andlisis que se presenta tiene como base el Sondeo Paralelo 2003
Opiniones y Valores Politicos de los venezolanos al inicio del siglo XXI;
Presente y Futuro de Nuestra Democracia'. Para dar respuesta alas inte-
rrogantes planteadas en parrafos anteriores se fundamenta en las si-
guientes variables: situacion del pais (es el indicador usado para medir la
gobernabilidad); percepcién sobre la situacion econémica personal con
el gobierno del Presidente Chavez, percepcion de la situacion econémica
actual, satisfaccién con el funcionamiento de la democracia venezolana,
confianza en la mayoria de las personas, confianza en la policia y confian-

1  Fichatécnica Encuesta Paralelo 2003. Tamaiio de la muestra: 1.200 casos a escala na-
cional, con sobre-muestra de 195 casos en zonas clase “E” de Caracas. (La sobre mues-
tra parte de un experimento-estudio de la clase “E”, los datos estan debidamente pon-
derados para la estimacion a nivel nacional). Precision de los estimadores: dentro del
rango de +2,8% a escala nacional. Tipo de muestreo: Polietapico (tri-etapico) estratifi-
cado, con seleccion sistemética: Etapa 1: seleccion de centros poblados, Etapa 2: se-
leccion de zonas, Etapa 3: seleccion de la vivienda. [Posterior a estas etapas, en la se-
leccion del individuo dentro de la vivienda, se procedi6 a identificar los individuos se-
gln grupos de edad y género de acuerdo con la proporcién conocida de estos grupos
en la poblaciéon. [Muestreo tipificado como muestreo semi-probabilistico superior].
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za en las elecciones venezolanas (representan los indicadores para me-
dir la confianza). Todas estas variables fueron relacionadas con las varia-
bles control: socio-econémicas, edad, educacion y género.

Partimos de la hipotesis de que existe relacién entre las variables
nombradas y la percepcion de la situacion del pais. Para comprobar ésta
se correlacionaron las variables y se condujeron una serie de analisis de
Chi-Cuadrado. Con estas variables disefiamos un modelo de regresion
multiple que intenta predecir las variables que influyen o afectan la go-
bernabilidad (percepcién que expresa el ciudadano sobre la situacion
general del pais).

Los hallazgos y conclusiones derivados del uso de esta data corres-
ponden a las circunstancias venezolanas vividas y observadas en el afio
2003. Esto no implica que los procesos descritos y analizados, atn suje-
tos a los cambios sociales hayan perdido su validez para el momento en
que se escribe este trabajo.

5. Hallazgos y discusion

Se considera esencial para el estudio de la gobernabilidad del pais
evaluar los determinantes de la percepcién que posee el ciudadano so-
bre la situacion general de la nacion. Partimos de la hip6tesis de que tal
percepcion esta asociada a miltiples variables, entre las que se cuentan
principalmente la confianza del venezolano en sus instituciones, la con-
fianza en la mayoria de las personas, la satisfaccién con el funcionamien-
to de la democracia, la percepcion de su condicién econémica, la educa-
cion, la edad y el género. En este sentido, para efectos de este analisis se
tomara en cuenta como variable dependiente la situacion del paisz.

Hemos encontrado que en general la mayoria de las personas (74%)
piensa que la situacion general del pais esta peor y mucho peor que antes
del gobierno del Presidente Chavez. Esa percepcion es afectada por un
conjunto de variables que se analizan a continuacion: cincuenta y cinco
por ciento (55%) de personas en edades comprendidas entre 18 y 24 afios
considera que la situacién del pais esta “peor” que antes del gobierno del

2 Lapreguntareza: “En términos generales, ;Diria usted que la situacion del pais esta?:
1. Mucho mejor; 2. Mejor; 3. Peor; 4. Mucho peor”.
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Presidente Chéavez (ver Tabla 1). Los més jovenes tienden a juzgar la si-
tuacién actual del pais de manera mas estricta que los mas adultos. Sin
embargo, no hay relacion significativa entre estas dos variables.

Tabla 1
Situacién en el pais por edad.

Situacién Edad
en el pais 18-24 25-34 35-44 4554 Masde54  Total
Mucho 20.0% 28.6% 25.7% 11.4% 14.3% 100.0%
mejor 2.4% 2.9% 3.3% 2.1% 2.4% 2.7%
5% .8% 1% .3% 4% 2.7%
Mejor 19.1% 25.1% 21.8% 15.8% 18.2% 100.0%
20.1% 22.0% 24.1% 24.6% 26.7% 23.2%

4.4% 5.8% 5.0% 3.7% 4.2% 23.2%

Peor 24.7% 26.6% 21.3% 14.0% 13.4% 100.0%
54.5% 49.0% 49.3% 45.6% 41.3% 48.5%

12.0% 12.9% 10.3% 6.8% 6.5% 48.5%

Mucho 19.7% 26.9% 19.1% 16.1% 18.2% 100.0%
peor 22.9% 26.1% 23.4% 27.7% 29.6% 25.6%
5.0% 6.9% 4.9% 4.1% 4.7% 25.6%

Total 22.0% 26.4% 20.9% 14.9% 15.7% 100.0%

La preguntareza: “En términos generales, ;Diria usted que la situacién del pais esta?:

1. Mucho mejor; 2. Mejor; 3. Peor, 4. Mucho peor.

N = 1308.

Respecto a la variable género, veinticinco por ciento (25%) de las
mujeres opina que la situacion del pais esta peor. Se encontré una rela-
cion entre el género y la percepcion de la situacion del pais (X2 =9.106, df
=3, p <.05) y una correlacion positiva y significativa entre estas dos varia-
bles (r =.081, n = 1309, p =.01 level. 2 tailed).

Percepcioén de la situacién econémica con/en el gobierno del Presi-
dente Chavez’: sesenta y seis por ciento (66%) de las personas piensan
que la situacion ha empeorado y empeorado mucho. Esto coincide con/y
corrobora la percepcion expresada por la mayoria sobre la situacién del

3  Lapreguntareza: “Pensando en su situacion econémica antes del gobierno del Presi-
dente Hugo Chavez, ;Cree usted que su situacion: 1. Hamejorado mucho; 2. Ha mejora-
do; 3. Ha empeorado; 4. Ha empeorado mucho?”
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pais. Cincuentay cinco por ciento (55%) de las mujeres considera que la
situacion ha empeorado. Pareciera existir relacion entre la variable géne-
ro y la percepcion de la evoluciéon econémica personal, con el gobierno
del Presidente Chavez (X2 =6.997, df = 3, p <.10). Sin embargo, no hay una
correlacion significativa entre las dos variables (r =.038,n = 1311, p =.174
level. 2 tailed).

Percepcion de la situacion econdémica personal actual®: cuarenta y
seis por ciento (46%) de las personas piensan que su situacién econémi-
cavapor mal camino. Es preciso destacar que dentro de este grupo se en-
cuentran cincuenta por ciento (50%) de los jovenes entre 18 y 24 aios.
Aunque no hay relacion entre estas variables, ni correlacion estadistica-
mente significativa es una situacién preocupante o de alarma quizas;
puesto que es una juventud que no avizora perspectiva econémica posi-
tiva de futuro en la nacién. En este sentido llama la atencién que para el
ano 2008, los jovenes estan abandonando el pais para buscar su futuro en
otras naciones. Algunos periodicos resefan la situacién de la siguiente
manera:

La emigracion de venezolanos altamente calificados es un fen6-
meno que se ha hecho comin en los dltimos afnos. Cientificos,
médicos, profesionales de la industria petrolera y empresarios
protagonizan una didspora hacia otros paises, a donde van hu-
yendo de la inseguridad y de la inestabilidad politica y econ6-
mica (Nuiez, Marielba. El Nacional, Siete dias: 1. 27 de enero de
2008).

Venezuela entro al siglo XXI sumergida en una polarizacion politica,
de alli que es importante conocer en que medida el ciudadano esta con-
forme o satisfecho con el desempeiio del sistema democratico en el pais.
Satisfaccién con el funcionamiento del sistema democréatico en el pais, es
otra variable que nos sirve de indicador para evaluar la gobernabilidad
del pais. En este sentido, se encuentra que por un lado, treinta y cinco por
ciento (35%) de los ciudadanos venezolanos manifiestan estar “nada sa-

4  La pregunta reza: “En términos generales, ;Usted diria que su situacién econémica
esta yendo por: 1. Muy buen camino; 2. Buen camino; 3. Mal camino; 4. Muy mal cami-
no?”.
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tisfechas” con el funcionamiento de la democracia en el pais5; y por el
otro, diecinueve por ciento (19%) declara estar “muy satisfechos” con el
funcionamiento de la misma, mientras que veinticuatro por ciento (24%)
expreso estar “algo satisfecho”.

Los mas jovenes, aquellos con edades comprendidas entre diecio-
cho y treinta y afios, son los mas insatisfechos con el sistema democrati-
co (48%); aunque en general, cincuenta y siete por ciento (57%) de las
personas manifest6 estar insatisfechas con su funcionamiento. La pren-
sa escrita informa que algunos jovenes confiesan estar “decepcionados
del sistema” (El Nacional, Siete Dias: 3. 27 de enero de 2008). Hay relaciéon
entre las variables edad y satisfacciéon con el funcionamiento del sistema
democratico (X2 =35.659, df = 12, p =.000). Existe una correlacién negati-
vay significativa entre las dos variables (r =-.100, n = 1348, p =.000 level. 2
tailed). En la medida que se es méas joven hay mayor insatisfaccién con el
funcionamiento del sistema democratico en el pais o hay una tendencia a
ser mas critico del mismo.

Se encuentra también, que cuarentay cinco por ciento (45%) de los
ciudadanos venezolanos manifiesta contar con educacién basica; treinta
y siete por ciento (37%) ha egresado de bachillerato y técnica; el porcen-
taje de graduados en educacién superior y postgrado alcanza catorce
(14%) y un cuatro por ciento (4%) confiesa no poseer estudios. De estos
datos emerge claramente un patrén, mientras la poblacion es mas educa-
da el porcentaje de insatisfacciéon con el sistema democratico se incre-
menta. Es 16gico, los individuos mas educados tienen informacién sobre
el sistema politico democratico ylo que éste implica; y estan capacitados
para descubrir sus logros y deficiencias.

Es importante destacar, a pesar de lo dicho en el parrafo anterior,
que veintisiete por ciento (27%) de las personas sin estudios declaran es-
tar “nada satisfechas” con el funcionamiento de la democracia en el pais.
Hay una relacion estadisticamente significativa entre las variables edu-
cacion y satisfaccion con el funcionamiento del sistema democratico
(X2 =27.871,df =9, p=.001). Existe también una correlacion positiva y sig-

5 Lapreguntareza: “En general, ;Diria usted que esta: 1. Muy satisfecho; 2. Algo satisfe-
cho; 3. No muy satisfecho; o 4. Nada satisfecho con el funcionamiento de la democra-
cia en Venezuela?”.
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nificativa entre las dos variables (r =.087, n = 1339, p <.005 level. 2 tailed).
Esta mismarelacion se observa con la variable género, treinta y ocho por
ciento (38%) de las mujeres expresan estar “nada satisfechas” con el fun-
cionamiento del sistema politico (ver Tabla 2). Hay una relacién estadis-
ticamente significativa entre las dos variables (X2 =13.367,df =3, p <.001)
y existe una correlaciéon positiva y significativa entre las dos variables
(r =.089, n = 1348, p =.01 level. 2 tailed).

Tabla 2
Satisfacciéon con el funcionamiento de la democracia en Venezuela
por Educacion.

Educacion
Sin Basica Bachillerato Superior Total

Estudios y técnico
Muy 3.1% 56.1% 28.5% 12.3%  100.0%
Satisfecho  17.0%  24.3% 14.8% 16.7%  19.4%
6% 10.9% 5.5% 2.4% 19.4%
. . Algo 2.9% 43.6% 38.9% 14.6%  100.0%
Satisfacciéon Satisfecho o . o o 0
con el 19.1% 22.8% 24.4% 24.0% 23.5%
funcionamiento 1% 10.2% 9.1% 3.4% 23.5%
dela No muy 5.7% 45.7% 35.7% 13% 100.0%
Democracia  Satisfecho 3629  22.8% 21.4% 20.3%  22.4%

en Venezuela 1.3% 10.2% 8.0% 2.9% 22.4%

Nada 2.8% 38.7% 42.4% 16.1% 100.0%
Satisfecho  27.7%  30.0% 39.4% 39.1%  34.7%
1.0% 13.4% 14.7% 5.6% 34.7%
Total 3.5%  44.8% 37.3% 14.3%  100.0%
La preguntareza: “En general,;Diria Usted que esta: 1. Muy satisfecho; 2. Algo satisfe-
cho; 3. No muy satisfecho; 4. Nada satisfecho con el funcionamiento de la democra-
cia en Venezuela?”.
N =1339
Laliteratura coincide en sefalar que la confianza que tienen los ciu-
dadanos o la poblacién en general en sus congéneres en alguna medida
refleja la confianza de ellos en sus instituciones (Babo, 2004). Y esto es
asi porque las instituciones se constituyen de ciudadanos que forman
parte de la misma sociedad. En este sentido, se explora la variable con-




Laira Reveron Escobar y Adolfo Vargas Casique
80 Venezuela: confianza vs. desconfianza en las instituciones y gobernabilidad

fianza en la mayoria de las pelrsonas6 y se encuentra a un setenta y ocho
por ciento (78%) declarando abiertamente “no se puede confiar en los de-
mas”. A este respecto las mujeres son las mas criticas; o quizas deberia-
mos decir las mas afectadas. Ochentay tres por ciento (83%) de ellas opi-
na que no se puede confiar en los demas; en general, pareciera que las
mujeres tienden a ser mas desconfiadas, tal vez tienen mas razones para
serlo.

Se encuentra una relacién estadisticamente significativa entre las
dos variables (X2 =20.348,df =1, p=.000); igualmente correlacion positiva
y significativa entre las dos variables (r =.056, n = 1249, p <.05 level. 2 tai-
led). Si la tendencia observada es a no tener confianza o a desconfiar en
las demés personas, esto puede constituir un indicio de la existencia de
una desintegracion de la sociedad en general; lo que l6gicamente se tras-
lada al funcionamiento mismo de las instituciones (Capriles, 2003). Se
merma la confianza de la ciudadania en las instituciones, como causa del
pobre desempeiio de las mismas; lo cual es producto del comportamien-
to mismo de las personas.

No sé6lo las mujeres manifiestan desconfianza en las demas perso-
nas, ochenta y siete por ciento (87%) de los individuos sin estudios com-
parten esa opinion; igualmente lo hace sesentay seis por ciento (66%) de
los mas educados. Se observa, a pesar de lo anteriormente dicho, una
particular tendencia: a medida que se incrementan los niveles educati-
vos aumentan los niveles de confianza en los demas. Hay una relacion es-
tadisticamente significativa entre educaciéon y esta variable (X2 =22.670,
df = 3, p =.000). Existe una correlacién negativa y significativa entre las
dos variables (r =-.126, n = 1345, p <.005 level. 2 tailed). Esto debe ser asi,
enrazon de que los educados tienen mas herramientas, referencias y cri-
terios, para tomar decisiones; lo cual, en alguna medida, los hace ser més
confiados. Se puede partir del supuesto de que en principio los educados
confian en ellos mismos; dado que han logrado adquirir conocimientos,
los cuales les permiten, al menos, intentar bisquedas de soluciones para
resolver sus problemas y necesidades.

6  Lapreguntareza: “Hablando en general, diria usted que: 1. Se puede confiar en la ma-
yoria de las personas; 2. No se puede confiar en los demas”.
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Para estudiar la confianza del ciudadano venezolano en sus institu-
ciones se han seleccionado dos de éstas, la policiay las elecciones. La po-
licia es lainstitucion que te6ricamente debe estar méas cerca del ciudada-
no para garantizarle seguridad a la sociedad en general; en el caso de la
variable confianza en las elecciones, es para conocer en que medida la
ciudadania tiene seguridad en que las instituciones del sistema politico
nacional actiian de manera correcta.

Respecto a la confianza en la policia7 hemos encontrado, en gene-
ral, niveles muy bajos. Prueba de esto lo representa el hecho de que trein-
taytres por ciento (33%) de las personas tienen “nada” de confianza en la
institucion que tiene a su cargo garantizar el orden y la seguridad a la ciu-
dadania. Unicamente seis por ciento (6%) de los jévenes entre 18 y 24
anos tiene mucha confianza en esta instituciéon. Hay una relaciéon estadis-
ticamente significativa entre las dos variables (X*= 15.215, df = 16, p <.10);
sin embargo, no existe correlaciéon significativa entre las mismas. Este
hallazgo coincide con lo planteado por Dervis (2006) quien asegura que
la gente pobre valora ser capaz de confiar en la policia puesto que, dada
esta circunstancia, ellos pueden acudir a este organismo de administra-
cion de justicia a solicitar ayuda, en lugar de sentir desconfianza hacia
éste.

Sitres de cada diez venezolanos sienten y manifiestan desconfianza
hacia la institucion que tiene a su cargo garantizar el orden publico; en-
tonces ese comportamiento reciproco que debe existir entre gobierno y
gobernados, referido por Hyden (1992) como caracteristica principal de
la gobernabilidad, pareciera que no esta operando de manera explicita
en el caso venezolano.

Las elecciones representan uno de los componentes principales en
un sistema politico democratico, es con base a este razonamiento que se
decide explorar la seguridad de los ciudadanos en éstas. Asi, la variable
confianza en las elecciones venezolanas®, refleja que cincuenta y ocho
por ciento (58%) de las personas considera fraudulentas las elecciones

7 La pregunta reza: “;Cuanta confianza tiene en la policia: 1. Mucha; 2. Bastante; 3. Algo;
4. Poca; 5. Nada?”.

8  La pregunta reza: “En términos generales, hablando de las elecciones en Venezuela,
;Considera usted que son: 1. Totalmente limpias; 2. Mayormente limpias; 3. Mayor-
mente fraudulentas; 4. Totalmente fraudulentas?”.
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en el pais. En otras palabras, cincuenta y ocho por ciento (58%) de los ciu-
dadanos no confia en el sistema electoral nacional. En la Tabla 3 se obser-
va que los més jovenes tienden a ser mas criticos del sistema electoral
nacional que los ciudadanos de mayor edad. Existe relacion estadistica-
mente significativa entre edad y esta variable (X2 =24.230,df=12,p =.01)
y una correlacion negativa y significativa entre las dos variables (r =-.082,
n = 1249, p <.05 level. 2 tailed).

Tabla 3
Percepcion de las elecciones en Venezuela por Edad.

Edad
1824 2534 3544 4554 méasde 54 Total
Totalmente  21.2% 24.4% 19.2% 16.7%  18.6%  100.0%
limpias 11.8% 11.3% 11.4% 14.2%  15.4% 12.5%
26% 3.0% 24%  2.1% 2.3% 12.5%
Mayormente 19.5% 26.8% 22.2% 15.7%  15.9%  100.0%
Las limpias 25.7% 29.6% 31.2% 31.7%  31.4% 29.6%

dec‘:{?“es 5.8% 79% 6.6% 4.6%  47%  29.6%
Venezuela Mayormente 21.7% 27.9% 22.8% 12.1% 15.6% 100.0%
son. 9 [raudulentas 41.1% 44.2% 46.0% 35.0%  44.1% 42.5%

9.2% 11.8% 9.7%  5.1% 6.6% 42.5%

Totalmente 31.3% 26.0% 15.6% 18.2% 8.9%  100.0%
fraudulentas  21.4% 14.9% 11.4% 19.1% 9.0% 15.4%
48% 4.0% 24%  2.8% 1.4% 15.4%

Total 22.4% 26.8% 21.1% 14.7%  15.1%  100.0%

La pregunta reza: “En términos generales, hablando de las elecciones en Venezuela,
;considera Usted que son: 1. Totalmente limpias; 2. mayormente limpias; 3. Mayor-
mente fraudulentas; 4. Totalmente fraudulentas?”.

N = 1249.

Habiendo descrito el comportamiento de las variables se procede a
disenar el modelo de regresién miltiple, que intenta predecir las varia-
bles principales que afectan la gobernabilidad en Venezuela. Usando el
método enferun modelo significante emergio (F ; 1439 . 93.156, p =.005) Ad-
justed R Square =.381; Variable dependiente: percepcion del ciudadano
sobre la situacion del pais (indicador para medir la gobernabilidad). Las
variables significativas que surgieron se enumeran a continuacion:
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Variables Beta P
Percepcién de la situacién econémica actual .248  .000
Satisfaccién con el funcionamiento de la democracia venezolana .236  .000
Percepcion sobre situacion econémica personal con el gobierno .225  .017
del Presidente Chavez
Confianza en las elecciones venezolanas .062  .000

Es interesante destacar que las variables educaciéon y confianza en
la policia no fueron significativas en este modelo para la prediccion de la
gobernabilidad. Sin embargo, se puede negar la hip6tesis nula de que no
hay relacion lineal entre la variable gobernabilidad, que fue medida con
el indicador situacion del pais, y las variables usadas como indicadores
para medir la confianza (percepcién sobre situacién econémica perso-
nal con el gobierno del Presidente Chavez, percepciéon de la situaciéon
econodmica actual, satisfaccion con el funcionamiento de la democracia
venezolana y confianza en las elecciones venezolanas).

La percepcion que tiene el ciudadano sobre la situacion del pais,
que para efectos de este analisis representa el indicador para medir la go-
bernabilidad, es afectada por la confianza que éste tiene en las institucio-
nes. Si las instituciones no cuentan con las capacidades suficientes para
generar seguridad en la ciudadania nacional es l6gico que ocurra una si-
tuacion de desgobierno puesto que se crea una situacion de descrédito
general que no permite unarelacion legitima de poder entre las autorida-
des y los gobernados.

Por otro lado; las variables género, confianza en las demas perso-
nas y educacioén no aportaron a la explicaciéon de la varianza de la varia-
ble dependiente; por esa razén fueron excluidas del modelo. El presente
analisis confirma la tesis que plantea que la variable econémica juega pa-
pelimportante en la gobernabilidad; igualmente lo hace la variable politi-
ca, satisfaccion con el sistema democratico y la confianza en las eleccio-
nes. Estas dos tltimas determinantes del sistema politico democratico.

Estos elementos nos conducen a afirmar que efectivamente hay re-
lacion entre las variables confianza en las instituciones y la gobernabili-
dad del pais. Aqui juegan un papel preponderante dos factores principa-
les el econémico y el politico. En lo econémico, la percepcion de la situa-
cién econdémica con/en el gobierno del Presidente Chavez y la perspecti-
vadelasituacién econémica propia que manifiesta el ciudadano, se com-
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prende como el impacto de las politicas econémicas del gobierno direc-
tamente sobre la poblacion o la ciudadania. Estas dos perspectivas que
manifiesta el ciudadano parecieran impactar directamente la gobernabi-
lidad del pais.

En lo politico, la insatisfacciéon del ciudadano con el funcionamien-
todelademocraciaylos bajos niveles de confianza en las elecciones con-
tribuyen a crear un clima que percibe de manera pesimista la situacion
del pais. Esto crea, a nuestro juicio, un escenario en el cual se hace dificil
establecer la autoridad desde las instituciones del Estado e instituir bue-
nas relaciones con la sociedad, que no es otra cosa que la gobernabili-
dad. Silas autoridades que rigen el Estado democratico no estructurany
ponen en practica politicas sensatas y acordes con los problemas y nece-
sidades de la nacion, como conjunto; que satisfagan y resuelvan los pro-
blemas y necesidades de la poblaciéon y la ciudadania en general; se corre
el riesgo de crear un clima de desconfianza general donde las posibilida-
des de crecimiento de la gobernabilidad se reducen.

Conclusiones

El anélisis de los datos presentados efectivamente conduce a afir-
mar que existe relacion entre las variables confianza y gobernabilidad. Se
puede aseverar que los niveles de confianza de los ciudadanos en las ins-
tituciones pueden ayudar a los cientificos politicos a evaluar la goberna-
bilidad del sistema politico. Asimismo, se ha comprobado para el caso
venezolano, las tesis que plantean que las politicas econémicas y la res-
ponsabilidad de las autoridades del Estado en el aspecto politico tienen
impacto sobre la gobernabilidad.

La variable confianza en las instituciones tiene implicaciones en el
area de politicas publicas. Indudablemente este estudio presenta una vi-
sion delavaloracion publica dela gestion de las instituciones, ya sean és-
tas politicas o econémicas. De la misma manera, esa confianza institucio-
nal permite visualizar la magnitud de los cambios que deben realizarse
en términos de la construccién de un espacio de confianza institucional
adecuado. Por otra parte, la confianza de los ciudadanos en las institucio-
nes sirve como referente para entender situaciones concretas de errores
y deficiencias en el disefio y la implementacion de politicas puiblicas por
parte de los gobiernos.



CUESTIONES POLITICAS
Vol. 25 N° 42 (enero-junio 2009): 66 - 87 85

Atodolo anterior necesariamente debe agregarse que confianza en
las instituciones y la buena gobernabilidad contribuyen al fortalecimien-
to del sistema democratico. Se pregunta, si existen patrones diferencia-
les en la forma como se constituye la confianza-desconfianza entre la ciu-
dadania en Venezuela;y de existir éstos como seria el posible impacto so-
bre los cambios en la percepcion de la gobernabilidad por parte del ciu-
dadano.

Referencias bibliograficas

ALMOND, Gabriel y VERBA, Sidney. 1963. The Civic Culture: Political Attitudes
and Democracy in five nations. California, Sage Publications.

BABO LANCA, Isabel. 2004. Confianca e democracia. En Desafios da democrati-
zacao no mundo global. The challenges to democratization in a global
World. Porto-Portugal, Centro de estudos da populacao, economia e socie-
dade / Edi¢coes Afrontamiento. Pp. 59-76.

BRATTON, Michael y ROTHCHILD, Donald. 1992. The institutional bases of gover-
nance in Africa. En: Governance and politics in Africa. Editado por Goran
Hyden y Michael Bratton. Boulder. Colorado: Lynne Rienner Publishers.
Pp. 263-284

BUTTO, Luis. 2006. Autoritarismo y Democracia: la Combinacién Posmoderna.
En: Control Civil y Pretorianismo en Venezuela: ilusiones y realidades his-
téricas. Domingo Irwin, Luis Butt6 y F. Langue. Caracas: UPEL; UCAB. Pp.
59-96.

CAPRILES, Axel. 2003. Individualismo Anarquico y civismo solidario: Apuntes de
ecologia social venezolana. En: Venezuela Repeticiones y Rupturas: La re-
conquista de la convivencia democratica. Informe del Capitulo Venezolano
del Club de Roma. Compiladora: Maria Ramirez Ribes. Pp. 139-157.

CHAZAN, Naomi. 1992. Liberalization, governance, and political space in Ghana.
En: Governance and politics in Africa. Editado por Goran Hyden y Michael
Bratton. Boulder. Colorado: Lynne Rienner Publishers. Pp. 121-141.

Datos de Opinion. Elites Parlamentarias Latinoamericanas, Venezuela. 1993-
2005. Instituto Interuniversitario de Iberoamérica. Universidad de Sala-
manca.

DERVIS, Kemal. 2006. Governance and development. Journal of Democracy. Volu-
men 17. Nimero 4. October. Pp. 153-159.

DOGAN, Mattei. 2005. France: Political Mistrust and the Civil Death of Politicians.
Comparative Sociology. Volumen 4. issue 1-2. Pp. 137-154.



Laira Reveron Escobar y Adolfo Vargas Casique
86  Venezuela: confianza vs. desconfianza en las instituciones y gobernabilidad

ELLNER, Steve. 1997. Recent Venezuelan political studies: a return to third world
realities. Latin American Research Review. Volumen 32. Nimero 2. Pp.
2001-18.

GOLDSMITH, Arthur. 2007. Is governance reform a catalyst for development? En:
Governance: An International Journal of Policy, Administration, and Insti-
tutions. Volumen 20. Nimero 2. April. Pp. 156-186.

HYDEN, Goran. 1992. Governance and the study of politics. En: Governance and
politics in Africa. Editado por Goran Hyden y Michael Bratton. Boulder. Co-
lorado: Lynne Rienner Publishers. Pp. 1-26.

KORNBLITH, Miriam. 1994. La crisis del sistema politico venezolano. Nueva So-
ciedad. Nimero 134. Noviembre-Diciembre. Pp. 142-157.

LEVINE, Daniel H. y MOLINA, José Enrique. 2007. La calidad de la Democracia en
América Latina: una visién comparada. América Latina Hoy. Nimero 45.
Pp. 17-46.

MISHLER, William y ROSE, Richard. 2005. What are the political consequences of
trust? A Test of Cultural and Institutional Theories in Russia. Comparative
Political Studies, Volumen 38. Nimero 9. November 2005. Pp. 1050-1078.

MOLINA, José E. 2004. Partidos y Sistemas de Partidos en la evolucién politica ve-
nezolana: la des-institucionalizacion y sus consecuencias. En: Los partidos
politicos venezolanos en el siglo XXI. Coordinadores: José E. Molina y Angel
Alvarez. Caracas: Vadell Hermano Editores. Pp. 9-55.

NORRIS, Pippa. 1999. Institutional explanations for political support. En: Critical
Citizens: Global Support for Democratic Governance. Editado por: Pippa
Norris. Oxford, University Press. Pp. 217-235.

PHARR, Susan J.; PUTNAM, Robert D. y DALTON, Russell J. 2000. Trouble in the
Advanced Democracies? A Quarter-Century of Declining Confidence. Jour-
nal of Democracy. Volumen 11. Number 2. Pp. 5-25.

PNUD. 2004. LaDemocracia en América Latina: Hacia una democracia de ciudada-
nas y ciudadanos. Publicado por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) Impreso en Perd.

POWER, Timothy y JAMISON, G. D. 2005. Political Mistrust in Latin America. Com-
parative Sociology. Volumen 4, issue 1-2. Pp. 55-80.

POWER, Timothy y CLARK, Mary. 2001. Does trust matter? Interpersonal trust
and democratic values in Chile, Costa Rica, and Mexico. En: Citizens view of
democracy in Latin America. Edited by Roderic Ai Camp, University of
Pittsburgh Press. Pp. 51-70.

REY, Juan Carlos. 1991. La democracia venezolana y la crisis del sistema populis-
ta de conciliacién. Revista de Estudios Politicos (Nueva Epoca). Niimero
74. Octubre-Diciembre. Pp. 533-578.



CUESTIONES POLITICAS
Vol. 25 N° 42 (enero-junio 2009): 66 - 87 87

ROMERO, Carlos A. 1996. Lairracionalidad en la politica venezolana. Colombia In-
ternacional. Nimero 41. Enero-marzo. Pp. 44-56.

SIAVELIS, Peter. 2004. Democracy and political institutions in Latin America: Re-
conciling approaches. Latin American Research Review. Volumen 39. Na-
mero 2. Junio 2004. Pp. 275-90.

STAMBOULI, Andrés. 2002. La politica extraviada: una historia de Medina a Cha-
vez. Caracas. Fundacién para la cultura urbana.

TAYLOR, Steven. 2002. Democratization in Latin America. Latin American Re-
search Review. Volumen 37. Nimero 3. Pp. 162-75.

VARGAS, Adolfo y REVERON, Zaira. Sondeo Paralelo 2003: Opiniones y Valores
Politicos de los Venezolanos; Presente y Futuro de Nuestra Democracia.
Universidad Simén Bolivar — Venezuela Iniciativa para la Construccion de
Confianza. Banco de Datos Poblacionales, Secciéon Opinién Puablica. 2003.
[Investigacion realizada con fondos suministrados por Development Alter-
natives, Inc. (DAI), con financiamiento de la Agencia de los Estados Unidos
para Desarrollo Internacional bajo el Nimero de Contrato #HDA-C-00-02-
00179. Proyecto Venezuela Iniciativa para la Construccién de Confianza
(VICO).]

Fuentes hemerograficas

ElNacional, Siete dias: 27 de enero. Pagina 1. Nuiiez, Marielba (2008). Se fuga la In-
teligencia.



