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Resumen

El presente trabajo esboza un breve recuento histérico sobre
los derechos sociales alaluz de la Constitucién de la Republica Boli-
variana de Venezuela de 1999 (CRBV), destacando el derecho a la
identidad personal (Art. 56), el derecho ala nacionalidad (Art. 32),y,
el derecho al reconocimiento como sujetos de derechos a los nifnos,
nifas y adolescentes (Art. 78), para determinar como la doctrinayla
jurisprudencia, nacional e internacional, avalan el alcance de estos
derechos, lo cual evidencia la importancia de mantener inc6lume el elemento es-
tatico u objetivo del derecho a la identidad personal, pues representa la proyec-
cion social del nifo, nifia o adolescente. Para ello, se da a conocer la experiencia
que desarrolla el Ministerio del Poder Popular para la Salud, a través del Progra-
ma Nacional de Identidad “Yo Soy”, mostrando brevemente sus antecedentes y
evolucién a lo largo de cuatro (4) afios de experiencia, especialmente en Munici-
pios de alto indice de poblacién indigena, afro-descendientes y fronterizos. Se
destaca la utilizacion del método 16gico descriptivo, para detallar estadisticas
que reflejan indicadores de gestion importantes para desarrollar politicas publi-
cas bajo un enfoque de derechos.
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The Social Right to Personal Identity in Venezuela.
Case: Management of the National Identity Program
“YO Soy”

Abstract

This paper outlines a brief historical account of social rights in the light of
the Constitution of the Bolivarian Republic of Venezuela of 1999, emphasizing the
right to personal identity (Art. 56), to nationality (Art. 32), and to the recognition
of children and adolescents as subjects of rights (Art. 78), in order to determine
how doctrine and national and international jurisprudence guarantee the scope
of these rights, recognizing the importance of maintaining unharmed the static or
objective element of the right to personal identity because it represents the so-
cial projection of the boy, girl or adolescent. The study explains the experience
developed by the Ministry of Popular Power for Health through the National Iden-
tity Program “Yo Soy,” showing briefly its antecedents and evolution through
four (4) years of experience, especially in municipalities with high indexes of in-
digenous, afro-descendent and border populations. The descriptive, logical
method is used to detail statistics that reflect important management indicators
for developing public policies from a viewpoint of rights.

Key words: social rights, Constitution of the Bolivarian Republic of Venezuela,
right to personal identity, National Identity Program “Yo Soy”.

Introduccion

La garantia de los derechos humanos denominados sociales, sur-
gen a través de grandes luchas, donde se destaca la presencia de lideres
que pertenecian a las clases menos favorecidas econ6micamente, para
lograr que los gobiernos otorguen la tutela juridica necesaria que permi-
ta el disfrute de derechos que como ciudadanos les asiste, donde el rol
del Estado es preponderante y activo, totalmente contrapuesto a los de-
nominados derechos individuales o personales los cuales devienen del
derecho natural y su correspondencia es inherente ala persona, quedan-
dola actuaciéon del Estado, s6lo cuando existe amenaza o violacion de ta-
les derechos. De tal manera, estos derechos, aunque contrapuestos con-
vergen y se interrelacionan de forma tal que la doctrina coincide en que
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la llamada interdependencia de los derechos sociales y los derechos in-
dividuales se desvanece ante laimportancia que han alcanzado a medida
que transcurre el tiempo y, en que la dindmica social los denomina dere-
chos de la primera generacién a los derechos alcanzados en el ambito in-
dividual, de segunda generacion aquellos derechos alcanzados de forma
colectivay, los de tercera generacién aquellos que trascienden, al punto
dellegar ala categorizacion del derecho alaidentidad personal como de-
recho de tercera generacion.

Con la entrada en vigencia de la Ley Organica para la Proteccién del
Nifo, Nifia y del Adolescente (1998)1, Venezuela adecua su legislacion a
pactos y convenios sobre derechos humanosz, especialmente a la Con-
vencion sobre los Derechos del Nino, contemplando en el contenido de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, a los ni-
nos, las ninas y adolescentes como sujetos de derechos, estableciendo
en su Art. 56, la garantia del derecho a la identidad y la responsabilidad
que tiene el Estado en la investigacion de la identidad biolégica cuando
haya lugar, por lo que es fundamental la correcta certificaciéon del naci-
miento. Se analiza como la doctrina y la jurisprudencia nacional e inter-
nacional coincide en incluir en el concepto de derecho a laidentidad per-
sonal, otra categoria de derechos, como lo es por ejemplo el derecho ala
nacionalidad, reflejado en el Art. 32 del texto Constitucional in comento.

Lo expuesto, permite reflexionar en relaciéon a que la garantia del
derecho humano ala identidad a través de la expedicion de la partida de
nacimiento, conlleva a la disminucién de la deuda social acumulada con
nifios, niflas y adolescentes que al momento de su nacimiento no fueron
inscritos en el registro civil, permaneciendo excluidos de las politicas y
planes gubernamentales.

1 Hoyreformada, Ley Orgénica para la Proteccién de Nifos, Nifias y Adolescentes, Gace-
ta Oficial extraordinario N° 5.859, de fecha 07 de marzo 2007.

2 PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS; suscrita el 16 de di-
ciembre de 1966, ratificado por Venezuela segiin Gaceta Oficial N®2.146, de fecha 10 de
mayo de 1978. CONVENCION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS, suscrita
en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, ratificada por Venezuela segin
Gaceta Oficial N° 3.256, de fecha 14 de junio de 1977. CONVENCION SOBRE LOS DERE-
CHOS DEL NINO, del 20 de noviembre 1989, publicada en Gaceta Oficial N® 34.541, del
29 de agosto de 1990, Ley Aprobatoria dela Convencién Sobre los Derechos del Nifio.
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Los Derechos Sociales a la luz de la Constitucion
de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela de 1999

Martinez (2006a: 4) plantea que la instauracion de los derechos so-
ciales en la Constitucion Nacional de 1961, cristaliza una nueva etapa en
el constitucionalismo moderno venezolano, de esto “...se deriva que
este nuevo constitucionalismo represente a nivel juridico, la concreciéon
de importantes modificaciones en la estructura econémica, social y juri-
dica, por lo tanto, representa también instaurar y ejecutar mecanismos
que protejan los derechos sociales”.

En el texto Constitucional de 1999, los Derechos Sociales se identifi-
can en el Titulo Ill De los Deberes, Derechos Humanos y Garantias; Capi-
tulo V De los Derechos Sociales y de las Familias, alli se establecen las
normas que buscan como fines supremos la justicia social, la igualdad
sin discriminacion, el respeto a las comunidades y pueblos indigenas, a
las personas con necesidades especiales, ala familia y alos nifios, nifas y
adolescentes. Al respecto, Avila de Pulitané, et al., 2008: 132) exponen:

...la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela no
s6lo consagra un amplio catalogo de derechos sociales y cultu-
rales, sino que también consagra diversas garantias constitu-
cionales que apuntalan a su efectiva exigibilidad. Algunas de
ellas son: garantia estatal para el acceso a las politicas sociales
y de créditos paralas viviendas (articulo 82); garantias para es-
tablecer un sistema de salud gratuito y un presupuesto adecua-
do para el cumplimiento de los objetivos previstos en materia
sanitaria (articulos 84 y 85); garantia de no desvio de los recur-
sos previstos para el sistema de seguridad social (articulo 86);
garantia de dotacién suficiente a las instituciones y servicios
educacionales (articulo 103); garantia de nulidad de los actos
patronales que resulten contrarios a la Constitucién (articulo
89). Son todos derechos-garantias destinados a reforzar los
contenidos de las normas basico-materiales de los derechos
sociales, de manera que no queden como meras aspiraciones o
normas programaticas.

En efecto, la categoria de los derechos sociales, como reflejo de lu-
chas y conquistas, alcanzan su maxima expresion al formar parte del tex-
to constitucional, albergando todo el aspecto programatico para brindar
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al colectivo el bienestar y desarrollo necesario para el disfrute que a cada
individuo le corresponde dentro de esa sociedad.

Aproximacion al derecho a la identidad personal

La Real Academia Espaiiola (2001: 1245), define la identidad como
“...el conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad
que los caracterizan frente a los demas”, y también, como “Conciencia
que una persona tiene de ser ella misma y distinta a las deméas”. Autores
como D’ Antonio (2005: 2), definen el derecho a la identidad como “...el
presupuesto de la persona que se refiere a sus origenes como ser huma-
noy asu pertenencia abarcando su nombre, filiacién, nacionalidad, idio-
ma, costumbres, cultura propia y demas elementos componentes de su
propio ser”.

La Convencién Sobrelos Derechos del Nifio de 1989 en su Art. 7, se-
nala el derecho alaidentidad, estableciendo el derecho a un nombre, a
la nacionalidad y a conocer a sus padres. Igualmente, el Pacto Interna-
cional de Derechos Civiles y Politicos de 1966 y la Convencion Interame-
ricana de Derechos Humanos de 1969, consagran en su texto la garantia
del derecho alaidentidad, lo que ha llevado a que en la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela, en su Art. 56, se incluya el dere-
cho a la identidad con aspectos realmente vanguardistas, en los si-
guientes términos:

Toda persona tiene derecho a un nombre propio, al apellido
del padre y al de la madre, y a conocer la identidad de los mis-
mos. El Estado garantizara el derecho a investigar la materni-
dad y la paternidad. Toda persona tiene derecho a ser inscrita
gratuitamente en el registro civil después de su nacimiento y a
obtener documentos publicos que comprueben su identidad
biolégica, de conformidad con la ley.

Fatndez (citado por Chacin 2005: 13), al referirse a la indivisibili-
dad, interdependencia y progresividad de los Derechos Humanos, ex-
plica que:

...todos los derechos humanos, sean individuales o sociales o
de diversa indole, se refieren a la dignidad humana, todos son
igualmente importantes, todos estan relacionados entre si, por
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lo cual al limitarse uno se limitan todos, como consecuencia de
estas cualidades, todos los derechos humanos son justicia-
bles, incluso los econémicos y sociales.

Ese caracter de indivisibilidad y progresista de los derechos huma-
nos, ha permitido a la doctrina, a la legislacion y a la jurisprudencia na-
cional e internacional integrar al concepto de identidad personal, otra
categoria de derechos que les son propias y lo complementan para am-
pliar la proteccion especialmente a ninas, nifos y adolescentes, tal es el
caso planteado en Ecuador, puesto que la Asamblea Nacional Constitu-
yente de ese pais discute el contenido de un nuevo texto Constitucional,
donde se ha incluido en el catalogo de los derechos sociales el derecho a
la identidad personal y colectiva, el cual contempla el tener un nombre,
conservar, desarrollar y fortalecer todas aquellas caracteristicas inte-
grantes de la identidad como la nacionalidad, las manifestaciones espiri-
tuales, culturales, religiosas, lingliisticas, politicas y sociales.

Fernandez Sessarego (citado por Ferrari: 1992), resalta tres carac-
teristicas del derecho a la identidad personal, consideradas por la Ju-
risprudencia Italiana: en primer lugar, el caracter Omnicomprensivo de
la personalidad del sujeto, representando la totalidad de su patrimonio
cultural, cualquiera sea su especifica manifestaciéon, lo que cada uno
realmente es y significa en su proyeccion existencial; en segundo lugar,
su Objetividad, pues laidentidad personal esta anclada en la verdad, no
en sentido absoluto, sino como la “realidad cognoscible” segtn los cri-
terios de la normal diligencia y de buena fe subjetiva; y, en tercer lugar,
su Exterioridad, referida al sujeto en su proyeccién social, su coexisten-
cialidad. Asi mismo, Fernandez Sessarego (citado por Ferrari: 1992: 34),
refiere la importancia de contemplar este derecho en el texto constitu-
cional porque:

...el objetivo del resguardo constitucional del derecho a la
identidad se dirige a evitar un falseamiento y desnaturalizacién
tanto del mismo sujeto, como en lo que concierne a su proyec-
cion social. Persigue, en definitiva, que la persona no quede
cristalizada en la no coincidencia con su verdad histéricay por
eso el derecho se endereza a la defensa de la mismidad de la
persona frente a toda accién tendiente a desfigurarla.
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La Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia Venezola-
no, se pronunci()s, sobre un recurso de interpretacion del mencionado
Art. 56 del texto Constitucional, estableciendo que:

...no pueden los organos administrativos abstenerse de registrar
un acta de nacimiento solicitada por la madre de una filiacion ex-
tramatrimonial fundamentando la negativa en la presuncion es-
tablecida en el articulo 201 del Codigo Civil, cuando exista concu-
rrencias de voluntades de las partes involucradas, ya que la reso-
lucion de la controversia en virtud del conflicto surgido entre la
paternidad biologica y la legal, dada la preeminencia que debe
tener la identidad biologica sobre la identidad legal, todo ello de
conformidad con lo expuesto en el articulo 56 de la Constitucion
de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela (cursivas nuestras).

Esta decision conlleva a solventar algunos inconvenientes que has-
taese momento ocurrian en la practica cuando, por ejemplo, al momento
de presentarse ante el registro civil una mujer casada, cuyo hijo es de
otro hombre distinto al que legalmente aparece como su esposo, se le ne-
gaba la posibilidad de inscribir a su hijo con el apellido del padre biol6gi-
co. Partiendo entonces, de laimportancia de garantizar los aspectos que
realmente se corresponden con el individuo para su proyeccion social,
se infiere que un nino presentado con los apellidos de un hombre que no
es su verdadero padre, no tendréa la proyeccioén social que le correspon-
de, ya que no solo se le estd vulnerando su derecho allevar el apellido de
su padre biol6gico, sino que ante la sociedad se le esta presentando con
un apellido que no le es propio, solo por el hecho de que su madre aun
formalmente esta casada con un hombre que no es el padre biologico del
nifio. Otro aspecto que se puede tomar como ejemplo, seria el no expre-
sar en los documentos de identidad las caracteristicas de un nifio o nifia
perteneciente a un pueblo o comunidad indigena esto le negaria su ver-
dadero arraigo social frente a la sociedad.

Un ejemplo de la notas caracteristicas resaltadas por la Jurispru-
dencia Italiana en cuanto a la objetividad, seria la identificacién correcta

3 Decisidn sobre el recurso de interpretacion del articulo 56 de la Constitucion de la Re-
publica Bolivariana de Venezuela ante la Sala Constitucional, en fecha 15 de septiem-
bre de 2008.
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del nifio o nifa recién nacido en el certificado de nacimiento que emite el
Ministerio del Poder Popular para la Salud (MPPS), quien cumpliendo con
el principio constitucional de colaboracion entre los poderes publicos
(Art. 136 CRBV), en concordancia con lo establecido en el articulo 17 de la
Ley Organica para la Proteccion del Niio, Nifia y Adolescente (1998) y los
articulos 5, 8, y 14, de la Ley Organica de Identificacion (2006), disei6 el
nuevo formato de certificado de nacimiento, conjuntamente con el Institu-
to Nacional de Estadisticas (INE), y el Consejo Nacional Electoral(CNE)4,
incorporando aspectos asociados a la identidad étnica de nuestros pue-
blos y comunidades indigenas, asi como datos socioecon6émicos impor-
tantes, no sélo para el diseio y seguimiento de politicas publicas, sino
para reflejar esos aspectos objetivos y subjetivos del nuevo ciudadano.

Programa Nacional de Identidad “Yo Soy”, como reflejo
de politicas piblicas con enfoque de derechos

Considerando lo establecido los Articulos 132, 141, y 293, numeral
7, de la Constituciéon de la Repiblica Bolivariana de Venezuela; en con-
cordancia con los Articulos 10, 11,18, 19, 23 y 24 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la Administraciéon Pablica (2008), se
consolida una forma de gestién piblica empleando tecnologias de la in-
formacién y comunicaciones, y herramientas de gestion del conocimien-
to, en funcién a dar apoyo para la sistematizacién del registro universal de
nacimientos, generando asi un cambio estructural al unificar criterios en
cuanto al registro de todos los datos contemplados en el certificado de
nacimiento, y en el control de los datos basicos® y consolidados, de ma-
nera oportuna y confiable, que un Estado debe manejar a los efectos de
modelacién estadisticay matematica, para fortalecer la formulacion, eje-
cucién y monitoreo de politicas piblicas que reflejen la materializacion
del enfoque de derechos.

El Estado Venezolano, comprometido con garantizar a todos los ni-
fos, nifas y adolescentes nacidos en el territorio, sus derechos funda-

4  Esto se realiza en el aino 2005, bajo la Direccion General de Epidemiologia.

5  Entendido enlaLey Organica de Identificacién de 2006, como el conjunto de datos que
individualizan y diferencian a una persona con respecto a otros individuos y que sirve
como fuente de informacion para su reconocimiento.
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mentales como sujetos de derecho, y considerando que el Tribunal Su-
premo de Justicia® establece que el derecho del nifio a ser inscrito en el
registro civil inmediatamente después del nacimiento “es inherente al
derecho alaidentificacién”, se emite el Decreto Presidencial 2819, con el
fin de implementar a nivel nacional la constancia de nacimiento vivo’,
fortaleciendo el formato utilizado hasta ese momento, incorporando
campos importantes como las huellas plantar y podogréficas del nifio o
nifa, ademas de datos socioeconémicos significativos para el seguimien-
to de politicas publicas.

Estos antecedentes impulsan a la creaciéon de una Comisién deno-
minada “Juntos por el derecho ala identidad”®, alli se forjaron una serie
de acuerdos intersectoriales, cuyas lineas de accion, se orientaban a la
aplicacion de la Ley Orgénica para la Proteccion del Nifio y del Adoles-
cente (LOPNA), asi como brindar el apoyo y colaboracion necesarios en
las competencias del nuevo Poder Electoral, como ente rector en materia
de registro civil, segtn lo establecido en la Constitucién de la Reptblica
Bolivariana de Venezuela, articulos 292 y 293, desarrollando politicas pa-
blicas con un enfoque de derechos a través de un trabajo intersectorial,
enmarcado hacia la transformacién de los procesos que conllevan a ga-
rantizar a los nifos, nifias y adolescentes, el goce y disfrute pleno de los
derechos sociales, con una vision de calidad de vida, ya que el servicio
delregistro universal de nacimiento se instala en los establecimientos de
salud publicos y privados, donde ocurren el mayor indice de nacimien-
tos, disminuyendo asi la exclusién social y dejando atras los viejos es-
quemas de hacer colas en las oficinas municipales o parroquiales para

Para ese momento Corte Suprema de Justicia.

Disefiada para ese momento (1998).

Esta Comision fue Coordinada por el Consejo Nacional de Derechos del Nino y del Ado-
lescente através del Fondo de Fortalecimiento Social, conformada por el Ministerio de
Interior y Justicia (hoy Ministerio del Poder Popular de Interior y Justicia), Oficina Na-
cional de Identificacién y Extranjeria (ONIDEX), Consejo Nacional Electoral (CNE), Ins-
tituto Nacional del Menor (INAM), Ministerio Puablico, la antigua Oficina Central de Es-
tadisticas e Informatica, (hoy Instituto Nacional de Estadistica), Defensoria del Pue-
blo, Ministerio de la Secretaria de la Presidencia, asi como algunas organizaciones
como la Comisién Técnica al Parlamento de Movilidad Humana, Conferencia Episco-
pal, Defensoria del Nifio y del Adolescente “ Beto Morales” Luz y Vida (todos estos da-
tos reposan en la Coordinacién del Programa Nacional de Identidad).
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presentar a un nifio o nifia, y que, como consecuencia, se inscribian en el
registro civil al momento de pretender ingresarlo al sistema escolar.

Es asi como surgen las “Directrices paralaldentificacién de Nifios, y
Niflas cuyos nacimientos hayan ocurrido en las Instituciones, Centros y
Servicios de Salud del Pais”, emanadas por el Consejo Nacional de Dere-
chos del Nifo, Nifia y Adolescentes CNDNAg, estableciendo los procedi-
mientos para lograr la identificacion y el registro civil de todo nifio o nifia
nacidos en los establecimientos de salud piblicos y privados del Territo-
rio Nacional. Por otra parte, surge

...el reconocimiento explicito de la deuda social...y...la lucha
por la superacion de las profundas y amplias desigualdades so-
ciales no como acciones benéficas y asistenciales, para curar
las heridas de los excluidos del mercado, sino como objetivos
sociales y econémicos, contemplados en la Constitucién de la
Republica Bolivariana, como condiciones para alcanzar la ciu-
dadania, porque incluye, ademas de los derechos politicos, los
derechos econémicos y sociales de la poblacién (Plan de Desa-
rrollo Econémico y Social de la Naciéon, 2002-2007: 14,18).

Igualmente, surge el Proyecto Nacional Simén Bolivar, Primer Plan
Socialista 2007-2013, suprema felicidad social, que contempla a través de
una mejor distribucién de larenta petrolera un avance importante en dis-
minuir la deuda social acumulada.

Todo este contexto, aunado a que el 94 % de los nacimientos aproxi-
madamente ocurren en establecimientos de salud publicos y privadosw,
sirvié de apoyo para que el Ministerio del Poder Popular para la Salud
(MPPS), asumiera la responsabilidad de desarrollar un Software, que per-
mitiera la automatizacion para la expedicion de las partidas de nacimien-
tos, logrando para el aiio 2003, con el apoyo y colaboracién de UNICEF, la
creacion del “Plan Nacional de Identidad Yo soy venezolano, Yo soy vene-
zolana”, a los fines de instalar las Unidades de Registro Civil en los Esta-

9  En septiembre de 2003.

10 Segun el INE, Censo 2001, el 95%, de los partos ocurren en establecimientos de salud,
lo cual facilita la garantia de su derecho a la vida y a los servicios de calidad de vida 'y
atencién integral, ofrecidos en el marco de la estrategia Trio por la vida.
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blecimientos de Salud (URCES), donde se garantizariala inscripcién en el
registro civil inmediatamente después de ocurrido el nacimiento'".

Avances del Programa Nacional de Identidad (PNID)

A partir del momento en que se crea el Programa Nacional de Identi-
dad “YO SOY”, por iniciativa del Poder Ejecutivolz, se establecen tres li-
neas estratégicas: instalacion de URCES, capacitacion y, gestion en politi-
cas publicas, ello con la finalidad de brindar una atencién integral al nifio
o nifa recién nacido. A partir del afio 2004, impulsa la estrategia denomi-
nada “Trio por la Vida” la cual consiste en: el registro universal de naci-
mientos, la promocion a lactancia materna como alimentacion exclusiva
durante los primeros seis meses de vida y, la aplicacién del esquema de
inmunizacion al nifio o nifia antes del egreso del establecimiento de sa-
lud. Esto garantiza a la nifiez venezolana los beneficios necesarios para
su pleno desarrollo humano, por cuanto se da cumplimiento a progra-
mas constitucionales y legales que permiten la aplicacion de politicas pi-
blicas mas efectivas y eficaces.

Asi mismo, se disefi6 y presenté un prototipo de Sitio Web com-
puesto por una Sala Situacional para la Mision Barrio Adentro, un Soft-
ware denominado Sistema de Registro Natalidad y Mortalidad (SIRMO-
NAT), einformacidn relacionada al Programa Nacional de Identidad (Mon-
tiel et al., 2005). Posteriormente, la denominacién Plan Nacional de Iden-
tidad Yo Soy Venezolana Yo Soy Venezolano, logra transformarse en Pro-
grama Nacional de Identidad “Yo Soy” (PNID), por la trascendencia e im-
pacto que comienza a reflejarl?’. Posteriormente, se emprende la cons-

11 EnDiciembre de 2003, se instalala Primera Unidad de Registro Civil automatizada en el
Municipio Libertador, Hospital Universitario de Caracas, pero ya funcionaban de
forma manual en algunas zonas del pais.

12 Durante el programa Al6 Presidente N° 198, de 2004, el Presidente de la Republica
Hugo Chéavez apoya la creacién y desarrollo del Programa, estableciendo que dicha
iniciativa debe incluso llevarse a otros paises de América. Igualmente, el Vice-Presi-
dente Ejecutivo José Vicente Rangel, en su memoria y cuenta 2005, destaca la buena
practica del Programa, quien ya comenzaba a reflejar buenos resultados.

13 Como consecuencia, se formula el Primer Plan Operativo Anual y se elaboran términos
dereferencia del PNID, en el marco de la Cooperacion del Banco Interamericano de De-
sarrollo/ FONVIS.
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truccion de indicadores de gestion de eficacia, eficiencia, de inmediatez
. .14 ;

en el registro civil ", entre otros, lo que demuestra como un equipo hu-

mano de 14 servidores publicos de alto desempeio, con profesionalis-

mo,

constancia y vocaciéon de servicio logran presentar los siguientes

avances al cierre del tercer trimestre del ano 2008:

14

154 Unidades de Registro Civil en Establecimientos de Salud (UR-
CES) con plataforma tecnolégica en 22 estados y 107 Municipios.

38% de esa plataforma fue aportado por la UNICEF y 52% con ingre-
sos de las Alcaldias. El MPPS en 3 afios, como proyecto de gestion
central, ha tenido una ejecucién financiera interanual del 37%.

72% de URCES son en lugares donde se han registrado nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes a comunidades y pueblos indigenas y
afrodescendientes.

Inclusion social de 596.567 nifios, nifias y adolescentes registrados
en la base de datos que maneja el PNID, del 90% (139) de URCES que
reportan datos. Se estima que al Estado Venezolano le cuesta tres
bolivares (3,00 Bs.) lo que equivale a (1,40 US$) el registro de naci-
miento de cada nifo o nina.

Indicador de Eficacia en Capacitaciéon y Sensibilizacién: 100% en ta-
lleres sobre aspectos técnicos-legales, dirigidos a 1.115 servidores
publicos, (enfermeras, médicos, registradores civiles y miembros
de las comunidades). Para ello, se cont6 con el apoyo de los miem-
bros del Sistema de Proteccién de nifios, nifias y adolescentes, re-
flejando un indicador de empoderamiento: 13%.

Indicador de Cobertura Nacional: 43% sobre los registros del hecho
vital en establecimientos de salud con mayor indice de nacimiento.

Indicador de Inmediatez: 53% refleja el cumplimiento del principio
constitucional de inmediatez y de la Convencién sobre los Dere-
chos del Nifo.

Estos indicadores fueron conceptualizados por el PNID partiendo de los lineamientos
dela CRBVylaLOPNA, en cuanto alos principios de promocién de bienestar de vida e
inclusion social, y generados a partir de un sistema estadistico, Excel, partiendo una
base de datos en Mysql.
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Indicador de Registro No-tardio: 88% de los nifios, nifias y adoles-
centes, se registran en las URCES entre el 3er dia y el 3er mes.

Indicador de Brecha Social (nifios, nifias y adolescentes cuyo regis-
tro ocurre luego del tercer mes después de ocurrido el nacimiento):
12%. El Programa disminuy6 en un 96% este indicador al pasar de
1.176 en el 2005 a 38 (3%) en el 2008.

Programa novedoso reconocido por el Instituto Nacional de Esta-
disticas, al aumentar desde el afio 2004 un 17% del total de naci-
mientos vivos registrados, “Las Unidades de Registro Civil en Cen-
tros de Salud, progresivamente, se han ido transformando en la
principal unidad administrativa para mejorar el registro de naci-
miento y garantizar le derecho a la identidad de todos los venezola-
nos” (INE, 2006: 32). Exito estratégico basado en el principio consti-
tucional de “unidad orgénica de gestiéon”.

Otros aportes del PNID son:

Presentacion de la Metodologia sobre Inclusion Social (Ministerio
de Ciencia y Tecnologia)®.

Fundadores del Sub-comité de Estadisticas en Salud (INE - MPPS).

Co-redactores del proyecto de Ley Organica de Registro Civil.
Miembro fundador de la Comision Interinstitucional de Registro Ci-
vil®,

Participacion activa en la conformacion de la Mision Infancia con-
juntamente con la Sala de Casaci6n Social del Tribunal Supremo de
Justicia y el Ministerio del Poder Popular para la Participacion y
Proteccién Social.

Aportes en el &mbito internacional:

Se presenta como experiencia en el marco del Observatorio sobre
Nifnos, Nifias y Adolescentes (UNICEF, Argentina). Es considerado

La propuesta es asociar las politicas publicas sobre Calidad de Vida, como las misio-
nes sociales, a los 596.567 ninos, ninas y adolescentes registrados en la base de datos
del PNID, pertenecientes a 275.268 familias conformados por madre y padre.
Conformada de acuerdo a la disposicion final segunda de la Ley Organica del Poder
Electoral.
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una de la primeras experiencias que en materia de garantia de dere-
chos de los nifios, nifias y adolescentes.

— Se presentan los lineamientos del Programa en cuanto a la unifica-
ci6n del registro civil con los registros vitales'. Se destaca la impor-
tancia de la unificacion de los criterios para los registros de los da-
tos de identificacion, socioeconémicos y de registro civil, en un
solo proceso de captura y recoleccion.

— Referenciado entre las estrategias para fortalecimiento de las Es-
tadisticas Vitales en la Organizaciéon Panamericana de Salud (OPS)
y la Organizacién Mundial para la Salud (OMS), 2007). A partir de
los resultados que el PNID genera en cuanto no solamente a la ga-
rantia de derechos, sino a la progresiva disminucién del subregis-
tro, de la cobertura de registro, asi como la obtencién de un solo
denominador unificando los registros de ocurrencia de nacimien-
to para el calculo de las tasa de natalidad y mortalidad materna e
infantil.

— Seleccionado “buena practica de gestion” en la 1ra Conferencia Re-
gional Latinoamericana sobre el Derecho a la Identidad y Registro
Universal de Nacimiento (OEA, UNICEF, Paraguay). Se present6 el
modelo de gestion en politicas ptiblicas partiendo del uso de herra-
mientas de TIC y gestién del conocimiento, la conceptualizaciéon y
aplicacion de indicadores partiendo de principios constitucionales
ylegales, asi como las estrategias para el logro delainclusién totaly
la disminucién progresiva del subregistro.

— Participacién en la elaboraciéon y defensa del Segundo Informe de
Pais, presentado por Venezuela ante el Comité de los Derechos del
Nifo, en la ONU (Ginebra, Suiza).

En cuanto al dGltimo punto sefalado, el Comité de los Derechos del
Nifo realiz6 las observaciones correspondientes al Segundo Informe Pe-

17 Estos lineamientos esbozados en el documento “Analisis de las Estadisticas Vitales,
de Morbilidad y Recursos de Salud”, son posteriormente referenciados en el docu-
mento “Diagnoéstico para el Analisis de la Situacion de las Estadisticas Vitales y de Sa-
lud de los Paises de las América”. AIS/OPS. Buenos Aires, 2006.
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riodico presentado por la Repiiblica Bolivariana de Venezuela 18, en el 46°
periodode sesiones'. Alli se destacalalabor desarrollada por el MPPS:

El Comité acoge con satisfaccion las diversas iniciativas y los
logros realizados para facilitar la inscripciéon de los nifios al na-
cer, como el Plan de Identidad “Yo Soy”, por el que se han es-
tablecido las Unidades Hospitalarias del Registro Civil de Naci-
mientos para garantizar la inscripcion inmediata de todos los
nifos al nacer. Sin embargo, a este respecto, al Comité le preo-
cupan los efectos negativos del Decreto N° 2819, que obliga a
los padres a estar debidamente documentados para inscribir a
los nifos nacidos en el territorio del Estado Parte (Comité de
los Derechos del Nifo, observaciones finales, 2007: 08).

En ese sentido, se difiere del criterio expresado por el Comité por
considerar que, el Decreto N° 2819 fue un instrumento juridico elaborado
por el Poder Ejecutivo venezolano, que prevé mecanismos para evitar la
discriminacién que pudiese ocasionarse al nifio o nifia de padres extran-
jeros sin documentacién legal en nuestro pais, estableciendo en su arti-
culo 7:

Siempre que sea necesaria la identificacién de la madre o del
padre y uno de ellos o ambos carezcan de cédula de identidad,
la identificaron podra comprobarse con la presentacién del
respectivo pasaporte, o del carnet de trabajador agricola, o
con la certificacion expedida por la primera autoridad del mu-
nicipio o parroquia o con un justificativo que contenga el testi-
monio de dos personas por lo menos debidamente identifica-
das, los cuales daran fe de la identidad de la madre, del padre o
de ambos sea el caso.

En ese sentido, el software del PNID, representa un gran avance, por
cuanto tiene incorporado la opcién “Certificacién expedida por el funcio-
nario de firma delegada”, que permite a la autoridad civil responsable,
garantizar la identidad del nifo, nifia, cuando los padres carecen de do-

18 En sus sesiones 1274 Y 1275, en fecha 28 de septiembre 2007.

19 Punto 39 del Examen de los Informes Presentados por los Estados Partes en Virtud del
Articulo 44 de la Convencion. Comité de los Derechos del Nino, Ginebra- Suiza. Octu-
bre, 2007.
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cumentos de identificacién legal, asi lo demuestran las estadisticas del
PNID, en las cuales se refleja un 17% de padres sin documentacién, lo que
representa un total de 124.920 casos de padres y madres sin documenta-
cion (Grafico 1).

2%

15% . Madres sin Documentos: 15.601
. Padres sin Documentos: 109.319

D Con Documentos

Fuente: PNID.
83%

Grafico 1. Universo de nifios incorporados en la base de datos PNID
al 29-09-08: 596.567.

Conclusiones

Desde el 2005 cuando el Plan se transforma en Programa Nacional
de Identidad “Yo soy”, se han logrado resultados importantes a nivel na-
cionale internacionalzo, como lo son lainclusiéon social de casi 600.000 ni-
nos, niflas y adolescente, la disminucién proporcional de la brecha social
90%, la cobertura del 43%, la inmediatez del 53%, el aumento del 17% de
los registros de nacimientos de estadistica vitales segtin el INE; los cuales
posibilitan evaluar la ejecucién de politicas publicas en materia de iden-
tidad enmarcado, por un lado, en el enfoque de garantia de este derecho
através delainclusion social; y, por otro lado, en el fortalecimiento y uso
delos registros administrativos de nacimiento, reflejados en una base de
datos de 596.567 nifos y nifas, en funcién a medir impactos y efectos so-
ciales del PNID a través de sus indicadores de gestion anteriormente des-
critos, respondiendo asi a los principios constitucionales y legales que
demanda para el ejercicio de la funcién piblicalos Art. 315 dela CRBV, en

20 Estos avances han sido referenciados en la prensa y radio regional, nacional e interna-
cional, dentro de las cuales se encuentran: El Universal, Diario El Vigia, El Diario de Ya-
racuy, El Regional, Panorama, Visién Apureiia, El Tiempo, Nueva Prensa de Oriente, El
Nuevo Diario de Nicaragua, Viva 90.1 de Paraguay, Diario Pais, Jakueke, Digital
Gramma Internacional, entre otros.
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concordancia con los articulos 42,61 y 62 de la Ley Orgénica de la Contra-
loria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal
(2001) y, el articulo 59 de la Ley Organica de Administracién Financiera
del Sector Publico (2007)

Igualmente, el PNID fue considerado “buena practica” a nivel latino-
americano, y reconocido por el Comité de Derechos del Nifio de la ONU,
como un Programa que ha logrado importantes avances, ya que el enfo-
que de gestion ha contemplado dos (2) principios fundamentales:

1. Laclaridad de establecer estrategias y metas para el logro del regis-
tro universal de Nacimiento, los cuales se evidencian en los indica-
dores de gestion basados en registros administrativos o datos tran-
saccionales. Segiin analisis de estrategia de cobertura, se estima lo-
grar el 100% de cobertura de registro de nacimiento parael 2010, re-
duciendo en 5 anos los resultados de evaluacion de pais de acuerdo
a las metas del milenio.

2. Se gestiona con una estructura organizacional proyectada, basada
fundamentalmente en principios de gestion del conocimiento, apo-
yada con algunas herramientas de tecnologias de informacién, con
modelacién estadistico-matematica para matrices DOFA y base de
datos parasala situacional. Algunos indicadores reflejan esta forma
de gestion publica: 83% de actividades orientadas a lo logistico y
operativo, 9% administrativas y 8% organizativas.

Lo expuesto, muestra una reduccion de recursos en las actividades
de apoyo y un aumento considerable de las actividades sustantivas, para
lograr mayor nivel de respuestas. Catorce (14) personas con una eficacia
de capacitacion del 95% y un baremo de perfil/competencia de 68 puntos
sobre 100, sefialando el caracter transdisciplinario y el proceso de capa-
citacion y formacién permanente. Y una tasa de atencién de soporte téc-
nico a razén de 4,8 llamadas diarias de 13,8 minutos?'. Sobre esta expe-
riencia, se construy6 un prototipo de Sitio Web para trabajar soporte ju-
ridico y tecnolégico por medio de Comunidad de Practica, Foro Virtua-
les, Centro de Atencién de Llamadas, Sala Situacional, Mineria de Datos,
Capacitacion E-learning, entre otras.

21 Fuente: PNID.
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Asimismo, el reconocimiento por parte del Instituto Nacional de Es-
tadisticas®, refleja el impacto que en materia de registros administrati-
vos de nacimiento ha tenido la estrategia de la unidad organica de ges-
tiéon en las URCES, para mejorar oportunamente el llenado total de los da-
tos contenidos en el certificado de nacimiento. De este impacto del 17%
de aumento de los registros entre los afios 2002 al 2006 se desprenden va-
rias acciones viables:

1. Al tener un 100% de cobertura, incluyendo la eliminacién de los
subregistros por los partos extrahospitalarios, incorporando acti-
vamente a las parteras y formas de organizaciéon social como los
consejos comunales, se puede obtener un dato mas preciso al afio
de ocurrido el nacimiento, permitiendo, por un lado aumentar la
precision de medicion del impacto de las politicas sociales para ga-
rantizar no s6lo el derecho a la identidad, sino los derechos de in-
clusién social asociados a la calidad de vida de los nifios, nifias y
adolescentes. Hasta el 2008 y segtn la base de datos del PNID se-
rian: 596.567 ninos, nifas y adolescentes, comprendidos en
276.269 familias aproximadamente, conformadas por padre y ma-
dre, donde se puede tener pistas de seguimiento para evaluar las
misiones sociales en suimpacto en las condiciones de bienestar. De
otrolado, lo trascendental de poder unificar, tanto los denominado-
res para el calculo de la tasa de mortalidad materna e infantil, es de-
cir, coincidir el dato del nacido vivo ocurrido, con el nacido vivo re-
gistrado y el nacido vivo corregido; como de tener actualizado los
anuarios de natalidad y de mortalidad, ya que para obtener los da-
tos de hechos vitales se aplica el mismo criterio de unidad de ges-
tién en las URCES, unificando las competencias entre el Consejo Na-
cional Electoral y el Instituto Nacional de Estadisticas.

2. Sepuede fortalecer la captura electrénica de los datos basicos aso-
ciados aregistros administrativos de nacimientos23, a partir de po-
liticas y soluciones tecnologicas basadas en una arquitectura orga-
nizacional y de la informacién, a bajo costo y con menos tiempo de
implementacioén. El PNID ha tenido una importante experiencia téc-

22 En su Revista Venezuela Estadisticas vitales 2006; impresa en abril 2008.
23 Contenidos en el certificado de nacimiento.
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nica tanto en la gestion publica, como a partir del nuevo sistema
transaccional automatizado, cuyo prototipo contempla todas las
variables contenidas en el certificado de nacimiento®, y la posibili-
dad de desconcentrar en las regiones y/o distritos sanitarios el pro-
ceso de captura, trascripciéon y validacion de los hechos vitales. Por
consiguiente, se debe trabajar los aspectos técnicos, metodologi-
cos, tecnologicos y organizacionales, el cual puede estar soportado
por un convenio o acuerdo entre el Instituto Nacional de Estadisti-
cas (INE), el Consejo Nacional Electoral (CNE), y el Ministerio del
Poder Popular para la Salud (MPPS).

Se puede fortalecer la base conceptual y metodolégica sobre Medi-
cion de Calidad de Vida en funcion a operacionalizar las variables e
indicadores, de forma permanente y oportuna, que se deben incor-
porar al Sistema de Estadisticas Nacionales (SEN), ademas de la
evaluacion de las inequidades sociales desde el enfoque de dere-
chos sociales, base fundamental para una Oficina de Seguimiento y
Evaluacion de las Politicas Pdblicas.

Se pueden establecer planes de accién rapida que permitan la con-
formacion de mas bases de datos sobre inclusién social, asi como
de sistemas de informacion con la maxima desagregacion geografi-
ca. Esto permitira obtener mayor cantidad de datos transacciona-
les para medicion de multivariables en el impacto de politicas y mi-
siones sociales.

Finalmente, como se demuestra en la corta experiencia del Progra-

ma Nacional de Identidad “Yo Soy”, la modernizacién institucional aso-
ciada a la interrelacion entre los procesos, la tecnologia y el recurso hu-
mano, acompanados de una clara visién estratégica y politica en materia
de derechos sociales, pueden optimizar los registros administrativos,
los cuales son fundamentales para disefar y ejecutar politicas piblicas
en materia de ninos, ninas y adolescentes.

24

Incluyendo datos importantes como discapacidad, inmunizacién, afrodescendenciay
aspectos legales como el nuevo procedimiento para el reconocimiento del nifio o nifia,
establecido en la Ley para la Proteccion de las Familias, la Maternidad y la Paternidad
(2007).
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Otro aspecto importante de sefalar, es el apoyo que ha recibido el
Programa Nacional de Identidad de instituciones que conforman el Siste-
ma Nacional de Proteccién de nifios, nifias y adolescentes, como la Sala
de Casacion Social del Tribunal Supremo de Justicia, la Direccién de Pro-
teccion Integral de la Familia de la Fiscalia General de la Reptblica, Insti-
tuto Auténomo de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, Ministe-
rio del Poder Popular para la Participacion y Proteccion Social, Defenso-
ria del Pueblo entre otras. Igualmente, se destaca la participacién activa
del Instituto Nacional de Estadistica, las Direcciones Regionales de Epi-
demiologia, El Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Exterio-
res, la Comisiéon Familia Mujer y Juventud, de la Asamblea Nacional, las
Alcaldias y el Consejo Nacional Electoral, entre otros.

Lo expuesto, convierte al Programa en pionero en materia de auto-
matizacion de la identificacion y el registro civil en Venezuela, cuyos re-
sultados de impacto en el mejoramiento de las estadisticas vitales a par-
tir del Certificado de Nacimiento, reflejan un resultado muy positivo para
el Pais, pues cuenta con una cobertura Nacional de ciento cincuenta y
cuatro 154 Unidades de Registro Civil en Establecimientos de Salud, ubi-
cadas en 22 estados, y 107 Municipios, con un indicador de cobertura na-
cional del 43% sobre los registros del hecho vital en establecimientos de
salud con mayor indice de nacimiento. Esto ha permitido la generacion
de otros indicadores importantes de calidad de vida y estadisticas vita-
les, a partir de la informaciéon recogida en nuestra base de datos automa-
tizada, la cual supera los quinientos noventa y seis mil quinientos sesen-
tay siete (596.567), nifios, nifas y adolescentes registrados, a los cuales
se les ha garantizado su derecho social a la identidad.
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