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Resumen

La alta direccion empresarial es una actividad que por su
envergadura requiere de un mayor nivel de organizaciéon en
materia de formulacion y disefio de politicas, que le permitan
concretar sus objetivos en un contexto de alta competitividad

@ global. El presente articulo pretendid realizar una descripciéon de
la direccién y administracién de empresas desde su dimension
politica y legal. Para el logro del objetivo planteado se hizo uso

de una metodologia de analisis descriptivo y hermenéutico, basado en
la revision de diversas fuentes bibliograficas con predominio de fuentes
documentales en formato digital, las cuales se analizaron y discutieron para
elaborar las conclusiones del estudio. Los resultados obtenidos permiten
concluir que la dimension politica y legal en la administracion y direcciéon de
empresas, estd orientada a la atencion al cliente y a ofrecer bienes o servicios
de calidad que le permitan mantener su competitividad y rentabilidad a
través del tiempo, a la vez que se administran razonadamente los recursos
financieros y humanos disponibles, lo que las transforma en unidades o
sistemas politicos en miniatura donde las estructuras organizacionales
y gerenciales poseen formulas similares a las de un Estado, las cuales se
deben regir bajo objetivos y ambitos de intereses particulares.
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Political and legal dimension in the field of business
administration and management

Abstract

Senior business management is an activity that, due to its size,
requires a higher level of organization in terms of policy formulation and
design, which allows it to achieve its objectives in a context of high global
competitiveness. The purpose of this article is to describe the political and
legal dimensions of business management and administration. In order
to achieve the proposed objective, a descriptive and hermeneutic analysis
methodology was used, based on the review of various bibliographic
sources, with a predominance of documentary sources in digital format,
which were analyzed and discussed to elaborate the conclusions of the
study. The results obtained allow us to conclude that the political and legal
dimension in the administration and management of companies is oriented
to customer service and to offer quality goods or services that allow them to
maintain their competitiveness and profitability over time, while reasonably
managing the available financial and human resources, which transforms
them into miniature political units or systems where the organizational and
managerial structures have formulas similar to those of a State, which must
be governed under objectives and spheres of particular interests.

Keywords: private policies; business administration; business
management; business legislation; political dimension.

Introduccion

Los factores externos que intervienen en el intercambio comercial
entre las empresas y el mercado involucran a la direccién de las entidades
privadas a desarrollar estructuras organizacionales y administrativas
cada vez mas complejas en funcién de lograr los objetivos de crecimiento
propuestos. esto implica que a nivel corporativo se lleven a cabo procesos
que transformen a la empresa en un Estado en miniatura en la cual la alta
direccion comparte similitudes notables con las organizaciones publicas,
cuyas necesidades a atender son las de la misma organizacién y mantener
la rentabilidad frente a la competencia (Sanchez y Leén, 2017).

Enel casodel Ecuador, Sanchezy Ledn (2017), explican que, lalegislacion
nacional garantiza el derecho de la libre empresa y promueve el libre
intercambio comercial en funcion de cumplir ciertos recaudos de caracter
legal que busquen cumplir una permisologia especifica en relacion a los
bienes o servicios que la empresa ofrezca, lo que implica la presencia de un
régimen econdmico mixto en donde el Estado posee controles flexibles a las
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empresas promoviendo el libre intercambio comercial. El presente articulo
tiene por objetivo describir la dimension politica y legal en el ambito de
la administracion y direccion de empresas de Ecuador a fin de crear una
contextualizacion general de la dinamica existente de este sector en el pais
en lo que a politica empresarial se refiere.

Realizando una revision de diferentes términos claves para el estudio
como la administracion y direccion de empresas, su legislacion nacional,
las politicas empresariales en el &mbito privado, y las politicas privadas.
Con una metodologia de tipo expositiva se pretende revisar diversas fuentes
bibliograficas de caracter digital para luego interpretar la informacion
revisada, la cual seré escrutada por medio de un anélisis hermético como
instrumento de analisis de dato. Para posteriormente sefialar la dimensi6on
politica y legal en el ambito de la administraciéon y direccion de empresas,
con el fin de desarrollar las conclusiones y recomendaciones del estudio.

1. Elementos teodricos
1.1 Administracién y direccion de empresas

Dentro de las ciencias administrativas la direccién de empresas se
encarga del conjunto de procesos relacionados con la toma de decisiones
de cualquier organizacion y su posterior proceso de planificacion y gestion
de recursos para la consolidacion de los objetivos propuestos por los
integrantes de la junta directiva de esta (Ayala et al., 2020). Dentro de este
ambito se enmarcan dos aspectos claves: el administrativo y el directivo.

En este contexto, las autoras antes mencionadas senalan que esta es
importante ya que establece las pautas que deben seguir las actividades y
planes de la organizacion, la cual permite regular las acciones de todos los
integrantes con los objetivos que se han propuesto. Una correcta gestion
de la direccion dentro de la empresa determina la eficiencia del manejo de
recursos, la consumaciéon de los objetivos y el nivel de motivaciéon de los
empleados que pertenecen a esta.

En las ciencias administrativas se presentan diversos estilos de
direccion los cuales se enmarcan dentro del gobierno de la empresa, la cual
se relaciona directamente con el tipo de liderazgo y las funciones internas
que ocurren dentro de esta. Este estilo puede ser flexible, autocratico,
paternalista, burocratico, democréatico, corporativista e institucional. Todos
estos conciben una idea de desarrollo de direccion diferente que se rige
dentro de un enfoque o estilo de direccion especifico (Ayala et al., 2020).

Por su parte, Mero-Vélez (2018), explica que la direccién en la empresa
esta enfocada en realizar mandatos, 6rdenes ejecutivas y mantener una
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adecuada linea de mando a los empleados y gerentes en todas aquellas
tareas medulares para el correcto funcionamiento de la organizacién. A
pesar que esta es la principal actividad de la administracion, la direccion
esencialmente vela por qué las diversas estructuras que componen la
organizacién funcionen eficientemente bajo los criterios de funcionamiento
que se consideren correctas.

Asimismo, la direccién en la administracion de empresas se centra en el
funcionamiento y consecucion de los términos que velen por los intereses
de esta como organizacion. Lo que consiste en que cada lider de equipo, jefe
de unidad y encargado de negocios, se encargue de obtener los maximos
resultados posibles dentro de sus competencias a fin de ser parte de un todo
que permita la consumacion de un objetivo mayor, cuya naturaleza es de
caracter comun para todos los integrantes (Mendoza, 2005).

En lineas generales la revision bibliografica realizada permite identificar
a la direccion y administracion de la empresa como el centro del proceso
de toma de decisiones, la cual coordina todas las partes y personas
involucradas en lograr los objetivos propuestos, donde cada parte cumple
un rol especifico y juntas un papel general que se desarrolla acordé a los
objetivos generales o plan de desarrollo de la organizacion.

1.2 Legislacion empresarial del Ecuador

A continuacion, se hara una breve resefia de los principales elementos
legales que constituyen el marco legislativo de la empresa privada en
Ecuador. Primeramente, se debe sefialar los articulos Art 23, que da
garantias por parte del Estado para el derecho de la libre empresa; el Art.
3 numeral 4 que establece la preservacion del crecimiento econémico y
el desarrollo equilibrado de los beneficios colectivos de las empresas. Por
altimo, se encuentra el art. 243 numeral 3, el cual busca el crecimiento
economico y la diversificaciéon de los medios de produccién, que permitan
satisfacer las necesidades del mercado (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008).

A su vez, el régimen societario de una empresa es regulado por la
Superintendencia de Compaiiias, que establece los diferentes tipos de
sociedades bajo los cuales se debe constituir una empresa. esta puede
ser una compania anénima, colectivas, sociedades limitadas, empresa de
comandita simple o por acciones y de naturaleza mixta, segin determine
las pautas legales que rijan cada una de ellas (Congreso de la Republica de
Ecuador, 1999).

Otro elemento a tener en cuenta es la ley de creacion del Servicio de
Rentas Internas, la cual crea y regula las atribuciones del Servicio de Rentas
Internas (SRI) de Ecuador el cual es el ente encargado de las actividades
tributarias del pais, por lo que todas las empresas deben cumplir con los
diversos impuestos que establezca la ley.
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Asimismo, el sector privado esta regulado por el codigo de trabajo que
establece las pautas y lineamientos legales que debe cumplir la empresa
como empleadory sus reglamentos en relaciéon alos trabajadores, abordando
elementos como las clases de contratos, remuneraciones, seguridad social,
sueldos, condiciones de contratos y sus limitaciones y la ley de comercio que
regula todas aquellas actividades por tipo de empresa y las garantias para
los consumidores, que formula aquellas normas encargadas de cumplir las
obligaciones de los comerciantes, sus operaciones mercantiles, y demas
actividades comerciales (Valencia, 2006).

1.3 Planificacion y diseno de politicas empresariales en el
ambito privado

Weber (1996), sefiala que las organizaciones publicas y privadas
constituyen un importante soporte de los sistemas econémicos y sociales
modernos, por lo que las personas se relacionan e interacttian con
organizaciones burocréaticas de diversa indole, en el manejo de sus finanzas,
actividades laborales, educacion, salud, entre otros. por lo que la empresa
como organizacién privada posee un rol dentro del sistema politico.

Para concretar los objetivos propuestos por las empresas, es necesario
formular una serie de lineamientos que serdn la pauta a seguir en
determinados ambitos como seguridad, contratacion y seleccion de
personal, atenci6n al cliente, proveedores, entre otros lo que implica todo
un proceso en el cual se toman las decisiones pertinentes en materia de
las politicas internas de la empresa, esto con el fin de darle continuidad a
perseguir los objetivos propuestos con el paso del tiempo y poder tomar
los correctivos necesarios en caso que la organizacién no se encuentre
encaminada a cumplirlos (Beltran, 2013).

En este sentido, se identifican a las empresas como organizaciones cuyas
estructuras de poder obedecen al logro de unos objetivos que vinculan a sus
integrantes y los motivan al trabajo en funcién de alcanzar un logro, a la
vez que intervienen en el ambito ptiblico de manera ocasional por medio de
sus actividades o politicas de responsabilidad social, las cuales entre mas
grandes sean estas organizaciones y mayor cabida posean en el mercado
mayor sera su influencia y rol dentro de la comunidad y el sistema politico,
llegando a ser un actor de influencia, como es el caso de los grandes gremios,
o empresas que llegan a influir en las campafias politicas de paises como los
Estados Unidos, Canada o Brasil.

De manera que: “La dimensién interna de la politica delas organizaciones
se encuentra presente en las grandes organizaciones privadas en uno de
sus elementos fundamentales: la distribuciéon del poder asociado a los
roles y la toma de decision (Beltran, 2013). Lo citado implica entonces
que en la planificacion y disefio de las politicas empresariales en el ambito
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privado son desarrolladas a partir de los multiples intereses que tiene la
organizacién y sus integrantes. Estableciendo a nivel interno sus propias
dinamicas, su mecanismo de toma de decisiones, a quien obedecer y los
medios de regulacion y retroalimentacion dentro de la empresa. todo este
conjunto de interaccién origina entonces un sistema de roles dentro de las
organizaciones privadas, su jerarquia y sistema de relaciones formales e
informales.

1.3.1 Politicas privadas y su relacion con la administracion y
direccion de empresas

Segin Jiménez (1985), las “Politicas privadas” es un término que
puede referirse a diferentes tipos de politicas adoptadas por empresas,
organizaciones o individuos en el ambito privado; esto quiere decir que los
intereses u objetivos que persiguen son particulares y pretenden llegar a
determinadas condiciones de éxito. En general, estas politicas se refieren a
las reglas y practicas establecidas por una entidad privada para regular su
comportamiento interno y las relaciones que estos mantienen con terceros.

Algunos ejemplos de politicas privadas pueden incluir politicas
de privacidad en linea, politicas de seguridad en el lugar de trabajo,
politicas de protecciéon de datos, politicas de igualdad de oportunidades
en la contratacion, politicas de diversidad e inclusion, politicas de ética
empresarial, politicas de responsabilidad social corporativa, entre otras,
las cuales orientan el accionar de la empresa ante una determinada
circunstancia (Garay, 2015).

Estas politicas son importantes porque ayudan a establecer estandares
claros para el comportamiento y las expectativas de las entidades privadas,
y pueden ayudar a fomentar la confianza y la transparencia en las relaciones
comerciales y laborales entre las empresas y otros actores externos como
el gobierno, banca, inversores, accionistas, entre otros. En lo referente a
la relaci6n de las politicas privadas en el ambito de la administracién y
direccion de empresas; Beltran (2013), explica que estas son fundamentales
ya que establecen las reglas y directrices que guian el comportamiento y la
toma de decisiones de una empresa. Estas politicas pueden abarcar una
amplia gama de areas, incluyendo la gestion financiera, la contratacion y
el empleo, la seguridad y la proteccion de datos, la responsabilidad social
corporativa y la ética empresarial.

Por lo que las politicas privadas permiten a las empresas mantener un
control interno efectivo, establecer expectativas claras para los empleados
y clientes, y mitigar los riesgos legales y financieros. Ademaés, pueden
ser un factor importante en la mejora de la imagen de la empresa y en el
fortalecimiento de la relacién con los stakeholders, incluyendo clientes,
empleados, inversores y la comunidad en general. Por ejemplo, una politica
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de privacidad clara y detallada seria la del derecho de admision de una
empresa de su personal segin el criterio de seleccidon propio que esta posea,
lo que esta comparta en sus redes sociales mientras este en las instalaciones
de la empresa puede violar sus politicas de privacidad ya que sin saberlo
puede compartir informacion sensible a la competencia.

De igual forma, en el sitio web de una empresa puede aumentar la
confianza de los clientes y mejorar la reputaciéon de la misma a través
de una politica de atencion al pablico que promueva cercania y fomente
confianza con los internautas de su perfil digital. De manera similar, una
politica de ética empresarial s6lida puede ayudar a prevenir el fraude y la
corrupcion interna, y fomentar un ambiente de trabajo justo y equitativo
para los empleados.

Ademés, las politicas privadas pueden ser una herramienta importante
para cumplir con las regulaciones gubernamentales y las leyes aplicables.
Por ejemplo, la implementacion de politicas de proteccion de datos puede
ayudar a una empresa a cumplir con la legislacion de privacidad de datos, y
las politicas de igualdad de oportunidades pueden ayudar a cumplir con las
leyes de discriminaci6n laboral.

En resumen, las politicas privadas son una parte integral de la
administracion y direccion de empresas, ya que ayudan a establecer un
comportamiento y una toma de decisiones éticos y responsables, y pueden
mejorar la reputacion de la empresa y fortalecer su relaciéon con los
stakeholders.

2, Metodologia

Los aspectos metodoldgicos de acuerdo a Sampieri et al. (2015),
tienen como objeto proporcionar un modo de comprobacioén que permita
contrastar la teoria con lo que se presenta en el hecho real, en su conjunto,
se forman como una estrategia o plan general que establece como se hara la
investigacion; en lo particular del presente trabajo, la metodologia consiste
en la descripcion del procedimiento empleado por los investigadores para
responder a la problematica planteada en el estudio.

La presente investigacion, segin Sampieri et al. (2015), es un trabajo
de tipo documental bibliografico, que, empleando elementos y criterios de
tipo cualitativo, se procedera a medir y analizar las variables del problema
planteado. Posteriormente se recolectard el material bibliografico y
hemerografico disponible, asi como las referencias electronicas utilizables
en la Internet, libros, revistas y proyectos de tesis.

Dado que el objeto de estudio es describir la dimensién politica y legal
en el ambito de la administraciéon y direcciéon de empresas de Ecuador,
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se recurrira a un estudio bibliografico, el cual es realizado mediante un
estudio de fuentes documentales como bibliografia, hemerograficas, libros,
ensayos, monografias, revistas digitales, articulos de revistas académicas
entre otros con la finalidad de recopilar informacion oportuna, relevante y
actualizada a través de la bisqueda, anélisis, y sistematizaciéon concienzuda
que aportan los diferentes enfoques de autores y estudios realizados para
escribir esta investigacion bibliografica.

Los cuéles seran analizados bajo la técnica hermenéutica, la cual consiste
en el analisis e interpretacion de los textos, lo que amerita una comparacion
y exposicion de los diferentes autores citados en el articulo en torno a las
dimensiones politicas y econémicas de la direccion de empresas. Para llevar
a cabo la investigacion del presente articulo se realizaron una serie de pasos,
con la finalidad de suministrar una estructura organizativa y metodologica
tomando en cuenta los siguientes aspectos: recursos humanos, recursos
materiales disponibles, asi como el tiempo previsto para la ejecuciéon del
mismo. Por ello, el procedimiento toma en cuenta los siguientes aspectos:

1. Seleccion del tema y descripcion del problema; 2. Formulacion del
objetivo de investigacion; 3. Revision bibliografica y elaboraciéon de las
referencias tedricas; 4. Determinacion de la metodologia; 5. Recuento
bibliografico y electronico de las fuentes; 6. Selecciéon de los puntos de
anélisis; 7. Clasificacion y sistematizaciéon de la informacién obtenida;
8. analisis hermenéutico de la informacion; 9. Aplicacion del método de
andlisis seleccionado; 10. Transcripcion, interpretaciéon y resumen de los
resultados del analisis bibliografico-documental; 11. Analisis y discusion de
resultados; 12. Observacion, sintesis y elaboracion de las conclusiones del
articulo.

3. Dimension politica y legal en el ambito de la administracion
y direccién de empresas

Tras la revision documental-bibliografica de las distintas fuentes
consultadas, se procede a la discusion final del analisis realizado, empleando
diversas fuentes documentales y electrénicas las cuales permitieron la
consumacion del objetivo del presente estudio. En cuanto a la dimensién
politica en el dmbito de la administracion y direccion de empresas, se
aprecia lo aportes llevados a cabo por Beltran (2013), el cual guiado por los
postulados de Weber (1996), enmarca a las empresas como organizaciones
burocraticas, cuyas estructuras y dindmicas internas permiten que se
lleven a cabo relaciones de poder en las cuales es posible encontrar un fin
politico en las mismas, ya que en estas se involucran la interaccién de los
diferentes integrantes de la empresa: empleados, obreros, jefes, directivos,
proveedores, inversores entre otros.
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Los cuales debe trabajar en funcién de cumplir uno o varios objetivos, a la
vez de velar por sus intereses particulares, lo que implica una reproducciéon
de las dinamicas politicas de la sociedad en las cuales se deben recurrir a
mecanismos como la mediacion, consenso, participacion, entre otros para
cumplir los acuerdos y objetivos.

Al igual que la politica llevada a cabo en dimensiones nacionales, o mas
concretamente en un sistema politico amplio; la direccién y administracion
de la empresa lleva a cabo sus decisiones desde sus intereses, metas y
objetivo llevando a cabo una serie de relaciones a nivel interno y externos
con los actores involucrados en sus actividades. por lo que la continuidad
de la organizacién privada se lleva a cabo en establecimiento de relaciones
con sus proveedores, sus clientes de demés vinculos de interés.

De acuerdo a Beltran (2013), expone que los objetivos econémicos,
estratégicos y personales se entrelazan con los liderazgos de la gestion de
las organizaciones privadas. Segin el autor antes mencionado, esta formula
tiene éxito cuando se establecen alianzas de base que le permitan a la
empresa lograr sus objetivos mediante un sistema de relaciones de poder
en el cual es posible sustentar las decisiones y escalar posiciones dentro del
mercado o area en la que se desenvuelva y que la empresa logro una mayor
relevancia entre la competencia.

Por lo que este patrén se repite en aquellas organizaciones privadas
grandes o pequefias cuyas pautas siguen un esquema similar en cuanto a
que estas se mantengan a través del tiempo y se posicionen adecuadamente
por encima del resto de su competencia. La dimension politica se caracteriza
por ser esta amplia y dominar las relaciones interinstitucionales de la
empresa con otros actores, las relaciones de poder, autoridad e influencia
dentro de la direccién de la organizaciéon y como su directivo superior lleva
a cabo el ejercicio del liderazgo, recreandose a nivel interno el carisma y
guia necesarios para lograr el apoyo de todos los grupos de interés dentro
de la organizacion.

Por altimo, es necesario resaltar que la dinamica politica que ocurre a
nivel interno de las organizaciones privadas, permite comprender como
sus posiciones y opiniones influyen en la relacion que estos tengan en
espacios politicos méas amplios, lo que involucra en los distintos enfoques
de liderazgo mencionados por Mero-Vélez (2018), en una proyeccion en
miniatura de lo que serian las distintas formas de gobierno a nivel general:
autoritario, democratico, mixto, entre otros.

Por su parte, la dimension legal en el ambito de la administracion
direcciéon de empresas posee en el contexto nacional un rol eminentemente
regulador, més que interventor; a la vez que establece criterios unificados
de distinciéon de las empresas segtn su tipo y actividad lo que determina
un orden que se adapta a las necesidades del Estado en materia tributaria
y financiera.
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A su vez, Mero-Vélez (2018), sefiala que los mecanismos legales dentro
de la direccion de la empresa son una fuente de control a nivel interno que
busca crear normas de auditoria interna, reglamentos para el personal y las
posibles causas que impliquen un cese de contrato por parte de alguna de las
partes involucradas en las actividades laborales de la empresa. De manera
que mas que un medio de regulacion externo, el &mbito legal se desarrolla
a nivel interno de la organizacién para que esta se regula a si misma y se
desarrolle una mayor institucionalizaciéon de sus procesos internos, lo que
le otorga una mayor fortaleza gerencial y organizacional.

La legislacion empresarial vigente a manera general se involucra en
asuntos referentes a la permisologia y regulaciéon del tipo de empresa
otorgandole una notable autonomia a los directivos y personas de interés
por llevar a cabo sus propios procesos internos en materia de normas, lo
que implica que estos varien segin el grado de desarrollo que posea la
organizacion y los fines que busquen con las reglas destinadas a controlar
al personal, un ejemplo de ello es una legislacion interna en materia de
supervision y registro corporal de los empleados en caso de que la empresa
trabaje con valores o la extrema confidencialidad que deben tener los
trabajadores al ofrecer servicios de protecciéon personal.

Por lo que se aprecia que la dimensién legal esta supeditado a las
politicas internas de cada empresa y la direccion lo que hace es formular
mecanismos normativos para que tales pautas a seguir sean cumplidas.
otros aspectos legales dentro de la direccién empresarial consistirian en
instrumentos de tipo organizacional como los manuales descriptivos de
cargos, los manuales de procedimiento, directrices de teletrabajo (en caso
que las haya), instructivos de cumplimiento de obligaciones de empleados,
entre otros, los cuales forman parte de las directrices en materia de
seguridad en el lugar de trabajo.

Conclusiones y Recomendaciones

La administracion y direccién empresarial posee una gran relacién con
lo politico en funcion de las estructuras de poder que se desarrollan dentro
de las mismas, en especial entre mayor sea su capacidad de integracion
Empleados-empleadores y el tamafio de sus organizaciones. Ya que
segin Weber (1996), las dinamicas de poder politico se desarrollan en
organizaciones burocraticas de gran tamafio como empresas y companias
transnacionales o con miultiples sucursales lo que les da una influencia
econdémica y un rol de interés que les hace interactuar en el resto del sistema
politico.

Por tanto, la dimension politica se centra en la gestion de los recursos y
relaciones de poder de la empresa como organizaciéon burocratica, siguiendo
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los lineamientos propuestos por la teoria organizacional de Weber (1996),
Beltran (2013) y Mero-Vélez (2018), en la cual la empresa en un subsistema
cuyas dindmicas internas son eminentemente politicas, dada la interaccion
entre los directivos, empleados, mandos y proveedores. Asimismo, las
dindmicas de poder se encuentran en organizaciones menos complejas y de
menor tamano como las empresas familiares, por lo que las interacciones
entre los actores involucrados se desarrollan en entornos més limitados,
pero siguiendo los mismos patrones.

A nivel externo la estructura politica del Ecuador permite identificar que
en cuanto a la relacién de la empresa con el mercado la intervencion del
Estado con las organizaciones de naturaleza privada es minima y en los
dltimos afios se ha evidenciado una politica que busca promover la libre
empresa con el menor grado de intervencion posible. En lo referente a la
dimension legal de estas, se observa que a pesar que se garantiza la libre
empresa desde el ambito constitucional, el sistema tributario nacional
tiende a desarrollar politicas agresivas en materia de impuestos y tributos
lo que puede ser una limitante al largo plazo para las pequenas y medianas
empresas. Por lo que se afirma que la dimensién politica domina a la legal
en materia de direccion de empresas en el contexto de las organizaciones
de naturaleza privada.

Por ultimo, se recomienda ahondar en la relacién de las organizaciones
publicas y privadas en Ecuador, a la vez que es importante desarrollar
estudios enfocados en la evaluacion y seguimiento de politicas privadas a
nivel de las empresas del pais.
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