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Resumen

Este articulo tuvo como finalidad especificar los beneficios organizacionales de la responsabilidad social
empresarial, tanto los internos como los externos, asi como los que ampara el orden legal. Metodolégicamente
se tipific6 como documental, bajo un disefio bibliografico puro. La bibliografia y documentos consultados
estan relacionados al tema de la responsabilidad social empresarial, especificamente sobre beneficios
organizacionales que se obtienen de la efectiva implementacion de la misma. Se fundamenté tedricamente
en los planteamientos de: Goémez (2013), Martinez (2011), Libro Verde de la Comunidad Econémica Europea
(2001), Fernandez (2009), Calvo (2014), Navarro (2012), Ferndndez (2010), Delgado (2013), Escoto y Castro
(2015), Abab (2010), De la Cuesta (2010), entre otros. La recoleccion de informacion se llevd a cabo a través de
la técnica observacién documental, es asi como se recopilé las diferentes teorias de autores a nivel mundial, asi
como de revistas especializadas, antecedentes de otras investigaciones y con ello se estructurd la informacion
para su analisis. En la revision se pudo demostrar dos dimensiones de beneficios de la RSE: internos y externos.
Asimismo, se conocié que, en ambos planos, es importante definir los tipos de beneficios que pueden obtener
tanto la organizacion como los diferentes grupos de interés cuando la empresa adopta, aplica y asume la RSE
como parte importante de la misma, pues ésta le permite tener un desarrollo integral, promoviendo una mejor
calidad de vida, respeto y preservacion del medio ambiente, y creando valor tanto econémico como social.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, beneficios internos, beneficios externos,
beneficios de orden legal.

RECIBIDO: 22/06/2018 « ACEPTADO: 18/08/2018



Beneficios organizacionales derivados de la
responsabilidad social empresarial
14 Zolange Lugo, Carlos Garcia, Marian Salazar, Zorenis Lugo y Gustavo Cabrera

Organizational benefits derived from corporate social responsibility

Abstract

The purpose of this article was to specify the organizational benefits of corporate social responsibility,
both internal and external, as well as those covered by the legal order. Methodologically, it was typified as
documentary, under a pure bibliographic design. The bibliography and documents consulted are related to
the topic of corporate social responsibility, specifically on organizational benefits obtained from its effective
implementation. It was theoretically based on the proposals of: Gomez (2013), Martinez (2011), Green Book of
the European Economic Community (2001), Fernandez (2009), Calvo (2014), Navarro (2012), Ferndndez (2010),
Delgado (2013), Escoto and Castro (2015), Abab (2010), De la Cuesta (2010), among others. The collection of
information was carried out through the documentary observation technique, thus compiling the different
theories of authors worldwide, as well as specialized journals, antecedents of other research and thus structured
the information for analysis. The review was able to demonstrate two dimensions of the benefits of CSR: internal
and external. It was also learned that, in both planes, it is important to define the types of benefits that both the
organization and the different interest groups can obtain when the company adopts, applies and assumes CSR
as an important part of it, since it allows it to have an integral development, promoting a better quality of life,
respect and preservation of the environment, and creating both economic and social value.

Keywords: Corporate social responsibility, internal benefits, external benefits, legal benefits.

Introduccion

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha tenido diversas interpretaciones por parte de las
organizaciones, y se han generado confusiones e incluso apreciaciones personales sobre este tema, dejando
inconcluso el verdadero significado de lo que en realidad es ser socialmente responsable, lo cual a veces se
confunde con obligaciones laborales o legales propias de una empresa.

En este mismo sentido, varios autores defienden diferentes puntos de vista que ayudan a entender mejor
este concepto, por medio del cual se busca el bienestar de la sociedad en general, a través de una mejora de
las condiciones econdmicas, sociales y medioambientales, de tal forma, se disminuya el impacto generado por
el desarrollo de las actividades empresariales.

De esta manera, al llevar a cabo un programa de RSE, la organizacién genera beneficios tanto empresariales
como tributarios, los cuales, ademds de aportar a su crecimiento, brindan grandes oportunidades a nivel social
y medioambiental, gracias a practicas que se implementan de forma transparente y ética, sin dejar de lado las
responsabilidades institucionales, laborales asi como las legales.

A este respecto, cabe destacar que, las organizaciones deben conocer muy bien los beneficios a los cuales
acceden, debido a que estos requieren cumplir con ciertas condiciones para hacerse efectivos, de manera
que se logre la implementacién de programas de RSE como un proceso constante y consolidado que genere
un mayor compromiso con los demds, no solo por conseguir un beneficio propio, sino también buscando el
progreso de toda una comunidad.

Por esto, el siguiente articulo es una herramienta que permite identificar el concepto de RSE en su totalidad,
mostrando los diferentes impactos que genera en la sociedad y destacando los beneficios mas relevantes que
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se adquieren por medio de estrategias, las cuales estaran de acuerdo a las necesidades de la organizacién. Asi
entonces, dando a conocer estos conceptos, las empresas entenderdn mejor el significado de ser socialmente
responsables y serdn mas las que se motiven a conocer e implementar este programa, contribuyendo de
diferentes formas por medio de su razén social.

Perspectiva metodoldgica
Tipo de estudio

La investigacion se realizé bajo un diseio documental, definido por Finol y Nava (1996) citados en De
Pelekais y otros (2007) como el proceso sistematico de busqueda de informacion, seleccion, lectura, registro,
organizacion, descripcion e interpretacién de datos extraidos de fuentes documentales existentes en torno a
un problema, a fin de encontrar respuesta a las interrogantes planteadas en cualquier area del conocimiento.

De manera analoga, de acuerdo a su estrategia se considerd una investigacion documental tedrica, la cual
para Uribe (2004) citada por De Pelekais y otros (2007) estudia los documentos existentes sobre un tema
determinado (todo aquello que ha dejado como huella el ser humano). Por otra parte, el tipo de investigacion
documental para Abreu (2016) consiste en un andlisis tedrico de la informacién sobre determinado tema,
con el propédsito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas, respecto al tema objeto de estudio.
En tal sentido, se plante6 una investigacion documental acerca de los beneficios organizacionales obtenidos
al implementar la RSE, donde se profundiza el concepto asi como las teorias contemporaneas que se han
planteado al respecto, a partir de antecedentes de otras investigaciones.

Disefio de la investigacion

La investigacion documental presentada tiene como disefo el bibliografico, el cual posee entre sus
alternativas de aplicacién la investigacién auténoma, la cual permite resolver por si misma la interrogante
que se plantea, y para ello se utilizé el disefio bibliogrifico puro, pues sélo se consultaron fuentes de tipo
bibliografico para dar respuestas a los objetivos de la investigacion.

El disefio bibliografico, segun Sabino (2014), se utiliza cuando los datos a emplear han sido recolectados
en otras investigaciones y son conocidos mediante informes correspondientes a datos secundarios obtenidos
por otros, elaborados y procesados de acuerdo a los fines de quienes los manejaron. Al respecto, en esta
investigacion, por ser una revision de marcos tedricos, documentos e investigaciones previas, teorias ubicadas
en textos, presenta un disefio bibliografico. La bibliografia y documentos consultados estan relacionados al
tema de RSE, especificamente en lo relacionado a los beneficios organizacionales obtenidos al implementar la
misma

Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de informacion se llevd a cabo a través de la técnica observacion documental, la cual,
segun Abreu (2016), es una técnica consistente en un proceso operativo que permite obtener y registrar
organizadamente la informacion de libros, revistas cientificas, diarios, informes cientificos, articulos publicados,
entre otros. La técnica de observacion documental se aplicé en sus dos (2) fases:

a) Seleccion y evaluacién de los documentos a través del andlisis critico;
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b) El registro de la informacion, para lo cual se empled el fichaje y el computador.

Es asi como, en el presente estudio, se recopilaron diferentes teorias de autores a nivel mundial, asi como
de revistas especializadas, antecedentes de otras investigaciones en el dambito de las instituciones venezolanas,
y con ello logré estructurar la informacién para su analisis.

Perspectiva tedrica
Concepto de responsabilidad social empresarial

El concepto de RSE, ha venido suscitando confusiones en cuanto a su definicidon y alcances, en la medida
que a veces se entiende que consiste solamente en cumplir con las obligaciones administrativas, ambientales
y legales, como pagar a tiempo y debidamente las prestaciones sociales a los empleados e impuestos. Del
mismo modo, no se puede considerar un factor externo de la razén social, sino un componente esencial para
el logro de las estrategias de la empresa, en razén a que es una manera de gestionar los recursos en forma
integral, transparente y sostenible. En efecto, no busca que las empresas produzcan y guarden riqueza para su
propio interés, solamente, pues debe existir un equilibrio con los actores con los que interactua.

En este sentido, Escoto y Castro (2015) afirman, las responsabilidades de la empresa deben ir mas alld de
los limites de la legalidad, esta debe realizar acciones voluntarias en beneficio de la sociedad; es decir, un acto
que busca mejorar los entornos externos e internos de la organizacién, para cada uno de los grupos de interés
involucrados. Por esta razén, para el Foro de la Empresa y la Responsabilidad Social en las Américas (citado
en Rodriguez, 2009), se trata de saber tomar decisiones correctas, de acuerdo con las cuales, la organizacion
no solo busque obtener un beneficio propio, sino también el de todo aquel que hace parte de ella. Y esto se
lograra por los incentivos voluntarios que cada organizacion quiera ofrecer a manera de solucidon por algun
problema social que se presente en el entorno.

Por otro lado, Rivera (2015) afirma, la RSE no se restringe al cumplimiento de normas laborales, ambientales
0 generales que se impongan a una organizacion, en la medida que el concepto involucra también aspectos
econémicos, legales, éticos y filantrépicos, a partir de estrategias empresariales que contribuyan a generar
menores impactos para la sociedad y el medio ambiente, a la vez que un crecimiento sostenible y beneficioso.

Igualmente, Navarro (2012) reafirma, la RSE no se trata solo de actos benéficos o altruistas, sino también
de un compromiso social responsable de la empresa, a través de actos que repercutan de manera positiva en
cada una de las partes involucradas, es decir, realizar acciones que comprometen a cada uno de los grupos de
interés, mas conocidos como stakeholders, por medio de los procesos que desarrolla la empresa.

Por consiguiente, los grupos de interés, segun Martinez (2011) y Gémez (2013), se clasifican en dos (2)
conjuntos. El primero son los internos, que son esenciales por tener el principal contacto con la organizacion.
Estos se ven mas comprometidos por las estrategias planteadas en la organizacidn, representados por
propietarios, accionistas, inversionistas, gerentes, directivos, empleados, consumidores y clientes.

Su proposito con respecto a la empresa es contribuir a generar beneficios econdmicos y progreso en la
sociedad, ademas de apoyar el respeto por los derechos humanos, de forma tal que no exista discriminacion
hacia los trabajadores, por ninguna razén, sino que en cambio cumpla con lo pactado ofreciendo buen trato
a todos los participantes. El resultado de todo esto se traduce en confianza, compromiso y lealtad hacia la
organizacion, asi lo sefala Calvo (2014).

En el segundo grupo se encuentran a quienes no tienen relacién con las actividades econémicas de la
organizacion, pero se vinculan entre si, proyectando un pensamiento positivo hacia esta y un constante didlogo
entre ambas partes, para satisfacer sus necesidades por medio de actividades que permitan que haya innovacion
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y aprendizaje. Con ello, se logra mejorar los resultados econédmicos, sociales y medioambientales, segun lo indica
De la Cuesta (2010). Asi entonces, se pueden destacar los medios de comunicacién, administraciones publicas,
los 6rganos reguladores, las organizaciones gubernamentales, sindicatos, competidores, medioambiente,
distribuidores, acreedores, proveedores y la sociedad. Estos grupos tienen la capacidad de poner a favor o en
contra de la organizacién a la opinién publica.

Por otra parte, Abab (2010) sostiene, las organizaciones tienen responsabilidades primarias, por ejemplo,
obedecer las normas instituidas, de modo tal que en su entorno genere estrategias que les permitan ir mas
alld de sus propios objetivos, incrementando asi sus beneficios y los de la sociedad en general. De esta forma,
se puede entender que la RSE no consiste solo en generar utilidades para la organizacién y cumplir la ley, sino
que implica, mediante su desarrollo, formar actividades que puedan ayudar a toda la comunidad a través de
acciones y metas sociales.

En consecuencia, la RSE demuestra compromisos organizacionales, donde se generan acciones voluntarias
auténomas, tal como lo define la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2008), es la forma en que las
empresas aplican de manera coherente sus politicas y procesos internos, con un comportamiento donde
depende solo de la misma ir mas alla de lo que la ley establece, apoydandose en valores y principios empresariales.

El Libro Verde de la Comision Europea (2001) coincide en que se debe cumplir con las obligaciones laborales
que rigen a cada empresa, buscando una mejora constante en la parte interna y externa de cada organizacién,
para lograr un beneficio colectivo. Asi, se consigue el menor impacto negativo en el entorno, por medio de la
participacién voluntaria, en donde se invierten recursos para el mejoramiento de factores de orden social y del
medio ambiente en funcién de los stakeholders.

Para el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD, 20023), la RSE se define como una
contribuciéon al desarrollo econémico sostenible, a partir de los compromisos que adquiere cada empresa
por medio del trabajo en equipo, en busca de mejorar su calidad de vida. En otras palabras, las obligaciones
adquiridas por una organizacion al enfocarse en el bienestar de las personas implican compromisos que, al
ser desarrollados por los stakeholders de forma armoniosa, pueden generar impactos beneficiosos, de forma
directa o indirecta, sobre la sociedad, el medio ambiente, la economia y los demas factores vinculados.

Entidades como Business for Social Responsibility (BSR) y Prince of Wales Business Leadership Forum
(PWBLF) (citadas en Rodriguez, 2009) coinciden en que es una forma de negocio donde, ademas de cumplir
con sus deberes del marco legal, se superan las expectativas de la empresa en términos de los valores éticos
hacia la comunidad, empleados, medio ambiente asi como demas grupos de interés, de forma conjunta y
transparente. Es decir, las estrategias aplicadas en la empresa generan, de cierta forma, nuevas formas de influir
en el mercado, por medio de sus principios e intenciones de querer adoptar y mostrar modelos que mejoren
de manera continua el bienestar, tanto de la comunidad como de la empresa, en el lugar que habitan.

Del mismo modo, para el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social (2010), la organizacién
debe comprometerse, ademas de tener una buena comunicaciéon con los sectores con que tiene contacto, por
medio de una relaciéon ética donde se logre establecer objetivos que ayuden al desarrollo de la comunidad,
como a la conservacion de recursos ambientales y culturales, fomentando reduccién de las diferencias sociales.
En otras palabras, las acciones que realice la empresa deben ser transparentes para los grupos de interés. Al
respecto, se requiere adoptar practicas y adquirir compromisos por medio de estrategias que permitan llevar
a cabo actividades sostenibles, con el propésito de generar iniciativas de desarrollo comunitario en funcién de
un mejor futuro.

Para el Centro Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial (citado en Palacio, 2008), este concepto
se define como el enfoque que tiene la empresa para satisfacer las necesidades colectivas de la sociedad. Esta
ultima se beneficia por el desarrollo de las actividades de la empresa, mediante una gestion en diferentes areas:
normativa, operacional, econédmica, social y ambiental.
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Cada integrante de la organizacion deberd establecer una buena percepcién de esta en su entorno, a través
de una buena relacién entre todos, donde se fomente el respeto por los deberes y los derechos de cada uno.
Asi, cada parte de la organizaciéon colaborard para reducir los impactos que perjudican al entorno, ayudando
asi a la sociedad a crear nuevas practicas, en donde cada uno intervenga para contribuir a la conservacion del
medio ambiente.

Finalmente, la RSE es un acto de caracter voluntario, donde las organizaciones por medio de sus actividades
buscan beneficiar a la sociedad, satisfaciendo necesidades y promoviendo la colaboracion con esta, para ayudar
a mitigar los problemas sociales o ambientales que dificultan su progreso. Por esta razén, las organizaciones
no deben limitarse a cumplir las normas empresariales y legales, sino que deben pensar més alld de estas
obligaciones y actuar de forma ética con los grupos de interés. Solo asi se consigue un impacto positivo
en la sociedad, y este impacto puede conllevar un factor diferenciador de la empresa que motive a otras a
implementar sus programas sociales.

Tipos de responsabilidad social empresarial

La RSE debe entenderse desde las cuatro (4) épticas que la conforman: la econémica, la legal, la social y
la filantropica, las cuales contribuirdn al desarrollo de la organizacién. Sin embargo, para Fernandez (2010),
solo se la da importancia a tres (3) de estas, y las llama areas de trabajo social-legal, ética y social-econémica
(cuadro 1).

Cuadro 1. Tipos de responsabilidad social empresarial

TIPO DE RSE DESCRIPCION
Responsabilidad Cumplir con las leyes, para que ello sirva como punto de partida del cumplimiento de
social-legal acciones voluntarias que beneficien a todos los grupos de interés.

Tener una buena relacién con los grupos de interés, considerando los principios basicos
Responsabilidad ética de toda empresa, tales como la transparencia, la rendicién de cuentas y el respeto de sus
intereses, de la normativa internacional de comportamiento y los derechos humanos.

Responsabilidad Generar utilidades de la organizacién y retribuir a cada uno de los grupos de interés, por
social-econémica medio de obras sociales y en el mantenimiento de estas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fernandez (2010)

Por otro lado, para Pefa y otros (2007), se trata de un compromiso con la comunidad y la sociedad que
debe cumplir toda empresa, por medio de sus valores éticos. Por esta razén, plantea otra clasificacién, donde
agrega un tipo de responsabilidad mas:

Econdmica: con un buen planteamiento organizacional, se puede llegar a una excelente toma de decisiones
y obtener mas resultados alld del beneficio esperado.

Legal: el cumplimiento de la ley logra obtener mayor provecho de los beneficios.

Etica: respetar y manejar correctamente los valores dentro de la organizacion, con respecto a los grupos de
interés.

Filantrépica: es el compromiso que cada organizacién tiene con la sociedad y que muestra mediante un
buen comportamiento a favor de esta.
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Asi mismo, Martinez (2011) presenta una piramide en la que destaca las cuatro (4) responsabilidades que,
en su criterio, la empresa deberia acoger. Cada una de estas tiene prioridades distintas y un alto grado de
importancia, de manera que, al realizarlas al mismo tiempo, se complementardn entre si y generaran la RSE.
Esta piramide debe tener un orden, empezando por las responsabilidades econdémicas, continuando con las
legales, luego con las éticas y, finalmente, las filantropicas.

En este orden de ideas, una organizacién como primera medida debe ser sostenible, competitiva y rentable.
Por ello, la responsabilidad econémica se encuentra en la base de todas las demds obligaciones; sus funciones
principales son producir bienes y servicios que satisfagan las expectativas de los consumidores y obtener una
ganancia por el proceso que se lleva a cabo. En segunda instancia estad la responsabilidad legal, que son los
limites con los que se debe regir una empresa, cumpliendo las leyes y regulaciones del Estado, ademas de las
normas impuestas por la organizacion, las cuales le permiten interactuar en el mercado.

Como tercer componente se encuentran las responsabilidades éticas: implica obrar correctamente,
respetando las normas morales, estén o no constituidas, para asi evitar impactos negativos en los grupos de
interés que tienen relacion con la empresa. Por ultimo, la filantropia, que segun Guedez (2008) se da cuando una
persona o una entidad dan parte de sus recursos para ayudar a los demads, yendo mas alld de sus obligaciones
legales. Son aquellos actos que realizan las empresas de forma voluntaria, con el fin de colaborar de manera
constante y activa en proyectos donde se mejore el bienestar y la calidad de vida de la sociedad, sin necesidad
de recibir algo a cambio.

Con base en lo anterior, las empresas deben asumir estas cuatro (4) responsabilidades, que son contiguas
una de la otra, porque al enfocarse en solo una, no se lograria el correcto desarrollo de todas, y asi mismo no
se generarian los beneficios que cada una produce. Por esa razdn, se les debe dar importancia a todas por
igual, para acceder a un mejor rendimiento de la empresa, haciendo notable su progreso en diferentes areas.
De esta forma, se generaran beneficios por cada responsabilidad que se haya podido desarrollar, en términos
de imagen, captacion de nuevos clientes y fidelizacion de proveedores, entre otros aspectos. Asi, no solo se
beneficiara a la empresa, sino que a la vez habra un impacto positivo para los grupos de interés.

Beneficios organizacionales de la aplicacion de la RSE

Como parte esencial de esta investigacion, citando a Calvo (2014), se toman como referencia algunos
beneficios que trae la implementacion adecuada de un plan de RSE en las empresas como punto de partida
para determinar la necesidad del mismo, mas aun cuando lo que se quiere es identificar la importancia de esta
politica organizacional para beneficio de la comunidad.

« Fortalece el trato digno, respetuoso y célido.

« Se fomenta el respeto por los deberes y derechos.

« Generacién de cultura de responsabilidad social en todos los colaboradores.

« Comunicacién e informacion veraz y oportuna.

« Aumento de la productividad, disminucién o reduccién de pérdidas.

« Respeto por la vida familiar, el tiempo y los espacios que le corresponden.

« Generacién de aliados estratégicos por medio de las familias de los colaboradores.
« Estrategia encaminada al desarrollo sostenible ambiental.

« Ayuda a mejorar la imagen publica y las relaciones con la comunidad.



Beneficios organizacionales derivados de la
responsabilidad social empresarial
20 Zolange Lugo, Carlos Garcia, Marian Salazar, Zorenis Lugo y Gustavo Cabrera

+ Mejora el ambiente de trabajo: la calidad de vida de los trabajadores, y la seguridad.
« Inversion en investigacion.
«  Disminucién del impacto ambiental, cuidado y recuperacién de los recursos.

Por su parte, Fernandez (2009) asegura, las empresas deben pasar a formar parte activa de la solucion de
los retos de la sociedad, logrando un entorno mas estable y préspero a favor de su desarrollo sostenible, el
crecimiento econémico y el bienestar social que se identifica a través de los beneficios que genera. Citando
a Delgado (2013) la RSE es elemento util y eficaz para mejorar notablemente el modelo productivo de la
empresa, pues une los criterios de eficiencia, sostenibilidad y prosperidad con afadido valor de la diversidad,
igualdad de oportunidades, respeto, tolerancia, entre otros.

En este marco de referencia, para Delgado (2013) la RSE por si constituye una gran oportunidad de mejorar
los beneficios y bondades de las empresas, ya sean éstas grandes o pequefas. Sefala este autor, se ha
demostrado que las empresas que avanzan y progresan en las politicas de RSE obtienen mas productividad
repercutiendo directamente en los resultados. Entre los beneficios para la empresa, este autor sefala:

«  Mejor capacidad de contratacién y permanencia de empleados. Las personas admiran a las empresas
que valoran a sus empleados, que les dan soporte y ayuda continua, aun en momentos dificiles.
Ademéds, los empleados se sienten motivados y a gusto con el comportamiento de dicha empresa
como tal. Esto estimula a que los empleados permanezcan en la empresa y valore su empleo.

«  Mayor lealtad del consumidor. Los clientes admiran a las empresas que valoran a sus empleados,
desarrollan proyectos sociales, se preocupan por el medioambiente e invierten esfuerzos contra la
corrupcion. Por ello, la responsabilidad social es factor que garantiza la fidelidad del consumidor.

« Valoraciéon de imagen y de marca. Las practicas de RSE agregan valor a los negocios de la empresa, la
cual puede valerse de ese potencial diferenciador para sus estrategias de negocios. Un ejemplo son
las investigaciones que el Reputation Institute realiza para conocer la percepciéon del consumidor en
torno a la RSE. Los datos obtenidos muestran un consumidor preocupado por aspectos tales como la
ética y el tratamiento a los empleados y dispuesto a premiar empresas que adoptan comportamientos
socialmente responsables.

« Finalmente, y muy importante, la sostenibilidad del negocio a largo plazo, la perennidad de la empresa
constituye también motivo de preocupacion para los inversionistas. Las practicas socialmente
responsables disminuyen las contingencias de las empresas y permiten su control, reduciendo el
riesgo del negocio.

Ahora bien, la implementacién de acciones y programas de RSE es una tendencia reciente y dindmica en el
desarrollo de las organizaciones, que pretenden expandir la RSE mas alla de la funcién puramente productiva
de bienes y servicios como negocio, con el fin de convertirla en promotora y contribuyente en la mejora de
la calidad de vida de la sociedad en general, apoyando su desarrollo econédmico, social y ambiental. Asevera
Guedez (2008), se aborda de forma consistente la comprensién del desarrollo sostenible como modelo de
actuacion social y en esa medida ajustarlo de forma directa a las politicas de direccionamiento estratégico de
las organizaciones.

Por otra parte, las Naciones Unidas (2011), definen el desarrollo sostenible como el desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades, y bajo esta premisa se sugiera la posibilidad de garantizar un desarrollo econédmico bajo los
pardmetros de preservacién del medio ambiente suponiendo una gestion de recursos renovables como fuente
de elementos empleados para elaborar nuevos productos o brindar servicios.
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Partiendo del concepto de desarrollo sostenible se puede inferir que la relacién con la RSE se fundamenta
en el respeto por la sociedad en sus tres dimensiones (econémica, social y ambiental) y en la necesidad de
generar expectativas favorables de vida para todos los seres que habitan el planeta, y es por ello, que las
entidades deben disefar estrategias asociadas a la sostenibilidad de la sociedad en su conjunto, las cuales
fortalezcan en primera medida el ambito social, econémico y medio ambiental derivados a largo plazo de la
inversion, y en segundo lugar se puntualice en las consecuencias que el deterioro del medio ambiente tiene
sobre la sociedad.

Al respecto, se puede decir, el desarrollo sostenible exige integracién de los objetivos econémicos, sociales
y medioambientales de las organizaciones con el fin de optimizar el bienestar humano actual, pero generando
una proyeccion prometedora para las generaciones futuras y a partir de ese parametro se deben considerar
los planes de RSE como herramientas para facilitar dichos procesos, pues la RSE se enfoca en las mismas
dimensiones para su correcto funcionamiento.

En este contexto, resaltan Escoto y Castro (2015), las organizaciones a medida que implementan la RSE notan
diferentes cambios que aportan positivamente a mejorar las condiciones internas y externas e incrementan su
valor, mejoran su imagen y dan paso a nuevas estrategias para su reconocimiento en el mercado, por medio
de la confianza y lealtad hacia los clientes, los trabajadores y la sociedad en general. Por consiguiente, adoptar
adecuadamente précticas de RSE que contribuyan a la sostenibilidad, tanto de la empresa como de la sociedad,
trae una serie de beneficios externos e internos generales para todas las organizaciones.

Siguiendo este orden de ideas, citando a Rendueles (2010), el desarrollo de la RSE por parte de la empresa
involucra dos dimensiones a la hora de catalogar sus acciones; la primera dimensién involucra las acciones
internas que se relacionan directamente con los distintos grupos de interés que hacen parte del sistema interno
del conjunto organizacional; y la segunda tiene que ver con las acciones que desarrolla la empresa para con el
entorno y demds grupos que establecen un vinculo con la empresa de una forma directa o indirecta, pero que
se encuentran por fuera de la misma.

En este sentido, asevera Rendueles (2010), es importante definir los tipos de beneficios que pueden obtener
los diferentes grupos de interés, tanto internos como externos, cuando la empresa adopta, aplica y asume la
RSE como parte importante de la misma, puesto que ésta le permite tener un desarrollo integral, promoviendo
una mejor calidad de vida, respeto y preservaciéon del medio ambiente, y creando valor tanto econémico como
social. Asimismo, los objetivos se logran de manera eficiente y eficaz permitiendo el desarrollo sostenible de
la empresay su entorno.

A este respecto, asevera Fernandez (2009), los beneficios econémicos son percibidos por el desarrollo de
una actividad o la prestaciéon de un servicio a través de acciones netamente monetarias que arrojan resultados
favorables para la companiia. A su vez, los beneficios ambientales se obtienen a través del cumplimiento de las
pautas o los lineamientos para el cuidado y preservacion del medio ambiente, mejorando el entorno externo
e interno de la organizacion.

Por dltimo, los beneficios sociales se conciben como aquellas acciones desarrolladas por la empresa que
permiten mejorar la calidad de vida de la comunidad, empleados, clientes, en general, de sus grupos de interés.
Los beneficios sociales se pueden identificar a través de las variables:

« Clima laboral: ya que a partir de un ambiente sano, digno y arménico le genera al empleado un mayor
compromiso por cumplir con sus obligaciones, llevar a cabo una labor agradable y tener un alto grado
de pertenencia por su empresa.

- Calidad de vida: comprende aspectos como educacion, salud, vivienda, entre otros, para los diferentes
individuos que se relacionan con la organizacién, permitiendo que expectativas y objetivos sean
concordantes con los del entorno que los rodea.
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Asimismo, los beneficios econdémicos se pueden identificar a través de la variable rentabilidad econémica,
pues la empresa, como finalidad ultima, tiene la obtencién de beneficios monetarios por medio del desarrollo
de su objeto social; sin embargo, se debe tener en cuenta que el entorno genera influencia significativa para
la consecucién de estos beneficios. Por ultimo, los beneficios ambientales se pueden identificar a través de
politicas ambientales; por medio de esta variable se pueden observar las politicas, normas y demas acciones
que realiza la empresa en pro de la preservacion y cuidado del ambiente, no sélo por cumplir lo legal sino
también por su actuar voluntario.

A efectos de esta investigacion, se asumen los criterios de Rendueles (2010), cuando afirma, el desarrollo de
la RSE por parte de la empresa involucra dos dimensiones: las acciones internas que se relacionan directamente
con los distintos grupos de interés que hacen parte del sistema interno del conjunto organizacional; y la
segunda, las acciones que desarrolla la empresa para con el entorno y demas grupos que establecen un vinculo
con la empresa de una forma directa o indirecta, pero que se encuentran por fuera de la misma.

Beneficios organizacionales internos

La empresa tiene un deber y un compromiso social con los diferentes stakeholders que se encuentran
al interior de ella, éstos se evidencian en el desarrollo normal de sus actividades, y tienen que ver con el
cuidado vy el respeto por el medio ambiente, pues este brinda los recursos y es el lugar donde prospera la
vida; asimismo, existe un compromiso con los empleados, los cuales permiten el desarrollo de las operaciones
organizacionales, y como lo plantea el Libro Verde (2001) la responsabilidad para con ellos debe estar enfocada
fundamentalmente a cubrir aspectos tales como la salud, la gestién del recurso humano, la gestiéon al cambio,
recibir unas condiciones dignas de trabajo, un salario justo, una igualdad de oportunidades y posibilidades, ser
escuchados y contar con una seguridad laboral.

En este dmbito, explican Ospina y Sotelo (2013), brindar la salud y la seguridad a quienes estan involucrados
en la consecucion de manera eficiente de los objetivos de la empresa, se convierte en factor indispensable para
certificar que hay claro compromiso por parte de la empresa con los trabajadores, pues esto darad paso a que el
empleado se motive y sea mas fiel con las labores planteadas para él, pues encontraran las minimas garantias
para el desarrollo normal de cada proceso organizacional.

Asi mismo, aseveran Ospina y Sotelo (2013), la empresa debe procurar una pertinente gestion del recurso
humano que tenga como fin brindar un equilibrio entre el desarrollo del trabajo y la vida familiar de cada
empleado, proporcionando siempre acciones tales como incentivos econémicos que optimicen la calidad de
vida del trabajador y de su nucleo familiar, entendiendo que la consecucidon de su objetivo principal, tal como
la generacién de rentabilidad, esta ligado a distintos grupos y en especial a aquel que vincula el dmbito laboral.
Agregan estos autores, también se debe velar en la organizacion por el desarrollo de contratos que no sean
excluyentes ni discriminatorios por motivos como sexo, raza, o creencias religiosas, y que por el contrario
muestren siempre la igualdad a la hora de establecer las relaciones laborales.

Por otro lado, aseveran Cancino y Morales (2008), hoy dia, es garante de éxito para toda empresa el
desarrollo eficiente de una gestion al cambio; ésta tiene que ver con la adecuacion de los espacios laborales
dignos y propicios para el desarrollo de las actividades de los empleados, como también el uso de herramientas
tecnoldgicas que optimicen el actuar en cada una de las labores, hechos relevantes para que las organizaciones
avancen en el tiempo. Adicionan estos autores, a estos hechos estan ligados aquellos que tiene que ver con
las posibilidades de aprendizaje y crecimiento del personal en diversas dreas: humana, intelectual, deportiva,
cultural, entre otras, otorgdndole mayor valor en relacién con la competencia a la organizacion.
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Bernardo Kliksberg (2011), asesor principal de la Direccién Regional para América Latina y el Caribe del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, denomina la responsabilidad para con los empleados
como buenas politicas de personal relacionada a hechos que van desde la estabilidad en el campo laboral,
remuneraciones adecuadas y pertinentes, proteccion social razonable, fomento del crecimiento desde el
aprendizaje hasta los hechos que estan relacionados con la discriminacién del género femenino, especialmente
en América Latina.

De esta forma, se constituyen estas acciones vitales para el avance continuo de las organizaciones como
de la sociedad que interviene en el funcionamiento de la empresa, ya que asi se estd siendo responsable
con las familias y con la comunidad. Asimismo, Kliksberg (2011) involucra en el accionar responsable de las
organizaciones a nivel interno, la gestion coherente y eficiente en la gobernabilidad de la organizacién, es decir,
cada organizacion en cabeza de su junta directiva ha de mejorar de manera sustancial su sistema de gobierno,
de modo que las exigencias demandadas desde dentro y fuera de la empresa reciban respuesta adecuada y de
forma estratégica por parte de quien tiene esta responsabilidad, como es el caso del mando organizacional.

Ahora bien, en cuanto a los beneficios internos que se obtienen de la implementacion de la RSE, Fernandez
(2009) son los que se dan dentro de la organizaciéon y permiten mejorar sus procesos, por medio de un mayor
compromiso de todas las personas que hacen parte de ella, como lo son los trabajadores, los directivos y
los accionistas, entre otros, quienes logran que los resultados de sus labores sean éptimos para el desarrollo
organizacional y asi obtener beneficios (cuadro 2).

Beneficios organizacionales externos

La dimensién externa, de acuerdo a Fernandez (2009), incluye a su vez un sin fin de grupos de interés que en
ninguno de los casos son estaticos o iguales para cada empresa, éstos en su mayoria van unidos a la relacién
que las mismas tengan con el medio en el cual se desenvuelven y desarrollen su actividad, desde que se hace
la recepcion de materia prima, hasta se entrega el producto a cada uno de los clientes.

Adicionalmente, asevera el autor citado, los grupos de interés que se consideran a nivel externo son:
distintos profesionales que prestan un servicio a la empresa y que al no poseer un contrato laboral no estan
estrechamente ligados a la organizacién; los competidores o las grandes empresas del mismo sector, que
ofrecen a los clientes productos y/o servicios con caracteristicas similares y que pueden poner en riesgo a
la empresa, siendo clave a la hora de interactuar en el mercado y establecer estrategias conjuntas cuando
de llegar al cliente se trata; los agentes publicos que pueden influir de manera importante en la gestion; los
sindicatos de trabajadores, las asociaciones de consumidores, y las organizaciones empresariales; y por ultimo,
pero no los menos importantes, los grupos de opinién como medios de comunicacién, ONGs, entre otros.

En este marco referencial, Ospina y Sotelo (2013) afirman, el desarrollo de la RSE en estos dos ambitos
(interno y externo) proporcionaria un crecimiento econémico y un papel relevante para disminuir la corrupcion,
brindandoles seguridad y confianza a sus clientes; ya que pueden ofrecer un clima de transparencia en donde
los empleados pueden realizar sus obligaciones con un mayor compromiso y con un aumento en la creatividad
e innovacion.
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Cuadro 2. Beneficios internos de implementar la RSE

Beneficio

¢{Coémo se logra?

;Qué genera?

Sostenibilidad en el mediano
y en el largo plazo

Por medio del esfuerzo de todos
los trabajadores, en donde haya un
seguimiento y una inversion continua de
todos los aspectos que corresponden a
la empresa, como son el capital humano,
medio ambiente y sociedad

Una organizacion con un mejor desarrollo
en sus procesos que, a su vez, produce un
bienestar colectivo constante y productivo
que refleja un futuro prometedor

Satisfaccion, fidelidad y
compromiso de los
trabajadores

Al mostrarles a los trabajadores el objetivo
de RS que se quiere lograr, involucrandolos
totalmente en ello y teniendo en cuenta
sus ideas se sientan parte de la empresa

Mayor interés por parte de los trabajadores
en aportar esfuerzo, por medio del trabajo
en equipo, con lo cual se obtienen mejores
resultados

Atraey retiene a buenos

Al motivar al personal e incentivarlo a
realizar un buen trabajo, no solo beneficiara
a la empresa, sino también a la sociedad en

Mayor calidad en los procesos que
realizan los trabajadores, mejores y nuevos

rofesionales . ) conocimientos para el progreso de la
P general. Ademas, darle la oportunidad de o P Prog
e organizacion
aportar sus conocimientos
Al utilizar nuevas formas de reciclaje, Colaboracion con el medio ambiente,
. como  recursos  bio-degradables que al reducir la contaminacién y generar
Ahorro en el uso de insumos . - S .
no contaminen el espacio laboral y conciencia de dar mejor uso a los recursos

y recursos

ambiental, para que no haya desperdicios
o desaprovechamiento de insumos

en general, lo cual dard lugar a una

reduccién de costos

Mejora la comunicacién
interna

Por medio de reuniones donde se tenga en
cuenta la opinién y las sugerencias de cada
integrante o representante de todos los
niveles operativos de la organizacién

Mejoramiento interno en los procesos,
por medio de las nuevas ideas generadas,
ademas de soluciones en un menor tiempo
que se veran reflejadas al exterior

Mejora del clima laboral,
productividad y calidad

Al integrar e incentivar a los trabajadores
a conseguir el objetivo de responsabilidad
social por medio de grupos de trabajo

Se obtendrda una mayor colaboracién
por parte de todos los trabajadores, para
alcanzar el objetivo propuesto por la
empresa que beneficiara a la sociedad

Fortalecimiento de laimagen
y la cultura corporativa

Al hacer que todos los trabajadores creen
una identidad corporativa y se sientan
parte de un mismo equipo, enfocado en
lograr la misma meta, rigiéndose por las
normas corporativas

Se logrard un gran equipo de trabajo, con
una misma ideologia para cumplir los
objetivos de la organizacion

Proporciona valor afadido a
los accionistas

El crecimiento de la compafia se darad
gracias los programas de RSE y las partes
involucradas se veran beneficiadas

Mayor interés por parte de los accionistas
de incrementar sus aportes

Desarrollo de estrategias
comerciales innovadoras

La innovaciéon se da en todas las areas
funcionales, gracias a la constante inversién
en investigacion y desarrollo

Genera diferentes formas de usar productos
o servicios que ofrece la empresa, incluso se
dan a conocer productos que no necesitan
muchos insumos naturales o que afecten al
medio ambiente

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Fernandez (2009)

Agregando lo dicho en Ill Conferencia Interamericana sobre RSE: quien es responsable de la responsabilidad
(2005), que la actitud responsable de la empresa es estrictamente para con su entorno interno y externo,
con el fin de alcanzar un crecimiento sostenible y arménico para ambos; entre los distintos grupos que se
encuentran en dichos entornos en general son: los clientes o consumidores de los productos y/o servicios,
quienes contribuyen en gran parte al aumento de la rentabilidad de la organizacion; los proveedores, que
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facilitan el proceso productivo; los empleados, parte indispensable para el desarrollo del objeto social en los
distintos niveles de la organizacién.

Asimismo, en la conferencia citada se asevera, los mercados financieros que supeditan la acumulaciéon de
la riqueza; los medios de comunicacién quienes difunden la imagen o la vision global de la empresa; los entes
publicos, para el caso de la empresa privada, que fiscalizan o vigilan el desarrollo de las operaciones y los
resultados de la empresa.

De igual manera, la comunidad como factor prioritario en pro del cubrimiento de sus necesidades en
especial de aquella mas débil y con limitaciones para el acceso a los mercados; medio ambiente, del cual hacen
referencia cientificos y personalidades de la época cuando afirman que la responsabilidad frente al cuidado de
nuestro planeta recae sobre todos los seres humanos y de esta forma se constituye como una tarea especial
para cada organizacion.

Segun lo expresado anteriormente, cuando la empresa es responsable con su interior y con su exterior podra
maximizar el retorno de beneficios multiples, como lo planteado por Cancino y Morales (2008), en su articulo
Modelo piramidal de inversiéon en RSE, reflejando que el crecimiento para la organizacion estd supeditado a un
compromiso serio y continuo de ser socialmente responsable, de modo que ésta sea una nueva estrategia para
facilitar la consecucion de los ideales que a priori se establecieron.

Hoy dia, no solo es importante hacer las cosas bien, sino tener la capacidad de comunicar a sus accionistas,
clientes, proveedores y, a todos los stakeholders sobre todas sus acciones, forjando una base para la credibilidad
y confianza de la empresa.

Adicionan, el conocimiento de los impactos en el ambito econdémico, ambiental y social que surgen del
actuar de la empresa, puede proporcionar una oportunidad de negocio, ya que permite marcar una pauta
diferenciadora de la mejor forma ética de desarrollar el trabajo, de disminuir riesgo o costos, o de cémo
expandirse hacia nuevos mercados. Es de gran importancia establecer esta oportunidad con el apoyo de los
diferentes grupos de interés para alcanzar las metas trazadas y los deseos de la colectividad.

Resulta necesario como lo plantea el nuevo milenio, afirman Ospina y Sotelo (2013), trasformar el pensar
y actuar de las empresas, pues, antes éstas se esforzaban en colmar las demandas de consumidores de modo
que satisfechos sus requerimientos no habia otro camino mas agradable que atesorar la riqueza que dicha
demanda producia; actualmente las entidades han de enfocarse en captar la atencién y aceptacion de los
diversos grupos sociales, no se refiere sélo a los clientes como principales generadores de ingresos, pues en su
conjunto son ellos los que hoy en dia determinan las nuevas exigencias y requerimientos del mercado, éstos
al paso del tiempo tienden a ser mas complejos y reclaman constantemente que se les escuche y que sean
tenidos en cuenta con respecto a sus expectativas y a sus necesidades.

Con base en investigaciones desarrolladas, aseveran estos autores, se evidencia que cuando la empresa
adopta una actitud socialmente responsable, la RSE deja de ser un gasto anadido que reduce la eficiencia y
eficacia de las organizaciones y, por ende, los resultados econédmicos; convirtiéndose en una estrategia que
vitaliza e impulsa el crecimiento en la misma.

La contribuciéon puramente filantrépica que desarrollaron muchas empresas para la sociedad, no determina
el compromiso responsable para con ella, es necesario que la empresa trascienda en su actuaciéon y que deje a
un lado la actitud del donante benevolente, comprendiendo entonces que tiene en sus manos un activo, que
para este milenio, se convierte en un potencial, para la organizacion, para la sociedad y para los stakeholders.

Ahora bien, en palabras de Fernandez (2009), la RSE significa actuar de forma ética y conjunta con los
grupos de interés, realizando actividades propias de la organizacién, con el propésito de generar un impacto
positivo por medio de las responsabilidades que la implican, para que pueda obtener una mejor estructura
interna y externa que facilite el desarrollo de sus proyectos.
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En este marco referencial, los beneficios externos que se obtienen al ser la empresa socialmente responsable
(cuadro 3) segun acotan de manera coincidente Ferndndez (2009) y CCRE (2007), se encuentran relacionados,
en mayor medida, con el entorno que la rodea y que hace parte diaria de sus actividades. Estos beneficios
contribuyen al progreso de la sociedad y a su vez generan beneficios organizacionales internos.

Cuadro 3. Beneficios externos de implementar la RSE

Beneficio

;{Como se logra?

;Qué genera?

Compromiso del
consumidor

Por medio de la comunicacién empresarial
sobre cémo algunos productos pueden
afectar al medio ambiente y a la sociedad

Nuevas estrategias de consumo, generando
conciencia y responsabilidad al momento de
adquirir algun producto o servicio

Fidelizacion y captacién
de nuevos clientes

Con campafas publicitarias en donde
se muestre el proyecto que realiza la
organizacion y la forma en que los clientes
pueden colaborar

Atraccion de nuevos clientes que quieran
utilizar los servicios o productos, que
colaboren de forma responsable al medio
ambiente y la sociedad

Confianzay transparencia
con los proveedores

Cumpliendo con la normatividad y los
estdndares que se han establecido;
demostrando fidelidad a cada uno de ellos

Cumplimiento por parte de los proveedores,
en cuanto a calidad de los insumos, tiempo
de entrega, y a la vez, satisfaccion para la
organizacion y sus clientes

Mejora la relacién con el
entorno

Con una buena comunicacidon externa,
donde se dé a conocer la importancia que
la empresa le da a la sociedad en general

Una mayor interaccién de la empresa con la
sociedad, mejorando sus relaciones publicas

Acceso a nuevos
segmentos de mercado

Conocer y satisfacer las nuevas necesidades
que se presenten en la sociedad, teniendo
en cuenta el impacto social y ambiental que
se puede lograr

Ampliacion en el mercado, generando
oportunidades para nuevos negocios
enfocados en la satisfaccion de las necesidades
de los nuevos clientes

Descuentos publicitarios

Por medio de alianzas estratégicas que
ayuden a incentivar los programas de
responsabilidad social que la organizacién
implemente

Un mayor
entidades
programas

reconocimiento por
que promuevan este

parte de
tipo de

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Fernandez (2009) y CCRE (2007)

Con base al desarrollo tedrico presentado, se hace importante exponer los diferentes beneficios que se
perciben por parte de los stakeholders cuando interactian directa o indirectamente con una organizaciéon que
es socialmente responsable.

A continuacién se detallan en el cuadro 4, los beneficios que obtiene la organizacién, de la efectiva
implementacién de la responsabilidad social empresarial desde la éptica de los grupos de interés, tanto interna
como externa; lo cual se ha inferido de la teoria expuesta anteriormente, y de las respectivas fuentes de
investigacion utilizadas en la elaboracién de este punto, referenciadas en la bibliografia.
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Cuadro 4. Beneficios percibidos por los Stakeholders

Stakeholders Beneficios

Obtienen un trato con respeto y honestidad.

Reciben unas condiciones dignas de trabajo.

Desarrollo de sus capacidades y habilidades laborales.

Motivacién continuia para el desemperio de sus labores.

Cumplen de manera eficiente con las expectativas econdmicas y materiales.

Reciben con seguridad y como un derecho fundamental los medios para subsidiar la alimentacion,
la salud, la educacion y el vestido.

Aprendizaje y crecimiento del personal en diversas areas: humana, intelectual, deportiva, cultural.
Desarrollo de la cultura y acceso a la recreacion.

Seguridad laboral.

Salarios dignos y justos.

Oportunidades y posibilidades de crecimiento laboral y humano de forma equitativa.

Equilibrio entre el desarrollo del trabajo y la vida familiar de cada empleado.

Incentivos econdmicos que optimicen la calidad de vida del trabajador y de su nucleo familiar.
Estabilidad laboral.

Cero discriminaciones por motivos como sexo, raza, o creencias religiosas

Empleados

Aumento en las utilidades que reciben como remuneracién a su inversion.

Empresas en crecimiento y con un buen nombre en el mercado.
Accionistas Trabajadores con sentido de pertenencia.

Alta competitividad en el mercado.

Aumento de clientes

Cuidado y el respeto por el medio ambiente.

Conservacion y un mejoramiento continuo de la naturaleza.

Realizacién de programas o procesos que legalicen sus acciones medioambientales.

Uso de herramientas tecnoldgicas que optimicen los procesos en la organizacion para generar
produccién limpia.

Desarrollo de procesos que generen sostenibilidad ambiental

Medio Ambiente

Productos y servicios con la més alta calidad.

Precio justo.

Un trato adecuado y con todas las garantias necesarias.

Seguridad de que las empresas en las que compran son empresas legitimas, con una imagen
positiva y de un buen reconocimiento en el mercado.

Confiabilidad a la hora de comprar con relacién al aporte con la sociedad y el medio ambiente
por parte de la empresa que vende.

Reconocimiento a la fidelidad como clientes.

Clientes

Trato con respeto y honestidad.

Venta de materias primas a un precio justo.

Remuneracién oportuna con relacién a los plazos pactados.
Procesos de contratacion adecuados y equitativos.

Proveedores

Reciben un pago oportuno y justo de sus impuestos.

Cumplimiento de las normas de transito, de las normas laborales, de las normas de medio am-
biente, en general.

Cumplimiento satisfactorio de las obligaciones por parte de la empresa

Entes
Gubernamentales
o de Control

Mejoramiento en la calidad de vida de la sociedad en general
Respeto por los derechos fundamentales.

Proteccion de los recursos naturales.

Desarrollo de una vida justa y digna, con calidad

Comunidad

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Beneficios que otorga la ley al implementar
la responsabilidad social empresarial

A nivel mundial, existen leyes que incentivan a las empresas a practicar la RSE y que ofrecen beneficios si
se contribuye con donaciones, se contrata a personas en situacién de vulnerabilidad social, o si se protege al
medio ambiente, entre otras iniciativas, las cuales tendran una retribucién tributaria para aquellos empresarios
que cumplan con los requisitos que exija la norma. El término donacién, segun asevera Calvo (2014), se entiende
como la transferencia gratuita que una persona hace de una parte de sus bienes a otra persona que los acepta.

En cuanto a las personas en situacion de vulnerabilidad social, la ley hace referencia a personas en situacion
de discapacidad, entendiendo el término discapacidad, segun la Organizacién Mundial de la Salud (1980), como
las deficiencias que afectan una funcién corporal en particular. Estas limitaciones se refieren a la dificultad de
realizar acciones y las restricciones para participar en situaciones cotidianas.

Y en relacién al medio ambiente, deduccién por donaciones efectuadas para el apadri-namiento de parques
naturales y conservacion de bosques naturales, deduccién por inversiones en control y mejoramien—to del
medio ambiente, por reforestacion.

Reflexiones finales

La RSE es de gran importancia para que las empresas tengan un desarrollo sostenible, permitiendo satisfacer
las necesidades de sus grupos de interés y lograr el equilibrio social, econémico y ambiental. La realizacién de
este tipo de investigaciones, se torna entonces interesante e importante, ya que los resultados les permiten
a las empresas como a la sociedad detectar sus puntos débiles y fuertes frente a este tema, de tal forma que
puedan ser mejorados, corregidos o innovados.

Es por esto clave que las empresas identifiquen claramente los grupos de interés con los que interactua, asi
pueda identificar el impacto de sus actividades normales en el dia a dia para con los stakeholders y, de igual
forma, definan con claridad las politicas responsables a implementar, que puedan propiciar o contribuir en la
consecucion u obtencién de beneficios (econdmicos, sociales y ambientales) para cada uno de los grupos de
interés; esto como forma clara y precisa de velar por el crecimiento muto entre sociedad y empresa.

Ahora bien, el fin de esta investigacion fue especificar los beneficios organizacionales de la responsabilidad
social empresarial, asi, una vez expuestos y analizados los referentes tedricos de la revision bibliogréfica, se
emiten las siguientes reflexiones:

Con respecto a los beneficios organizacionales internos obtenidos al implementar la RSE, se deduce que los
mismos son los que se dan dentro de la organizacién y permiten mejorar sus procesos, por medio de un mayor
compromiso de todas las personas que hacen parte de ella, como lo son trabajadores, directivos y accionistas,
entre otros, quienes logran que los resultados de sus labores sean 6ptimos para el desarrollo organizacional y
asi obtener beneficios.

En cuanto a los beneficios organizacionales externos obtenidos al implementar la RSE se asume, estos
beneficios se encuentran relacionados, en mayor medida, con el entorno que rodea a la organizaciéon y que
hace parte diaria de sus actividades. Estos beneficios contribuyen al progreso de la sociedad y a su vez generan
beneficios organizacionales internos.

En términos generales, los beneficios organizacionales que obtiene la organizacién, de la efectiva
implementacion de la responsabilidad social empresarial, pueden ser de indole interno o externo, de esta forma
las organizaciones a medida que implementan la RSE notan diferentes cambios que aportan positivamente a



DATA CIENCIA - Revista Multidisciplinaria Electrénica
del Nucleo LUZ-Costa Oriental del Lago ~ Vol. 1. N°1. pp. 13-30 29

mejorar las condiciones internas y externas e incrementan su valor, mejoran su imagen y dan paso a nuevas
estrategias para su reconocimiento en el mercado, por medio de la confianza y lealtad hacia los clientes,
los trabajadores y la sociedad en general. Por consiguiente, adoptar adecuadamente practicas de RSE que
contribuyan a la sostenibilidad, tanto de la empresa como la sociedad, trae una serie de beneficios externos e
internos generales.

En referencia a los beneficios otorgados por la ley a las empresas al implementar la RSE, se pudo conocer
que existen leyes que incentivan a las empresas a practicar la esta responsabilidad y que ofrecen beneficios
si se contribuye con donaciones, se contrata a personas en situacién de vulnerabilidad social, o si se protege
al medio ambiente, entre otras iniciativas, teniendo una retribucion tributaria para aquellos empresarios que
cumplan con los requisitos que exija la norma.

De esta forma, se alcanzé el objetivo central de este articulo dirigido a especificar los beneficios
organizacionales de la responsabilidad social empresarial, donde se pudo conocer que es importante definir
los tipos de beneficios que pueden obtener tanto la organizacion como los diferentes grupos de interés, tanto
internos como externos, cuando la empresa adopta, aplica y asume la RSE como parte importante de la misma,
puesto que ésta le permite tener un desarrollo integral, promoviendo una mejor calidad de vida, respeto y
preservacién del medio ambiente, y creando valor tanto econdmico como social. Asimismo, los objetivos se
logran de manera eficiente y eficaz permitiendo el desarrollo sostenible de la empresa y su entorno.

Referencias bibliograficas

Abreu, J. (2016). Metodologia de la investigacién: Preguntas. Métodos. Todo menos tesis. Publicaciones
Create Space Independent Publishing Platform. Canada.

Calvo, A. (2014). Fundamentos de la Unidon Europea. Tercera edicion. Editorial Centros de Estudios Ramon
Areces. Madrid. Espana.

Cancino, C y Morales, P. (2008). Modelo piramidal de inversion en RSE.
Extraido de: http://www.observatoriorse.cl/index.php?option=com_
hocadownload&view=category&id=1%3Aresponsabilidadsocialempresarial&download=58%3Amodelo_
piramidal&Itemid

Cantillo, S. (2015). Responsabilidad social empresarial en el sector hotelero de la provincia centro de
Boyacd, Colombia. Maestria en Gestién Turistica. Universidad Nacional de La Plata. Colombia.

De la Cuesta, M. (2010). Responsabilidad Social. Editorial Con Sello Social. Universidad de la Corufia. Espafia.

De Pelekais, C,; Finol, M.; Neuman, N. y Belloso, O. (2007). EIl ABC de la Investigacion. Una aproximacion
tedrico-practica. Ediciones Astro Data, S.A. Maracaibo.

Delgado, R. (2013). La responsabilidad social: compromiso voluntario. Disponible en: http://eleconomista.
com.mx/columnas/columnainvitadaempresas/2013/10/21/responsabilidad-social-compromiso-
voluntario

Escoto, A. y Castro, E. (2015). Guia de responsabilidad social empresarial. INFOTEP. Certificacion ISO 9001.
Primera edicién, noviembre de 2015. Republica Dominicana.

Fernandez, R. (2009). Responsabilidad social corporativa. Nueva cultura empresarial. Editorial Club
Universitario. Espana.

Fernandez, R. (2010). Dimensiones de la responsabilidad social empresarial. Sus actores. Papel de las
politicas publicas. Diario responsable. La RSE Global. Disponible en: http://diarioresponsable.com/



Beneficios organizacionales derivados de la
responsabilidad social empresarial
30 Zolange Lugo, Carlos Garcia, Marian Salazar, Zorenis Lugo y Gustavo Cabrera

opinion/11467-dimensiones-de-la-responsabilidad-social-empresarial-sus-actores-papel-de-las-
politicas-publicas

Finol, T. y Nava, H. (1996). Procesos y productos en la investigacion documental. EDILUZ. Maracaibo,
Venezuela.

Goémez, H. (2013). Empresa internacionalizada y responsabilidad social: Un matrimonio convencido.
Cuadernos Basicos. Publicaciones ICEX. Espana.

Guédez, V. (2008). Etica y practica de la responsabilidad social empresarial. Editorial Planeta Venezolana.
Venezuela.

Libro Verde de la Comunidad Econdémica Europea (2001). Disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52001DC0366

Hincapié, Y. (2017). Importancia de la responsabilidad social en el sector salud. Universidad Militar Nueva
Granada. Facultad de Relaciones Internacionales, Estrategia y Seguridad. Doctorado en Administracion de
la Seguridad y Salud Ocupacional. Bogota, Colombia.

Kliksberg, B. (2011). RSE: Una mirada desde América Latina. Red iberoamericana de universidades por la
responsabilidad social empresarial. En linea. Disponible en: http://www.redunirse.org/files/RSE%20Una%20
mirada%20desde%20Am%C3%A9rica%20Latina%20-%20Bernardo%20Kliksberg.pdf

Martinez, H. (2011). Responsabilidad social y ética empresarial. 1era edicion. Ediciones ECOE. Bogota.
Colombia.

Navarro, F. (2012). Responsabilidad social corporativa: Teoria y practica. ESIC Editorial. Segunda Edicién.
Madrid. Espana.

Ospina, E. y Sotelo, M. (2013). Responsabilidad social empresarial: Beneficios econdmicos, sociales
y ambientales para los stakeholders. Revista de la Universidad de Antioquia. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Contaduria Publica. Medellin. Colombia.

Pena, W.; Sanchez, L. y Yepes, G. (2007). Responsabilidad social empresarial fundamentos y aplicaciones en
las organizaciones de hoy. Bogota: Universidad externado de Colombia.

Rendueles, M. (2010). Mercado social, responsabilidad social, balance social: concepto a desarrollar por
instituciones universitarias. Revista TELOS. Volumen 12, N° 1. URBE. Maracaibo. Venezuela.

Rodriguez, F. (2009) ;Qué es la responsabilidad social de las empresas? Fundacidon para la Cooperacion
Internacional. Disponible en: http://www.funciona.org.es/pageid=32

Rivera, C. (2015). Responsabilidad social empresarial en Venezuela. Disponible en: http://venezuelaverde.
com/responsabilidad-social-empresarial/

Sabino, C. (2014). El proceso de investigacién. Decima edicién. Editorial Espiteme S.A. Guatemala.

Socorro, C. y Seijo, C. (2016). Responsabilidad social: una iniciativa de inversion en empresas privadas.
Revista COEPTUM. Vol. 8. N° 1. URBE. Disponible En: http://publicaciones.urbe.edu/index.php/coeptum/
article/viewArticle/3213/5574

Uribe, G. (2004). Diccionario de metodologia de la investigacién cientifica. Limusa.



