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Resumen

Esta investigacion tuvo como proposito identificar el proceso estratégico aplicado en los
departamentos de admision estudiantil de las instituciones universitarias publicas de la Costa
Oriental del Lago, a travésde laspoliticas, estrategias, normas y directrices. Tedricamente se sustento
con los aportes de Mallar (2010), Bravo (2011), Chiavenato (2007), Marifio (2001), David (2013),
entre otros. El estudio se tipifico6 como descriptivo con un disefio de campo, no experimental y
transeccional. La poblacion estuvo conformada por las instituciones publicas universitarias de la
Costa Oriental del Lago, siendo estas la Universidad del Zulia (LUZ)NUcleo Costa Oriental del Lago,
la Universidad Experimental Rafael Maria Baralt (UNERMB), y el Instituto Universitario de Tecnologia
(IUTC), y los sujetos informantes fueron veintinueve (29) personas responsables del ingreso estudiantil
en estas instituciones: dos (2) coordinadores docente, cinco (5) secretarios docentes, y veintidos
(22) trabajadores del personal administrativo. La técnica de recoleccién de datos utilizada fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario con escala de frecuencia de cinco opciones de respuestas
compuesto por 9 items, se utilizo el juicio de expertos para la validez del mismo y el coeficiente
Alfa de Cronbach para su confiabilidad, obteniéndose un valor de 0,96. El analisis de los datos se
realizd6 mediante la estadistica descriptiva, a través del estudio de la media aritmética.Se determind
que en los departamentos bajo estudio se monitorea y mantienen actualizados los objetivos y las
definiciones estratégicas que ayudan a brindar la direccion a todas las instituciones.
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Strategic process in the student admissions departments of the
public university institutions of the Costa Oriental del Lago

Abstract

The purpose of this research was to identify the strategic process applied in the student admissions
departments of the public university institutions of the East Coast of Lake, through policies, strategies,
norms and guidelines. Theoretically, it was based on the contributions of Mallar (2010), Bravo (2011),
Chiavenato (2007), Marifio (2001), David (2013), among others. The study was typified as descriptive
with a field design, not experimental and transectional. The population was conformed by the public
university institutions of the East Coast of the Lake, being these the University of the Zulia (LUZ)
Nucleus Eastern Shore of the Lake, the Experimental University Rafael Maria Baralt (UNERMB), and
the University Institute of Technology (IUTC) , and the reporting subjects were twenty-nine (29)
people responsible for student income in these institutions: two (2) teacher coordinators, five (5)
teaching secretaries, and twenty-two (22) administrative staff workers. The data collection technique
used was the survey and the instrument a questionnaire with a frequency scale of five response
options composed of 9 items, the expert judgment was used for its validity and the Cronbach's
Alpha coefficient for its reliability, obtaining a value of 0.96. The analysis of the data was done
through descriptive statistics, through the study of the arithmetic mean. It was determined that in
the departments under study, the objectives and strategic definitions that help provide direction to
all institutions are monitored and kept up-to-date.

Keywords: Strategic process, policies, strategies, norms and guidelines.

Introduccion

Durante muchos afos, la busqueda de la calidad en los procesos y servicios ejecutados por una
empresa, ha sido el norte esencial en su constante accionar. De hecho, la calidad implica mejorar
permanentemente la eficacia y eficiencia de la organizacion en cuanto a sus actividades, y estar
siempre muy atento a las necesidades del cliente (haciendo énfasis en las quejas o muestras de
insatisfaccion).

En tal sentido, es evidente que, si se planifican, depuran y controlan los procesos de trabajo,
ocurrira un aumento en la capacidad de la organizacion, al igual que su rendimiento. Pero, ademas,
es necesario indagar con cierta regularidad sobre la calidad que percibe el cliente y las posibilidades
tangibles de mejorar el servicio recibido. La misma, se encuentra condicionada por la forma en que
la organizacion realiza todas las actividades que repercuten en el servicio que presta a sus clientes.

La situacion anteriormente expuesta, plantea la existencia de un entorno donde los cambios se
suscitan con mayor rapidez, los competidores mejoran continuamente los productos y servicios
ofertados, los avances tecnologicos conducen a la obtencidon de productos sustitutivos y los valores,
costumbres y habitos del consumidor también cambian, haciendo evolucionar las necesidades de
los clientes.
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Entonces, la organizacion debe identificar en qué mercado esta actuando y cuales son las
expectativas de los clientes que tiene respecto a los atributos del servicio que estd contratando.
De esta forma, la direccion debe dotar a la organizacién de una estructura que permita cumplir
con la misién (objetivo primordial) y la vision (percepcion del cliente sobre el servicio prestado)
establecidas. A este respecto, la implantaciéon de la gestion de procesos se ha revelado como una de
las herramientas de mejora de la gestién mas efectivas para todos los tipos de organizaciones.

Lo anteriormente sefalado, tiene su sustento en lo expuesto por Bravo (2011), quien define la
gestion por procesos como una disciplina que ayuda a la direccion de la empresa a identificar,
representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la
organizacion para lograr la confianza del cliente, logrando asi mejorar su calidad de servicios.

Visto asi, la gestion por procesos es una forma de organizacion diferente de la clasica organizacion
funcional, ya que los procesos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa
la propia organizacion. Su objetivo se centra en los distintos aspectos de cada proceso: qué se
hace (cual es el proceso y quien es la persona o personas responsables), para quién (quiénes son
los clientes externos o internos del proceso) y cobmo deben ser los resultados del proceso para
adecuarse a las necesidades de los clientes internos, a fin de mejorar las operaciones.

De manera que, cualquier actividad o conjunto de actividades ligadas entre si, que utiliza recursos
y controles para transformar elementos de entrada en resultados, puede considerarse como un
proceso. Asimismo, todas las actividades de la organizacién, desde la planificacion de las compras
hasta la atencién de un reclamo, pueden y deben considerarse entonces como procesos.

Asi pues, la identificacién y gestion sistematica de los procesos que se realizan en la organizacién,
y en particular las interacciones entre tales procesos, se conoce como enfoque basado en procesos.
Dicho enfoque de gestion no va dirigido a la deteccion de errores en el servicio; sino a la forma de
concebir cada proceso, esto es lo que ha de permitir evaluar las desviaciones del mismo a fin de
corregir la tendencia actual, antes de que se produzca un resultado defectuoso. En este orden de
ideas, y de acuerdo con Pérez (2010), la gestion por procesos no es ni un modelo ni una norma de
referencia sino un cuerpo de cocimientos con principios y herramientas especificas que permiten
hacer realidad el concepto de que los procesos se gestionan.

Por consiguiente, la gestion por procesos dentro de una organizacion, esta dirigida a realizar
procesos competitivos capaces de reaccionar autbnomamente a los cambios, mediante un control
constante de la capacidad de cada proceso, la mejora continua, flexibilidad estructural y la orientacién
de las actividades hacia la plena satisfaccion del cliente y de sus necesidades. Este es uno de los
mecanismos mas efectivos para que la organizacién alcance unos altos niveles de eficiencia. Para
adoptar un enfoque basado en procesos, la organizacion debe identificar todas y cada una de las
actividades que realiza: en dicha actividad deberia intervenir toda la organizacion, a través de un
equipo multidisciplinar con presencia de personas conocedoras de los diferentes procesos.

Ahora bien, en el caso de América Latina, segun Mallar (2010), empresas lideres aplicaron el
cambio organizativo, individualizando sus procesos, eligiendo los procesos relevantes, analizandolos
y mejorandolos y finalmente utilizando este enfoque para transformar sus organizaciones. Luego
de los buenos resultados logrados, aplicaron la experiencia obtenida para optimizar el resto de sus
procesos en toda la organizacion.
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De esta manera, en el contexto empresarial surge la concepcién de gestion de procesos como
uno de los elementos esenciales de la administracion exitosa de las organizaciones de principios del
siglo XXI (Marifio, 2001). Para ello las empresas deben tener claro lo que implica gestionar toda la
organizacion basandose en los procesos, siendo definidos éstos como una secuencia de actividades
orientadas a generar un valor afadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida
que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente (Rojas, 2003).

Ante este contexto, no escapan las instituciones publicas universitarias, las cuales en su busqueda
de formar nuevos profesionales deben establecer estrategias que les permitan captar los jévenes
con deseos de formacion en tercer nivel. Al respecto Serrano (2003) plantea que las instituciones
universitarias pueden ser vistas como sistemas complejos abiertos, que funcionan dentro de las
condiciones de contextos especificos en las sociedades concretas, en donde interactian una serie de
procesos para dar como resultado un producto y/o un servicio.

Ahora bien, vale asentar que uno de los procesos que requiere de una gestiéon esta referido a
los de admision estudiantil, como un proceso sistémico de la politica matricular de las instituciones
universitarias, concebida en tres componentes fundamentales: informacion, tamafo de la matricula
y la permanencia estudiantil. En tal sentido, Guevara y col. (2011) refieren que el proceso de cambio
que vive actualmente el sistema de ingreso universitario de Venezuela, plantea a las universidades la
necesidad de revisar los mecanismos que le permitan conocer el impacto que tiene el nuevo proceso
que se ha venido implementando desde el Consejo Nacional de Universidades (CNU).

En virtud de ello, las instituciones universitarias deben realizar esfuerzos mancomunados que les
permitan llevar a cabo transformaciones, introduciendo adelantos e innovaciones que respondan
de manera eficaz a los progresos y cambios que definen esta época, asumiendo este reto como
estrategia para consolidar las universidades. En el caso especifico de las instituciones publicas
universitarias de la Costa Oriental del Lago, el proceso de admisidn se centra en los fundamentos
legales de la educacidon universitaria venezolana, cuyo fin principal es la insercidon de jévenes segun
sea el Plan de Crecimiento Matricular de cada institucion.

Es de hacer notar que, a través de un diagndstico previo realizado por la investigadora se pudo
evidenciar que en los departamentos de admision estudiantil la funcion principal es la de asesorar,
coordinar y supervisar la administracion o funcionamiento del proceso de matricula en las carreras
ofertadas por la universidad, con el propdsito de mantener la uniformidad del proceso, desde el
punto de vista de la aplicacion de normas y procedimientos, del uso y manejo de la documentacion,
materiales, junto a la recoleccidén y procesamiento de la informacién generada en el proceso. De
esta manera, se garantiza un alto grado de confianza en el éxito, asi como en el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el Consejo Nacional de Universidades (CNU).

Sin embargo, aun cuando en estas instituciones se ha venido observando un mayor reconocimiento
de la importancia que tiene lograr una efectiva gestion para alcanzar un control eficiente del
proceso de admision estudiantil, segun la percepcién del personal que labora en la misma, existen
deficiencias, lo cual ha generado debilidades en todo el proceso, ya que tanto la informacion como
las operaciones no fluyen correctamente.

En especifico, en entrevistas realizadas a los coordinadores académicos y secretarios docentes, se
sefialan la improvisacion en el momento de establecer el cronograma de asignacion de documentos,
falta de personal de apoyo que oriente a los nuevos ingresos, carencia de tecnologia de vanguardia
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disponible para los aspirantes de escasos recursos que requieren procesar su inscripcion via web, la
asignacién masiva en algunas carreras o programas académicos y la poca en otras.

Bajo esta Optica, se presenta este articulo el cual tuvo como objetivo identificar el proceso
estratégico aplicada en los departamentos de admisién estudiantil de las instituciones universitarias
publicas de la Costa Oriental del Lago, a través de las politicas, estrategias, normas y directrices.

Proceso estratégico

En la perspectiva de Bravo (2011), los procesos estratégicos son los que se relacionan con la
estrategia de la organizacion, toman en consideracién como esta establecida la mision, la vision,
los valores, objetivos corporativos, las directrices funcionales, y el programa de accién, entre otros,
la manera de monitorear y mantener actualizados los objetivos, las definiciones estratégicas y la
comunicacién entre la estrategia y la motivacién de los integrantes de la organizacion.

Mallar (2010), también los llama directivos y son aquellos en los que las empresas o una direccion
conjunta de una red, planifican, organizan, dirigen y controlan recursos, ellos indican la forma
de realizarlos para orientar la mision y la vision de la empresa. En opinion de Marifio (2001), los
procesos estratégicos son los que ayudan a brindar la direccién a toda la organizacion, establecer
una estrategia corporativa y proporcionar un caracter Unico. Son responsabilidad de la alta gerencia
y se ejecutan con su guia y liderazgo.

En este orden de ideas, a los fines de esta investigacion el proceso estratégico representa las
técnicas que proporcionan guias, pero no generan valor afiadido, mas sin embargo son necesarios y
definen la mision, el valor, la estrategia, la politica y los objetivos.

Politicas

Primeramente se considera la opinion de Hernadndez y Rodriguez (2006), que las definen como
todas aquellas decisiones que orientan la labor de los ejecutivos, de mandos medios y operativos., su
funcién principal es unificar las interpretaciones sobre aspectos repetitivos muy concretos.

Por otro lado, Chiavenato (2007) afirma que son enunciados generales que se establecen en
los objetivos de la organizacién y funcionan como guias para orientar la accion administrativa. Del
mismo modo, Puchol (2007), afirma que son una declaracion, ante determinadas cuestiones, de ideas
generales que conforman la posicion oficial de la compafia para tomar decisiones y forman parte del
plan estratégico de la organizacion.

Segun D’Alessio(2013), una politica es una forma de mostrar como lograr los objetivos, es una guia
de accidn, establece el modo de conducir las operaciones de la empresa, como se deben alcanzar los
objetivos. Enuncia las filosofias, principios, propositos y valores de la organizacion. Indica la forma
en la que se deben realizar las actividades para alcanzar los objetivos ya que es una declaracion de
intenciones sobre las obligaciones y responsabilidades.
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En este orden de ideas, David (2013), define las politicas como los medios por los cuales se logran
los objetivos anuales. Las politicas incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos con el
proposito de apoyar los esfuerzos para lograr los objetivos establecidos. Desde estas perspectivas,
para la investigadora las politicas son criterios generales de ejecucion que complementan el logro
de los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.

Estrategias

David (2013), explica que las estrategias son aquellos medios a través de los cuales se consiguen los
objetivos a largo plazo, como por ejemplo: la expansidn geografica, la diversificacion, la adquisicién,
el desarrollo de productos, la penetracion en el mercado, la reduccion de costos, la enajenacién, la
liquidacion y las empresas conjuntas, entre otras.

Siguiendo el contexto para Hernandez y Rodriguez (2006), representan el punto de partida de la
planeacién, y permite organizar, dirigir y controlar la empresa. Del mismo modo, Koontz y Weihrich
(2007) se refieren a las estrategias como asignacion de recursos necesarios para el cumplimiento
de los objetivos basicos de una empresa y la adopcién de los cursos de accion. En el mismo orden
de ideas, Bateman y Snell (2005) lo define como el patron de acciones y de distribucion de recursos
elaborado para alcanzar las metas de la organizacion.

Las estrategias son acciones que requieren decisiones gerenciales y de recursos de la empresa,
estas afectan las finanzas a largo plazo de una empresa, producen efectos en las funciones y divisiones
de la empresa, y exigen que se tomen en cuenta los factores externos e internos que enfrenta la
empresa.

Segun Serna (2008), las estrategias pueden definirse como acciones tomadas para mantener
y soportar el logro de los objetivos de la organizacidon y de cada unidad de trabajo y lograr los
resultados esperados al definir los proyectos estratégicos, estas permiten lograr cada objetivo y cada
proyecto estratégico. En consideracion con lo expuesto, para la investigadora, las estrategias son los
principios y las rutas que orienta un proceso administrativo para el logro de los objetivos, muestra el
camino al cual se quiere llegar con los objetivos.

Normas y directrices

En el contexto, Hernandez y Rodriguez (2006) explican que la funcién de las normas vy las
directrices es asegurar la calidad y la consistencia del trabajo, de los productos y de sus procesos,
son especificaciones concretas de cual debe ser la actuacion frente a determinadas situaciones, sin
interpretacion ni desviacidon permitida. Se entiende por norma al proceso que consiste en elaborar,
emplear y optimizar las reglas y procedimientos aplicables a las distintas actividades desarrolladas
con la finalidad de concretarlas y mejorarlas.

De esta manera, la normalizacién es un mecanismo que sirve para proyectar una mayor eficacia
y una mejor gestioén de los recursos al realizar una actividad, ademas facilita la comunicacion entre
unidades o personas, con la posibilidad de usar indicadores homogéneos para comparar la ejecucion
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y el desarrollo de las actividades. Aplicar mecanismos de normalizacion es consecuencia de desarrollar
la filosofia de la gestion por procesos, ya que permite estructurar las actividades y tareas a desarrollar
de manera eficaz. La normalizacion de los procesos hace referencia a establecer la forma de realizar
las actividades con el objetivo de obtener el mejor valor afiadido, reduciendo alteraciones y el gasto
innecesario de recursos.

Desde las perspectiva de Miinch y Garcia (2008), son 6rdenes precisas que determinan la destreza,
actitud o comportamiento, que el personal debera seguir o evitar en situaciones especificas, donde
se muestran acciones u omisiones especificas, que no estan sujetas a la discrecionalidad de cada
persona. De igual modo Koontz y Weihrich (2007), afirman que en las normas exponen acciones u
omisiones especificas, y son por lo general el tipo de planes mas simples.

Asi las cosas, la investigadora considera las normas y directrices como reglas especificas que se
deben seguir o que se deben ajustar las conductas, Tareas, o actividades en una organizacién para
poder llevar a cabo el cumplimiento de una politica organizacional.

Consideraciones metodologicas

Considerando la variable de estudio, esta investigacidn es de tipo descriptiva porque su objetivo
estuvo orientado a identificar el proceso estratégico aplicada en los departamentos de admision
estudiantil de las instituciones universitarias publicas de la Costa Oriental del Lago. Segun Hernandez
y col (2010), la investigacién de tipo descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. En consecuencia, en esta investigacion se recopilo informacién acerca del comportamiento
de la variable proceso estratégico.

Por su parte, Sabino (2006) plantea el disefio de una investigacion como un plan coherente de
trabajo para recolectar y analizar los datos que permitan el acercamiento al conocimiento de la
realidad en estudio, que se debe realizar para alcanzar los objetivos y contestar las interrogantes
planteadas. Por ello, el disefio de investigacion seleccionado fue de campo, no experimental y
transeccional.

La poblacién estuvo conformada por las tres (3) instituciones de educacién universitarias publicas
de la Costa Oriental del Lago: Universidad del Zulia Nucleo Costa Oriental del Lago, Universidad
Nacional Experimental Rafael Maria Baralt y el Instituto Universitario de Tecnologia de Cabimas,
cuyos sujetos informantes fueron 29 trabajadores del area de admisidn estudiantil, especificamente
2 coordinadores docentes, 5 secretarios docentes y 22 personal administrativo.

La técnica de recoleccion de datos fue tipo encuesta por medio de la construccion de un
cuestionario como instrumento contentivo de 9 items, con escala de frecuencia que fue validado por
el juicio de 5 expertos y cuya confiabilidad fue calculada a través del estadistico Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0,96 ubicandose en una categoria de muy alta confiabilidad.

Para procesar los resultados se recurrié al método de la estadistica descriptiva, la cual conforme
a lo expresado por Hernandez y col. (2010), permite la descripcién de la variable investigada. Con
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tal fin, se utilizd la medida estadistica de tendencia central media aritmética (x) o promedio, para su
analisis se disefi¢é un baremo expresado en el cuadro 1.

Cuadro 1. Categoria de analisis para la interpretacion del promedio

Nivel de respuesta

Alternativas Opcion de respuesta Rango para la media para la variable

5 Siempre(S) 4.20-5.00 Muy alta aplicaciéon
4 Casi Siempre (CS) 3.40-4.20 Alta aplicacion
3 Algunas Veces (AV) 2.60-3.40 Moderada aplicacion
2 Casi Nunca (CN) 1.80 - 2.60 Baja aplicacién
1 Nunca(N) 1.00-1.80 Muy baja aplicacion

Fuente: La investigadora (2019)

Analisis de los resultados

Sobre la base de las consideraciones antes expuestas, en los apartados siguientes se presentan
las tablas estadisticas, con los datos obtenidos del cuestionario aplicado, su analisis y discusion,
considerandolas teorias que versan sobre la tematica.

Tabla 1. Indicador: Politicas

item X Categorias
1. Las politicas formuladas estimulan al talento humano a trabajar en la L
o » 3,97 Alta aplicacion
consecucion de las metas fijadas.
2. Se promueven las politicas de la empresa para alcanzar los objetivos 4,03 Alta aplicacion
3. Se estimula el compromiso de los trabajadores en todos los niveles 3,97 Alta aplicacién
Total indicador: 3,99 Alta aplicacion

Fuente: La investigadora (2019)

Una vez identificado el proceso estratégico, se observa en la tabla 1 para el indicador politicas
un promedio de 3,99 lo que la categoriza como de alta aplicacién, como resultado de considerar los
encuestados que con alta aplicacién son formuladas las politicas para estimular el talento humano a
trabajar en consecucién de las metas fijadas (3,97), se promueven las politicas de la empresa para
alcanzar los objetivos (4,03) y se estimula el compromiso de los trabajadores a todos los niveles
(3.97).

Asi las cosas, se evidencia que las instituciones universitarias publicas en estudio aplican
politicaspara orientar la accion administrativa, este resultado de alta aplicacion, valida lo expuesto
por Cedefio (2005), para quien una politica es una forma de mostrar cémo lograr los objetivos, es
una guia de accion, establece el modo de conducir las operaciones de la empresa, cémo se deben
alcanzar los objetivos.
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Estos resultados ponen de manifiesto como en los departamentos de admision estudiantil en
las instituciones analizadas las politicas son las acciones de los trabajadores en funcién de lograr la
estrategia planteada, y forman parte importante dentro de las practicas administrativas, asi como en
el proceso de toma de decisiones.

En lo referente al indicador estrategias, sus resultados se muestran en la tabla 2, evidenciandose
un promedio 4,04 para una categoria de alta aplicacion. Al detalle se observa que, con alta aplicacion
se revisan los resultados para corregir fallas en la prestacion del servicio (4,00) y las estrategias
empleadas en los procesos permiten alcanzar los objetivos (4,07) y con muy alta aplicacién el plan
estratégico permite guiar la gestion por procesos en los diferentes niveles (4,24).

Tabla 2. Indicador: Estrategias

item x Categorias
4. Se revisan los resultados para corregir fallas en la prestacion del servicio 4,00 Alta aplicacion
5. Las estrategias empleadas en los procesos permiten alcanzar los obje- 407 Alta aplicacién
tivos
6_. El plan estratégico permite guiar la gestion por procesos en los diferentes 4.24 Muy alta aplicacién
niveles
Total indicador: 4,04 Alta aplicacion

Fuente: La investigadora (2019)

Con los resultados obtenidos, se evidencia que en los departamentos de admision estudiantil en
las instituciones analizadas altamente aplican las estrategiasnecesarias para el cumplimiento de los
objetivos basicos, los resultados alcanzados validan a Serna (2008), para quien las estrategias son
las acciones tomadas para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de
cada unidad de trabajo y lograr los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos, estas
permiten lograr cada objetivo y cada proyecto estratégico.

Por lo evidenciado, los departamentos de admision estudiantil analizados estan ejerciendo
adecuadamentelas estrategias como principios que orientan el proceso administrativo para el logro
de los objetivos, mostrando asi el camino al cual se quiere llegar con los objetivos propuestos.

En cuanto al indicador normas y directrices, los resultados mostrados en la tabla 3 revelan un
promedio de 4,03 indicando una categoria de alta aplicacion. De manera especifica, puede observarse
muy alta aplicacion de las normativas de procedimientos para la ejecucién de las tareas (4,31) y
alta aplicacion de las estructuras en las actividades que deben desarrollarse para obtener un valor
agregado (4,07); asi como de las normas para proyectar una mayor eficacia y una mejor gestion de
los recursos (3,72).
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Tabla 3. Indicador: Normas y directrices

item x Categorias
7. Se cuenta con normativas de procedimientos para la ejecucion de las 431 Muy alta aplicacién
tareas
8. Las normativas estructuran las actividades que deben desarrollarse para .
4,07 Alta aplicacion
obtener un valor agregado
9. Las normas sirven para proyectar una mayor eficacia y una mejor gestion 3,72 Alta aplicacion
de los recursos
Total indicador: 4,03 Alta aplicacion

Fuente: La investigadora (2019)

Con los resultados obtenidos, se demuestra que en los departamentos de admisién estudiantil
en estudio altamente se aplican las normas y directrices asegurando la calidad y la consistencia del
trabajo, de los productos y de sus procesos, tal como lo plantean Hernandez y Rodriguez (2006).

Tomando en cuenta estos resultados, a criterio de la investigadora, puede describirse la alta
aplicacion delas normas y directrices como acciones tacticas que se desarrollan con la finalidad de
conseguir los objetivos y las metas establecidas segun los lineamientos de las instituciones publicas
universitarias de la Costa Oriental del Lago, gracias a ellas se pueden preparar las maniobras de
accion posibilitando los procesos y estableciendo los indicadores.

Una vez analizados cada uno de los indicadores considerados en el proceso estratégico, se
observa en la tabla 4, toda la informacion necesaria para identificar el proceso estratégico aplicado
en los departamentos de admision estudiantil de las instituciones publicas universitarias de la Costa
Oriental del Lago, en la categoria de alta aplicacion (4,03).De esta manera, se verifica que en los
departamentos bajo estudio se monitorea y mantienen actualizados los objetivos y las definiciones
estratégicas que ayudan a brindar la direccion a todas las instituciones, validando la teoria de Marifio
(2001).

Tabla 4. Dimension: Proceso Estratégico

Indicador X Categorias
Politicas 3,99 Alta Aplicacion
Estrategias 4,10 Alta Aplicacion
Normas y directrices 4,03 Alta Aplicacién
Total dimensién: 4,04 Alta Aplicacion

Fuente: La investigadora (2019)

De acuerdo a lo evidenciado, para la investigadora los departamentos de admision estudiantil
desarrollan sus procesos a través de estrategias y objetivos, recopilando datos de los procesos,
convirtiéndolos en informacién accesible, comprensible, fiable, precisa, puntual, oportuna para los
clientes internos, y es presentada en las politicas a seguir, estrategias, normas y directrices que
conllevan a cumplir la mision establecida y encaminar las instituciones publicas universitarias de la
Costa Oriental del Lago hacia la visién.
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Conclusiones

En forma general se concluye queen los departamentos de admision estudiantil de las instituciones
universitarias publicas de la Costa Oriental del Lagose monitorea y mantienen actualizados los
objetivos y las definiciones estratégicas que ayudan a brindar la direccion a todas las instituciones,
por cuanto se identifican las politicas, estrategias, normas y directrices. Especificamente, se establece
el modo de conducir las operaciones, para mantener ademas de soportar el logro de los objetivos,
asi como de cada unidad de trabajo a fin de lograr los resultados esperados a través de las normas
y directrices aplicadas para asegurar la calidad y la consistencia del trabajo.
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