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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo interpretar el significado que tiene la
Universidad, para la Familia de los estudiantes de la Universidad del Zulia. La investi-
gacién se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, buscando comprender los fenéme-
nos sociales, interpretando los significados a través del discurso del sujeto de la inves-
tigacion. Para llevarla a cabo, se utiliz6 el método de relato de vida, y como técnica la
entrevista en profundidad grabada, seleccionando para su aplicacién a la madre de
un alumno de la Universidad del Zulia. Como resultado, encontramos que en la fa-
milia se resalta el valor académico de la Universidad, como el espacio para el apren-
dizaje profesional de sus hijos. En tal sentido, para la familia la institucién universi-
taria constituye un beneficio, al darles la oportunidad a sus hijos de obtener una car-
rera. Sin embargo, consideran que se limita a cumplir con la formacién académica y
no toma en cuenta otros factores como la integracién de la familia al hecho educa-
tivo. Se concluye que la Universidad que queremos requiere generar espacios de inte-
gracién, que realmente involucre y reconozca todos los actores, en este caso a la fa-
milia, como interlocutores validos en el proceso educativo.
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The significance of the university from the
interpretation created by the family:
a biographical study

Abstract

The objective of the present study is to interpret the meaning that the University
has for the family of the students of the University of Zulia. The research developed
under the qualitative focus, seeking to understand the social phenomena,
interpreting meanings through the speech of the subjects researched. To carry out this
research, the life story method was utilized, and as a technique, an extensive taped
interview, selecting as a subject for its application the mother of a student at the
University of Zulia. As a result, it was found that in the family, the academic value of
the University stands out as the place for the professional training for their children.
In this sense, for the family the university institution constitutes a benefit, giving an
opportunity to their children to obtain a career. However, they consider that
education is limited to complying with an academic formation and does not take
into account other factors such as the integration of the family in the educational
experience. It is concluded that the University that we want, needs to generate spaces
for integration that truly involve and recognize all the actors, including the family, as
valid participants in the educational process.

Key words: University, family, biographical method.

tenido que enfrentar, asi como a su
legitimidad, su prestigio etc.

En los udltimos afos, los estu-
dios, discusiones y propuestas reali-

Introduccién

Durante mucho tiempo se ha
discutido en tormo a la universidad

venezolana y a la universidad en ge-
neral. Se han efectuado estudios
atendiendo muiltiples aspectos, en-
tre los que cabe mencionar: su fun-
cién fundamental como generadora
de saberes, su estructura organizati-
va funcional, las diferentes crisis po-
liticas, sociales y econémicas que ha
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zados en torno a ella, en su gran ma-
yoria destacan la urgente necesidad
que tiene la institucién de transfor-
marse, para estar en sintonia con los
multiples desafios que genera la glo-
balizacién, desde sus diversas mani-
festaciones: tecnoldgicas, economi-
cas, politicas, sociales y culturales.
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En tal sentido la universidad
del siglo XXI estd llamada a enfren-
tarse a esos los cambios, e igual-
mente a lograr la recomposicién de
su relacién actual no solo con el es-
tado y el sector productivo, sino
también con la comunidad y en es-
pecial con la familia.

De igual manera la familia tam-
bién ha sido estudiada bajo diferen-
tes perspectivas, pero las nuevas dina-
micas de familia que aparecen en lo
social, merecen atendién, en especial
las mediaciones que como institu-
ci6n logra establecer con el entorno.

Asumimos la dindmica social
con sus légicas, por ello nuestra pre-
tensién es abordar el tema familia-
universidad, atendiendo a la com-
plejidad que caracteriza a ambas
instituciones.

Son pocas las investigaciones
que, bajo el enfoque cualitativo se
han hecho con respecto a la institu-
cién universitaria y el entorno fami-
liar, lo que nos ha motivado a em-
prender un estudio que de alguna
medida nos permita iniciarnos en la
produccién cientifica bajo esta
orientacion.

En este trabajo hacemos refe-
rencia a las instituciones seiialadas,
a través de un estudio realizado
bajo el enfoque cualitativo, el cual
nos permitié conocer los distintos
significados que construye la fami-
lia con respecto a la universidad. es-
pecificamente, en este caso la fami-
lia de un alumno de la Universidad
del Zulia.

1. Contexto teorico

1.1. La familia como contexto
social basico
La familia ha estado sujeta a nu-
merosos cambios a lo largo de la
historia, sufriendo modificaciones
internas y al mismo tiempo se ha
ido acomodando a las transforma-
ciones del entorno, sin que se tenga
clara precisién de la direccién de es-
tos cambios. De acuerdo a Jong
(2001) La familia cémo organiza-
ci6n bdsica en la reproduccién de la
vida, tanto en los aspectos biolégi-
cos, psicoldgicos y sociales, asi
como en el mundo de la vida coti-
diana; es un espacio complejo. Vi-
llegas (1998:151) nos dice que
“La familia es una unidad de me-
diacién entre los niveles macroso-
ciales de la estructura socioeconé-
mica y las politicas sectoriales y lo
microsocial, entre lo estructural y
lo individual. Los factores macro-
sociales influyen en ella, condicio-
nado en su organizacion y su dina-
mica, dando lugar a una variedad
de tipos segtin los marcos socioeco-
némicos, ecolégicos, y culturales.”
En tal sentido, la familia no sur-
ge por espontaneidad, sino por el
contrario ha estado ligada histérica-
mente al desarrollo de las socieda-
des y a los diferentes formas cultura-
les de organizacién social.
Atendiendo a Jong (2001), la
familia emerge como producto de
muiltiples condiciones de lo real en
un determinado contexto socio-po-
litico, econémico y cultural, atrave-
sada por una historia de modelos o
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formas hegemonicas de conforma-
cién esperadas socialmente y una
historia singular de la propia orga-
nizacién, donde confluyen lo espe-
rado socialmente, lo deseado por la
familia y lo posible en el interjuego
texto-contexto.

Lo planteado nos lleva a consi-
derar la imposibilidad de estructu-
rar una teoria general, o un modelo
universal de familia, ya que real-
mente se manifiesta como una ins-
titucién paraddjica y dificil de
aprehender.

Eroles (1998), considera que,
nuestro tiempo asiste a una nueva
irrupcién de la familia como actor
fundamental en la construccién de
la sociedad. Una y plural la familia
es hoy la protagonista indiscutida de
la vida cotidiana, incluyendo en este
concepto una diversidad de modali-
dades: unién legal, unién consen-
sual, familia nuclear, familia amplia-
da, la familiarizacién de amigos, di-
versos grupos de crianza, etc.

1.2. La familia como unidad

relacional

Quiroga (1998), manifiesta
que el hombre es un “ser de necesi-
dades que sélo se satisfacen social-
mente en relaciones que lo determi-
nan, nada hay en él que no sea re-
sultante de la interacciéon indivi-
duos - grupos y clases. Se entiendo
al hombre como configurindose en
una actividad transformadora, en
una relacién dialéctica, mutuamen-
te modificante con el mundo, que
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se da siempre a su experiencia como
mundo social, es decir, entre tejido
de vinculos y relaciones sociales.

En tal sentido, la familia es un
lugar privilegiado en donde se cons-
truyen las identidades, se desarrolla
el proceso de individuacién, al tiem-
po que constituye la fuente de los
vinculos primarios, de los afectos del
ser humano, y de sus significados. Su
estructura esta recorrida e impregna-
da por sistemas de normas y signifi-
caciones sociales, sistemas que son
incorporados por los sujetos que la
integran, en lo que suele denominar-
se proceso de socializacién.

Para Jong (2001), la familia, se
constituye como un complejisimo
campo en el que se articulan e in-
fluencian reciprocamente fenéme-
nos tan diversos como los procesos
psiquicos de los sujetos que la inte-
gran y las relaciones sociales en cuya
interioridad la familia se asienta, asi
como las relaciones y la organiza-
cién econdémica que asignan a la fa-
milia objetivos, tareas y funciones
clue la determinan en sus formas.

Pero a la vez, la estructura familiar
estd determinada desde los vinculos,
con el habitat, con el paisaje, con el
contexto natural, lo que l6gicamente
estd ligado a las relaciones econémi-
cas, a la produccién.

Si la familia, se constituye his-
téricamente, en relacién a un tiem-
PO y un espacio determinado, a un
contexto, puede afirmarse que se es-
tructura a partir de la internaliza-
cién reciproca de cada uno de sus
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miembros de tal condicién. De esta
forma cada uno se reconoce como
parte de un nosotros, que a su vez
responde a las condiciones materia-
les y simbélicas en las que desarro-
lla su vida.

Uno de los planteamientos mds
precisos sobre la familia como uni-
dad relacional, lo trae Moreno
(1995:16) para quien la familia, y
especificamente la familia popular
venezolana.

“si dejamos de lado las distintas for-
mas juridicas o sociales que pueda
asumir (matrimonio, concubinato,
etc.) aparece constituida en su es-
tructura central, original y originan-
te, por la vivencia convivida, la con-
vivencia, de una madrey sus hijos.”

De acuerdo al autor en referencia
la familia popular venezolana solo es
posible pensarla en relacién, relacio-
nes convivencdiales, ya que es la rela-
dén y no la individualidad lo que
constituye al venezolano. La relaciéon
es su estructura, él se vive en relacion.

1.3 Familia y Universidad

La familia es una institucién en
si misma, tiene formas, relaciones
horizontales propias que le dan
coherencia, y es quizas la mds mar-
cada por los atravesamientos insti-
tucionales, pudiendo resaltar entre
ellos la educativa, en todos sus nive-
les: basico, medio o superior.

La tendencia generalizada para
estudiar ambas instituciones es
abordarlas por separado y desde di-
versas perspectivas, debido a la
complejidad que representan. Para

fines de este estudio se partié desde
un punto de vida relacional, aten-
diendo a las mediaciones que afec-
tan a ambas instituciones.

En cuanto a esto, Venegas
(1996:27) refiere que:

“las instituciones mediadoras por
excelencia serian: la familia, la es-
cuela, el vecindario, los ambitos la-
borales entre otros. De éstos la fa-
milia serd prioritaria a la hora de
proveer al sujeto de un significado,
que serd luego la base para inter-
pretar las experiencias obtenidas
en otras esferas.”

Son pocos los estudios que re-
flejen las mediaciones entre la uni-
versidad y la familia, Albornoz
(1995), al abordar el tema refiere
que las universidades se han torna-
do tan absolutamente auténomas
que la comunidad y en este caso la
familia no se expresa en ella. Lo mas
sensible de la comunidad ausente
en la direccién universitaria son los
padres o representantes de los estu-
diantes. No existe ningtin canal for-
mal de comunicacién, entre la uni-
versidad y los padres de los estu-
diantes.

1.4. Concepciones sobre
la universidad

Con respecto a la universidad,
Esté (1992) senala que tradicional-
mente se ha concebido como un
ente de excepcionales cualidades
éticas, culturales y cientificas que la
dotan para cumplir a la perfeccién
sus funciones intrinsecas. Sus cam-
bios la han llevado de ser formado-
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ra de cultura general y de unas pocas
profesiones, a ser cada vez mds di-
versificada, de ensefiar el saber esta-
blecido a institucién critica, rectora
de la cultura con la investigacién
cientifica como su funcién esencial.

Morles (2004), en relacién a lo
planteado considera que esos cam-
bios constituyen los diferentes para-
digmas que identifican a la universi-
dad: a) la universidad docente o cli-
sica caracteristica del medioevo,
centrada en cultura general, que
combinada con la napolednica es
de caricter profesionalizante b) la
cientifica, nacida en Alemania en el
siglo XIX la cual adopta la investiga-
cién cientifica individual como su
funcién esencial, ¢) la pragmaitica
de origen norteamericano, que con-
cibe la institucién como instrumen-
to de progreso social mediante el
complemento de tres funciones
complementarias: docencia, inves-
tigacion y extensién. d) la producti-
va o socialista que considera a la
universidad como factor de produc-

(00, €) A CT0ca Idnoamerian

originada por el movimiento de
Cordova de 1918, que considera
como su misién, el servicio al pue-
blo, la critica de la sociedad y ser ac-
tivadora de su transformacion.

En este sentido Maiz (1991),
nos dice que durante mucho tiempo
la concepcién de Universidad predo-
minante en Venezuela, fue la Napo-
le6nica lo cual se observa en los
ideales educativos politécnicos que
éste propicio. Dicha concepcién po-
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nia en énfasis en la profesionaliza-
cién, sometiéndose a la tutela y guia
del estado, a cuyo servicio debia
consagrar sus esfuerzos en la prepa-
racién de profesionales de la admi-
nistracion publica y la atencién de
las necesidades primordiales de la
sociedad. Sin duda ese modelo na-
polednico produjo los profesiona-
les requeridos para socorrer las ne-
cesidades apremiantes, de la socie-
dad, pero no fue mas alld en ese in-
tento de involucrarse con el entor-
no, o por involucrar a la comunidad
y la familia en hecho educativo.

Posteriormente, la concepcion
pragmitica es la que ha predomina-
do, la universidad trabaja en funcién
de la economia, eficaz y eficiente, en
alta proporcién autofinanciada, y
organizada por departamentos, se-
mestres y unidades créditos. Atn
cuando se desarrollan las funciones
de docencia, investigacién y exten-
si6n esta tltima se lleva acabo.

1.5. La universidad del siglo XXI

il

(2002), destaca que la universidad
de hoy se sigue enfrentando a los
problemas tradicionales que la han
caracterizado: calidad y pertinencia
de los egresados, desarrollo de la in-
vestigacion eficacia administrativa,
democratizacién del acceso etc,;
pero al mismo tiempo se encuentra
ante los muiltiples retos generados
por la globalizacién econémica y la
sociedad del conocimiento en la era
de la informacién.
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Los diversos cambios econémi-
cos, politicos y sociales generados
por la globalizacién, suscitados a ni-
vel mundial, han llevado a las insti-
tuciones de educacién superior a re-
visar sus fundamentos, consideran-
do que todo proceso educativo, en
este caso el de la universidad, requie-
re estar en sintonifa o a la altura de
los tiempos, se hace necesaria su
contemporaneidad, debe nutrirse
con los problemas actuales y ser la
expresién del saber vigente en la
ciencia y la filosofia de su propia
época. Una educacién que no goce
de contemporaneidad, es extempo-
rdnea y anacrénica, no tiene utilidad
para su mundo y por tanto es impro-
ductiva e ineficaz. Mayz (1991).

La evolucién actual de la educa-
cién superior y los desafios que se le
plantean, llevé a la declaracién
mundial sobre la educacién supe-
rior del siglo XXI UNESCO (1998)
en donde se establecié que su mi-
sién clave es contribuir al desarrollo
sostenible y al mejoramiento del
conjunto de la sociedad.

Dicha misién se desarrolla me-
diante a) la formacién de diploma-
dos altamente calificados que sean, a
la vez, ciudadanos patrticipativos, cri-
ticos y responsables; b) la constitu-
cién de un espacio abierto que propi-
cie el aprendizaje permanente; c) la
promocién, generacién y difusién de
conocimientos por medio de la in-
vestigacién cientifica tecnoldgica, a la
par de la que se lleva a cabo en las
ciencias sociales, las humanidades y

las artes creativas; d) la contribu-
cién para dar a comprender, inter-
pretar, preservar, reforzar, fomentar
y difundir las culturas nacionales,
regionales, internacionales e histo-
ricas, en el contexto del pluralismo
y de la diversidad cultural; e) la pro-
teccion y consolidacién de los valo-
res de la sociedad, velando por in-
culcar en los jévenes los valores en
que reposa la ciudadania democra-
tica y proporcionando perspectivas
criticas y el fortalecimiento de los
enfoques humanistas; y f) el aporte
al desarrollo y mejoramiento de la
educacién en todos los niveles, en
particular mediante la capacitacién
del personal docente.

En este orden de ideas, el Infor-
me Delors (1998) elaborado a peti-
cién de la UNESCO, hace referencia
a todas las caracteristicas de la socie-
dad contemporanea, como los cam-
bios en los estilos de vida, las ten-
siones, cambios culturales, cambios
en la estructura familiar etc., por lo
cual plantean la necesidad de tras-
cender la visién puramente instru-
mental de la educacién hacia la fun-
cién que tiene en su globalidad; es
decir, la realizacién de la persona en
su totalidad. Para ello explican los
cuatro pilares de la educacién:
Aprender a conocer, Aprender a ha-
cer, Aprender a convivir y Aprender
a ser. Se observa en este informe
que, realmente se destaca el rol fun-
damental de la afectividad, de las
emociones, en la educacién. Esto
importante por cuanto en el mundo
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occidental se ha hecho una separa-
cién entre lo que es el conocimien-
to, la ciencia, el saber, y el poder; y
por el otro lo que es la subjetividad,
las emociones, los sentimientos, la
vida familiar, las amistades etc.

Morin {2000), hace referencia a
la necesidad que tiene la educacién
del futuro, de ensefiar no solo para
la explicacion, sino también para la
comprensién humana, lo cual im-
plica darle cabida a la intersubjetivi-
dad, ala afectividad , a 1a empatia,
simpatia y requiere de apertura y ge-
nerosidad.

En sintonia con estas propues-
tas, el documento presentado por la
Asociacién Venezolana de Rectores
(2001), seiiala que la universidad
no puede olvidar que su objetivo fi-
nal es el de lograr que cada hombre
llegue a ser lo que quiere ser, que
tenga ideales para darle un sentidoy
un propdsito a su vida, que cultive
la amistad, la generosidad, la soli-
daridad del hombre que vive en so-
ciedad con los demds hombres, que

cultive la convivencia en un am-
biente de tolerancia, de respeto alos
demis, donde se valora la ley como
la expresion de la vida en democra-
cia y donde su libertad y su digni-
dad se afirman como las bases esen-
ciales de su existir, de su valor para
actuar y de una realizacién cuyo fin
dltimo es, en definitiva, la bisque-
da de su propia felicidad econémi-
co y cultural que le sirve de entorno.

Sobre la base de estos plantea-
mientos subyace la necesidad de re-
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dimensionar las prioridades del sis-
tema educativo que ha dado privile-
gio a las dimensiones cognitivas, a
las que estdn relacionadas con el co-
nocimiento, y ha olvidado las di-
mensiones afectivas En el mundo
occidental se ha hecho una divi-
sién: por un lado, todo lo que es el
conocimiento, la ciencia, el sabery
el poder; y por el otro, todo lo que
son las emociones, la vida familiar,
las amistades, la vida privada sin
considerar la importancia que am-
bas revisten en el desarrollo integral
del ser humano.

Ante todos estos planteamien-
tos hemos de considerar a la Uni-
versidad del siglo XXI como una
institucion de cambio social y a la
formacién universitaria como un
proyecto de vida, tal cual como lo
senalan los enfoques contempord-
neos y en atencion a ello, estd lla-
mada a dar respuesta al hombre que
estd formando, atendiendo a su
mundo o como diria Mayz (1991)
debe hallarse de acuerdo con el

mundo que le sirve de marco u hori-
zonte de insercién. Hablamos de
mundo, pero un mundo de vida
donde la familia y la comunidad
constituyen referentes fundamenta-
les para el proceso educativo.

2. Consideraciones
Metodolagicas

El objetivo de esta investiga-
cién es interpretar el significado que
tiene la universidad, para la familia
de los estudiantes de la Universidad
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del Zulia. El estudio se realizé to-
mando como referencia metodol6-
gica, la cualitativa. De acuerdo a
Taylor y Bogdan (1994), se trata de
entender los fenémenos sociales,
desde la propia perspectiva del ac-
tor; la realidad que importa es lo
que las personas perciben como im-
portante.

De acuerdo a esto, el interés
preciso fue el de abordar el mundo
empirico, penetrando en la inter-
subjetividad de los actores. En tal
sentido, la particularidad de este es-
tudio estuvo dirigida a aproximar-
nos al mundo familiar y su perspec-
tiva sobre el mundo académico, es-
pecificamente sobre la universidad.

El método de investigacién uti-
lizado fue el relato de vida, el cual
de acuerdo con Rusque (1999), per-
mite “aprender la practica del suje-
to, cémo el individuo hace frente a
las situaciones, las lecciones que ob-
tiene de su experiencia, sus proyec-
tos y también la historia social a tra-
vés de su experiencia individual.”

Seutilizé como técnica la entre-
vista en profundidad, definida por
Taylor y Bogdan (1994) como “rei-
terados encuentros cara a cara entre
el investigador y los informantes,
encuentros estos dirigidos a la com-
prensién de las perspectivas que tie-
nen los informantes respecto a sus
vidas, experiencias y situaciones, tal
como lo expresan con sus propias
palabras”.

La entrevista fue grabada a la
madre de una estudiante de la Uni-

versidad del Zulia. Con el propésito
de mantener la confidencialidad
que requiere el caso, se mantiene el
anonimato, por lo cual se utiliza un
seudénimo

3. Interpretacion de los
Resultados

El relato obtenido a través de la
entrevista efectuada, proporcioné
informacién sobre los significados e
interpretacién que tiene la familia
acerca de la universidad. De acuer-
do a la entrevistada, la Universidad
como institucién de educacién su-
perior, reviste suma importancia
para la familia. Se desprende de la
entrevista la alta significacién y
afectividad que para ella y su fami-
lia representa. En los testimonios
manifiesta:

3.1. Primer significado:

la universidad representa

una familia
Entrevistador:
3 Qué es para ti la universidad?
Laura Cristina:
La universidad para mi es algo impor-
tante... muy importante... eh, yo la
comparo muchas veces y de hecho no
es tinicamente compararlo, sino que lo
siento... lo vivo, que la universidad
para mf representa una familia.
Muchas veces digo eh... eh... y mds
que todo en estos intentos que hemos
vivido tiltimamente, de intervenciones
a la institucién y... y... yo siento como
si estuviesen violando la privacidad de
mi familia.
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El significado generado en la fa-
milia, de la universidad, se encuen-
tra signado en este caso, por una
alta carga de afectividad, reconocida
por la entrevistada. Se desprende de
ello, que el significado es un proce-
so recreado por la familia, en donde
se acentia el drea emocional subje-
tiva (Vanegas.1996).

Recordemos que para la autora
la familia es el lugar donde se cons-
truyen los afectos, identidades y sig-
nificados.

3.2. Segundo significado:

un espacio de aprendizaje

profesional
Tengo la oportunidad de, de tener una
hija que estudia en la universidad, es-
pecificamente en la Universidad del
Zulia, y... siento que es bien importan-
te el hecho de que comparta un poco
las experiencias que yo como madre, a
lo mejor le he podido trasmitir. Ella no
tuvo problemas al seleccionar la insti-
tucion. En un momento determinado
le hablé de otras alternativas y me dijo:
“mami... pero... ;porqué yo tengo que
pensarlo? si yo estoy decidida a estu-
diar en la universidad y en la Univer-
sidad del Zulia, no quiero estudiar en
otra institucién”... y bueno no tuvo
problemas.
Pienso que en este sentido, la misma
cotidianidad, que... que ellas han
compartido, en este caso con una fami-
lia, eh... eh... donde afortunadamente
tuvimos la oportunidad de formarnos
en una institucion de educacion supe-
rior ha ayudado mucho a... a la selec-
cién y a la pertinencia que pudiera te-
ner en su vida profesional...
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Se interpreta en estos testimo-
nios que la universidad constituye
un beneficio para la familia, al dar-
les la oportunidad a sus hijos de ob-
tener una profesién; lo cual forma
parte de un proyecto de vida fami-
liar, entendido éste como un proce-
so de interiorizacién de las oportu-
nidades reales u objetivas dentro de
un marco de opciones probables
que oftece el entorno social. Para el
grupo familiar la educacién es un
valor fundamental, es un elemento
que conscientemente los padres in-
culcan a sus hijos. Las expectativas
de la familia se encuentran vincula-
das a las de sus hijos.

Por otra parte, resalta el valor
académico que tiene la universidad
para la familia, al considerarla
como el espacio para el desarrollo
del aprendizaje profesional.

El hecho de pertenecer a una es-
tructura familiar consolidada, ofre-
ce puntos de referencia y de equili-
brios al estudiante, segiin se des-
prende del relato de la madre; al
tiempo que facilita su insercién a
nuevos espacios, como lo es el uni-
versitario, como parte de la interna-
lizacién de las experiencias signifi-
cativas en la compleja relacién fa-
mili-auniversidad, es decir, como
experiencia socio-familiar y contex-
to social. Es el modo como la fami-
lia organiza y construye una forma
de encuentro con la realidad social.
Recordemos a Villegas quien nos
dice que la familia es una institu-
cién mediadora por excelencia.
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3.3. Tercer Significado:
distanciamiento entre ambas
instituciones

Eh. .. yo soy docente universitaria y pien-
50 que el hecho de conversar de dialogar,
de. .. de manifestarle los momentos agra-
dables y también los desagradables, ha
hecho también que en este caso, mis hijas
se sientan identificadas con la institu-
cién. Esto,... esto no quiere decir que la
universidad es una institucion de puertas
abiertas para la familia.
A pesarde... no..., al menos , en este
caso ,de no conocer en estos momentos
investigaciones que puedan verificar
estos argumentos ,siento que la familia
sigue viendo a la institucion universi-
taria, en esta caso a la universidad
como una institucion alejada del con-
texto familiar cosa que historicamente
nos ha hecho mucho darfio, por cuanto
considero: que ;si hay? instituciones
que deben estar unidas ,que deben es-
tar articulados y compartiendo, y esta-
blecer una real batalla para la forma-
cion del estudiante; son la familia y la
universidad.

Aunque la universidad ha hecho
el intento por vincularse, fundamen-
talmente a través de los programas
de extension con las comunidades,
pero... son intentos que desde mi
punto de vista se han focalizado ani-
camente en lo que es la funcién de
investigacién, y a través de la necesa-
ria vinculacién que debe tener con el
entorno social. Pero...desde los que
son las unidades de produccién,
cosa que hay que tener mucho cui-
dado, porque ante todo la investiga-
cién es social y eh... eh...tiene que
ver con las distintas unidades de pro-
duccién, no solo hacerlo desde la

empresa. La familia ha sido poco to-
mada en cuenta para este tipo de
vinculacién; se habla de comunida-
des en general, pero...pienso que la
universidad tiene que tocar las
puertas del grupo familiar.

Se evidencia en el relato la real
desvinculacién que existe entre la
universidad y la familia, hecho que
nos permite plantear de que efecti-
vamente son pocas las mediaciones
que se dan entre estas instituciones.
Confrontiandolo a lo planteado por
Albornoz (1995) indudablemente
la familia no se expresa en la univer-
sidad.

3.4. Cuarto significado:
Se limita a la formacién
académica

Entrevistador:

;Por qué crees que la universi-
dad, no toca las puertas del grupo
familiar como lo ha hecho con las
empresas?

Laura Cristina:
Porque ha predominado la concepcion
econdmica, ... dentro de esa funcién se
vincula la investigacién con la rentabi-
lidad que debe tener la propia institu-
cién universitaria, cosa que si bien es
importante, porque las politicas de au-
tofinanciamiento son relevantes, no
podemos perder la perspectiva ... que
la universidad puede convertirse en
una empresa tinicamente rentable des-
de el punto de vista econdmico.

Yo pienso, que se debe partir funda-

mentalmente, que se convierta en una

institucién de rentabilidad social... y

esto ;como lo logramos?... realmente

formando recursos humanos, profesio-
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nales del futuro con una concepcion
humanista distinta.... ;por qué?... por-
que en la medida que nosotros poda-
mos contribuir a la formacion de este
tipo de recursos... muy lentamente. ..
pero de una manera bien consolidada
estamos formando el pais, no solo que
necesitamos, sino el pafs que requeri-
mos en este momento. Un estudiante
con una concepcién humana del mun-
do donde pueda entender e interpretar
que el factor econdmico es importante,
pero mds importante es atender al
otro, es escuchar al otro y tomar en
cuenta las necesidades, necesidades de
todo tipo, hasta culturales que tiene la
comunidad en general.

Pareciera que la familia nada tiene

que ver con las funciones propias de la

institucion, que la universidad estd alli
tinicamente para trasmitir los conoci-
mientos

¥ nosotros sabemos que no es asi .La

institucion estd llamada a formar en lo

académico y también a trasmitir prin-
cipios, valores y costumbres que de una

u otra forma coadyuvan al proceso

educativo.

Con respecto a la integracion de
la familia al hecho educativo, consi-
dera que no selleva a cabo, yaquela
institucién universitaria se limita
solo a la formacién académica.

La familia percibe que existe ese
distanciamiento con la universidad.
En este sentido, puede decirse que la
institucién universitaria sigue fun-
cionando bajo las concepciones tra-
dicional y pragmaitica, manifestada
en su cardcter profesionalizante y/o
de instrumento de progreso social,
tal como nos sefiala Morles (2004).
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En sus tentativas por estar en
sintonfa y dar respuesta a los desa-
fios de la sociedad contemporanea,
la universidad dirige sus esfuerzos a
lograr ventajas competitivas de los
saberes académicos, pero siguen
predominando los criterios instru-
mentales, generando una verdadera
separacién entre la formacién pro-
fesional y el mundo intersubjetivo
de los alumnos.

Este testimonio reafirma el an-
terior, en el sentido de que se consi-
dera a la universidad como una ins-
titucién ajena al entorno familiar,
por prevalecer en ella el criterio eco-
nomicista. Indudablemente, el he-
cho de predominar este criterio se
traduce en limitaciones para lograr
dar respuesta a las exigencias de la
educacion del siglo XX, tal como lo
plantea el informe Delors (1998).
Es decir, educar no solo para cono-
cer y hacer, sino también para la
convivencia, para aprender a ser.

Se destaca la aspiracién de po-
der lograr que la universidad res-
ponda a los requerimientos del
alumno en su condicién humana,
tal como lo plantea la Asociacién
Venezolana de Rectores (2001).

3.5. Quinto Significado:
La universidad debe propiciar la
vinculacién

Entrevistador:

;Qué demanda la familia de la
universidad para evitar ese aleja-
miento?
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Laura Cristina:
Que se le tome en cuenta, que se le
tome en cuenta, ... y como dije al prin-
cipio y... recuerdo mucho unas pala-
bras de un autor que no recuerdo aho-
ra... "el que no sabe bailar hay que en-
sefiarlo a bailar, pero...pienso que la
universidad estd llamada a dar el pri-
mer paso a esta incorporacion que debe
tener la familia en la vida universita-
ria... eh... por lo tanto insisto, la uni-
versidad tiene que tocar la puerta y
sensibilizar la comunidad familiar,
por cuanto la familia sigue percibiendo
a la universidad alejada del entorno. ..
De acuerdo a esto, la familia
como unidad de mediacién entre los
niveles macroestructurales y microes-
tructurales, como refiere Villegas
(1998), y entendiéndola a su vez,
como una estructura social en movi-
miento, y espacio instituido social-
mente, espera una respuesta de la
universidad, aspira que sea ellala que
dé inicio a esa posible vinculacién
entre ambas. Es decir, que en este
caso, la familia espera que la universi-
dad cumpla con el modelo también
instituido socialmente, el cual es la
del desarrollo del conocimiento.

3.6. Sexto Significado:
El contexto sociopolitico limita la
integracion

Entrevistador:

;Estdn dadas las condiciones
para que ese proceso de vinculaciéon
se dé?

Laura Cristina:

Evidentemente que no estdn dadas las

condiciones. En Venezuela se estd

dando un proceso histérico en donde

cada uno de nosotros solo estamos abo-
cados, tinica y exclusivamente, a solu-
cionar el problema de tipo politico. En
estos momentos... proximamente ten-
dremos revocatorio presidencial.
Las politicas implementadas por el go-
bierno han afectado a todas las institu-
ciones y a la familia principalmente.
Eso si considero que proximamente, en
un futuro casi inmediato vamos a te-
ner la oportunidad de reconstruir-
nos... es decir, ya nos estamos recons-
truyendo, tanto la familia como la uni-
versidad. , pero si hay algo, es que, des-
de el contexto que yo esté soy tan im-
portante como ciudadano para recons-
truir, como los distintos y miiltiples ac-
tores... vienen momentos dificiles,
pero... si hay algo que dejan estas ex-
periencias histdricas eh... es precisa-
mente la reconstruccion, y en este caso
de la familia y la universidad.

En el relato se manifiesta la capa-
cidad que tiene la familia de crear es-
pacios para opciones reflexivas ante
la preeminencia de lo fictico, en este
caso, del hecho politico en el pais. El
reconocimiento del condicionamien-
to al entorno sociopolitico, al cual es-
tdn sujetas ambas instituciones es in-
dicativo de los cambios que ha veni-
do experimentando la familia vene-
zolana en los tdltimos afios.

La familia se define, dentro de
su cotidianidad, como ciudadano,
como sujeto de derecho dentro de
una sociedad. Participa dentro de la
dignidad humana y es también,
como sefiala Eroles (1998) titular
de derechos fundamentales que la
sociedad y el estado deben contri-
buir a descubrir y a reconocer.
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Entrevistador: ;Entonces la familia
tiene también responsabilidad en la
vinculacién con la universidad?
Laura Cristina:

Claro que si, la familia es el soporte
real que deben tener todas las institu-
ciones educativas. No podemos obviar
que en el caso de la universidad vene-
zolana en la década de los sesenta sir-
vi6 para ascender socialmente.
Actualmente tenemos mds instituciones
de educacion superior, también recien-
temente se cred la Universidad Boliva-
riana de Venezuela. .. por supuesto este
tipo de programas desde el punto de vis-
ta epistemoldgico y fundamentalmente
ideoldgico debe ser reestructurado.

...y desde esa perspectiva, considero
porque no,... la educacion sigue sien-
do la puerta de acceso para la movili-
dad social. Si se ha demostrado en
otros paises... eh... como la india por
ejemplo, que tuvo indices que histori-
camente fueron criticados y han alcan-
zado niveles de competitividad tan al-
tos y se logré a través de la educacion.

No se desestima la responsabi-
lidad que también tiene la familia
en el proceso de integracién a la

] [} ]
un1vers1clacl, yaque existe el tecono-
cimiento de la importancia que tie-
nen ambas instituciones en el he-
cho educativo.

Se desprende del testimonio, que
para la familia venezolana la educa-
cién representa la via para el logro de
la movilidad social .Se hace referen-
cia a los cambios estructurales que se
dieron en el pais a partir de la conso-
lidacién del modelo politico a partir
de1958, los cuales facilitaron dicha
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movilidad, y se enfatiza la importan-
cia de la educacién para lograr una
sociedad competitiva.

5. A manera de conclusion

Este breve estudio nos dio
como resultado, que la universidad
significa para la familia un benefi-
cio, por cuanto da la oportunidad a
sus hijos de obtener una profesion.
En este sentido, observamos el ca-
ricter profesionalizante que conti-
nua predominando en la institu-
cién de educacién superior, y como
la familia lo ha internalizado. Atn
cuando existan propuestas de trans-
formacién que conlleven hacia una
formacién integral, hacia una for-
macién humana, la universidad no
ha logrado cabalmente ese cambio.

La familia constituye el referente
que tiene el estudiante para insertar-
se en el espacio universitario; auna-
do a esto, la afectividad que generala
universidad en la familia, forma par-
te de los significados que de la insti-
tucion educativa se construyen.

La desvinculacién que hay en-
tre ambas instituciones, es también
uno de los significados encontrados
en esta investigacion. La familia es-
pera un rol importante de la univer-
sidad, que dé inicio a una verdadera
integracién; sin embargo asume
que ambas instituciones son res-
ponsables en dicha accién. De igual
manera, consideran que el contexto
sociopolitico del pais, limita dicha
integracion.
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