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Resumen

Elobjetivo general de esta investigación es identificar factores que aparecen aso
ciados a altos nivelesde calidady efectividad en experiencias educativas que se han rea
lizadoo se están realizandoen Venezuela y en otros países, con el propósitode profundi
zar en el conocimiento sobre el cambio en educación y poder afrontar procesos de refor
mas que loposibiliten. Específicamente, se analizó la Teoría de Acción de veinte expe
riencias educativas innovadoras y se determinaron factores comunes que aparecen
comofavorecedores del aprendizaje organizacional y de la Generación de Tecnología
Educativa, y que por lo tanto se asocian a la calidad y efectividad de dichos proyectos.
Entre los elementos comunes más significativos están laformulación explícitade Proyec
tos de Escuela, basados en la misión yvisión de la escuela, en diagnósticos de la realidad
y realizados con la participación de todos los miembros de la comunidad educativa.
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Factors Associated With the Quality and
Effectiveness of Innovative Educational Projects

Abstract

The objective of this research is toidentify the factors that areapparently associated
with high levéis of quality and effectiveness in educational experiences which have been
applied orare being applied at the moment in Venezuela and in other countries, with the
purpose of deepening our understanding of educational change and how to face the
reform processes which makes thatchange possible. Specifically we analyze theTheory
ofAction in twenty innovative educational experiences anddetermine thecommon factors
which apparently favored organizational learning and the generation of educational
technology, andwhich aretherefore associated with thequality and effectiveness of those
projects. Among the more significant common elements is the explicit formulation of
School Projects, based on the mission and visión of the school, on a diagnosis of reality,
and on the participation of all the membersof the educational community.

Key words: Educational projects, theory of action, organizational learning, educational
technology, innovations.

Introducción

En los últimos tiempos la puesta
en práctica de Proyectos Educativos
en las Escuelas Nacionales e Inter

nacionales está sirviendo como un

medio para promover directa e indi
rectamente cambios cualitativos en

la Educación. Estos proyectos son
evidencias de las capacidades que
han desarrollado algunas organiza
ciones educativas para reflexionar y
cambiar, para actuar como organiza
ciones inteligentes "en donde la gen
te expande constantemente su apti
tud para crear los resultados que de
sea, donde se cultivan nuevos y ex

pansivos patrones de pensamiento,
donde la aspiración colectiva queda
en libertad, y donde la gente constan
temente aprende a aprender en con
junto" (Senge, 1992:11). Estas expe
riencias merecen ser analizadas, so

bre todo desde la perspectiva del
Aprendizaje Organizacional y de la
Generación de Tecnología Educati
va; entendida ésta última como "la
puesta en práctica de una concep
ción de educación, es decir la opera-
cionalización en una práctica real de
la teoría que lleva en forma explícita o
implícita el docente" (Inciarte, 1998:
10) el docente con base en el análisis
crítico y reflexivo de los problemas
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específicos de su realidad, diseña de
manera consciente y racional proce
sos, recursos, técnicas, procedimien
tos y estrategias para solucionar sus
problemas educativos (Torres de I.,
M. y otros, 1988). En este marco se
considera que el Aprendizaje Organi
zacional que promueven los Proyec
tos Educativos podrían facilitar los
procesos de generación de Tecnolo
gía Educativa.

Se ha partido de la hipótesis teórica
de que el estudio de experiencias edu
cativas que han desarrollado una cul
tura organizacional y generado tecno
logía educativa propia, permite conce
bir y realimentar propuestas pedagó
gicas para el desarrollo de otros pro
yectos educativos (Picón y otros,
1995). Esta hipótesis da pié para la
formulación de una segunda, que ex
presa que el análisis teórico-crítico de
los principios y prácticas contenidos
en los proyectos, experimentos, ensa
yos o innovaciones que se han reali
zado o se están realizando actual

mente dentro o fuera del país, servirá
como un valioso insumo para la efica
cia en la implementación en las es
cuelas de una Tecnología Social de
Mediación', que en primerlugar, facili
te la transformación de la cultura es

colar, entendida como "el conjunto de
creencias, valores, ceremonias, ritua
les y relaciones entre los miembros de
la escuela" (Marcelo, 1996:19), carac

terizada por Pérez Gómez (1995)
como una cultura de aislamiento, bu
rocracia, conservadora, pragmática,
solitaria, de poca colaboración e indi
vidualista, en la que pocas veces se
comparten y se hacen públicas las
ideas de los docentes; y en segundo,
que propicie la generación de Tecno
logía Educativa. Se cree que cuando
la formación y el perfeccionamiento
de los docentes en servicio, se apoya
tanto en sus necesidades e intereses

como en los de la escuela, se crean
condiciones favorables para la gene
ración de Tecnología Educativa.

La investigación a la cual hace re
ferencia este artículo analizó la Teo
ría de Acción Explícita de Proyectos
Educativos Innovadores expresada
en documentos, con la intención de
identificar los tipos de aprendizaje
que promueven (Picón y otros, 1995)
y que facilitan el Desarrollo Organiza
cional y la Generación de Tecnología
Educativa, y proponer posibles gene
ralizaciones.

Esta investigación es financiada
por el CONDES de la Universidad del
Zulia. Está inscrita en el Programa de
Investigación "Aprendizaje Organi
zacional y Generación de Tecnolo
gía Educativa", de la Unidad de In
vestigación del Centro Audiovisual
de LUZy forma parte del proyecto "La
Universidad Va a la Escuela", línea
interinstitucional, desarrollada con-

1 Conside; da comouna accióndirecta en las escuelas basada en principios como: gestióncom
partida jcentralización, diversidad, unidad de propósitos y apoyo en lo positivo.
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juntamente por las Universidades
"Simón Rodríguez" (UNESR) y la
Universidad Pedagógica Experimen
tal Libertador (UPEL).

La teoría de acción
para el estudio de proyectos
educativos innovadores

Algunas de las Teorías en que se
apoya la investigación permiten en
tender, entre otras cosas, las accio
nes humanas que ocurren en las or
ganizaciones objeto de estudio, que
como se dijo anteriormente, han bus
cado deliberadamente cambios sig
nificativos en sus escuelas. Estudio
sos de la acción humana como

Argyrisy Schón (1978); Argyris, Put-
nam, MacLain (En Picón, G. 1994),
plantean que las personas desarro
llan justificaciones teóricas para sus
conductas deliberadas o intenciona
les y, por lo tanto, buscan que sus ac
ciones respondan a dichas justifica
ciones, así como también poder
aprender de éstas en un proceso de
construcción, prueba y reestructura
ción del conocimiento (Teoría de la
Acción). Estas justificaciones teóri
cas están representadas en todo
aquello que las exprese y reflejan
normas, estrategias y supuestos del
mundo que la persona cree válido.

La Teoría de Acción de la conducta

humana tiene dos dimensiones: la
"Teoría Explícita" y la "Teoría en Uso.
La Teoría Explícita es la que expre
san los individuos o las organizacio
nes, es lo que comunican. Las organi
zaciones las exponen a través de sus

documentos fundamentales, como
reglamentos, planes, políticas, ma
nuales y otros. La conducta que los
individuos o las organizaciones dejan
ver con lo que hacen se denomina
Teoría en Uso y es generalmente, la
que gobierna la acción. La Teoría en
Uso puede ser incongruente con la
Teoría Explícita, y generalmente no
se está consciente de ella. Esta se
construye a partir de la observación
del comportamiento de los individuos
o de la organización. Según los auto
res citados las conductas que facilitan
el aprendizaje son aquellas que
muestran mayor congruencia entre la
Teoría en Uso y la Teoría Explícita.

Para estudiar la Teoría de Acción

de una organización, en este caso,
los proyectos educativos innovado
res, se analizan sus Valores: princi
pios rectores que guían la acción hu
mana; sus Normas: reglas del com
portamiento, lo que debe ser; sus Es
trategias: conjunto de acciones, las
cuales pueden ser intencionales o
no, explícitas o no, y sus Supuestos:
porqués o razones que tienen las per
sonas u organizaciones para actuar
de una manera determinada. A estos

elementos se agregan los objetivos,
que son los logros que se propone la
organización (Picón, G, 1994; Picón,
Caraballo y otros, 1987).

Argyris Y Schon (1978), plantean
que el proceso de aprendizaje organi
zacional puede ocurrir en tres niveles
diferentes, a saber, el "Aprendizaje
de Primer Orden": implica sólo cam
bio de estrategias, sin que ocurran
cambios en las normas, en los propó-
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sitos, ni en las características centra

les de la Teoría de Acción. "Aprendi
zaje de Segundo Orden o de Doble
Recorrido": implica no sólo cambiar
estrategias sino las normas o su pon
deración y codificar de nuevo la visión
individual y la organizacional y el
"Deutero Aprendizaje": conduce a
la modificación constante de la Teoría
de Acción, es decir, a un "aprender a
aprender". La mayoría de las organi
zaciones crean formas de aprendizaje
que impiden o hacen difícil el aprendi
zaje de segundo orden o de doble re
corrido (Argyris, 1976).

Según los autores de la Teoría de
Acción, los distintos tipos de aprendi
zaje están íntimamente ligados a dos
modelos de comportamiento organi
zacional. El Modelo I, caracterizado
por ser autocrático, domina una per
sona que toma las decisiones y gene
ra las soluciones, define las metas y
trata de lograrlas, maximizando las
ganancias y minimizando las pérdi
das. Este modelo evita que se cues
tionen las teorías en uso, sus valores
gobernantes; genera muchas rutinas
defensivas y poca productividad. El
Modelo II, es democrático y de efecti
va participación de los individuos de
la organización en la toma de decisio
nes. En éste la información se com

parte y valida para la toma de decisio
nes y para favorecer el control bilate

ral; permite desarrollar aprendizajes
instrumentales y aprendizajes pro
fundos que podrían cambiar los valo
res y/o las normas básicas de la teo
ría de acción de los actores.

Proyectos educativos
analizados

A continuación se reseñan algunos
de los Proyectos Educativos que for
man parte de la muestra y que han sido
mostrados a la opinión pública como
proyectos innovadores. Para el análi
sis de estas experiencias se aplicó la
técnica de diseño de mapas o repre
sentaciones esquemáticas de la teoría
de acción explícita, expresada en do
cumentos como: artículos de revistas,
reseña en los diarios, resultados de
otras investigaciones y otros. En una
segunda fase, se entrevistarán a los lí
deres de estas experiencias y se reali
zarán encuestas muéstrales a distintos

grupos de sus participantes.

Teoría explícita
de los proyectos educativos
innovadores analizados

A continuación se presentan los
valores, supuestos, normas y estra
tegias, que caracterizan la Teoría Ex
plícita de los Proyectos Educativos
Innovadores analizados a través de

documentos.
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Proyecto Lugar Autor

Yo Soy Wayúu Escuela Fe y Alegría Para-
guaipoa". Estado Zulia

Antonio Pérez Esclarín

y Beatriz García.

Escuelas Aceleradas para

Alumnos Desaventajados

California H.M: Levin

Programa de Mejo
ramiento de la Calidad y
Equidad de la Educación.

Chile Ministerio de Educación

de Chile. 1992

La Experiencia Educativa
del Estado Bolívar "Un

Compromiso de Cambio"

Puerto Ordáz. Estado Bolívar,

Venezuela

Beatriz Estrado

Apure 2002. "Una Expe
riencia en Innovación para
el Mejoramiento de la
Calidad de la Educación"

Apure Orlando Albornoz

Aragua Hace su Historia Maracay-Aragua Javier Dupla

Proyectos del Plantel en
la Práctica

Venezuela Marielsa López

Fe y Alegría Maracaibo Fe y Alegría

Proyecto de Escuela Estado de Paraná Brasil José Romao

y Mohacur Gadali

Los Proyectos Educativos
en Guayana

Guayana-Estado Bolívar Haydee Nava Martínez

Proyecto Educación Ara
gua. " La Escuela Soli
daria"

Aragua-Venezuela Gobierno de Aragua

La Gran Sabana. Una Es

cuela Que Camina de la

Mano de su Proyecto

Educativo

La Gran Sabana-Guayana Ve
nezuela

Peggy Ramírez
y Doris Toledo

El Educador Comunitario.

Una Propuesta Curricular

Venezuela Equipo: Aragua, Cara-
bobo y Cooperación del
Equipo de Caracas

LosGrupos Étnicos de
México: De Educación

México Francisco Gabriel

Hernández
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Conclusiones

El estudio de experiencias educati
vas que se están desarrollando en Ve
nezuela y el mundo, nos permiten ale
grar el panorama educativo venezola
no por cuanto se observa un esfuerzo
de desarrollo de individuos y organi
zaciones, de manera colaborativo y
sistemático, que tiene como foco de
atención mejorar la calidad y efectivi
dad de las escuelas. Estas experien
cias nos aportan elementos que pue
den realimentaren general a la educa
ción venezolana; concretamente, se
han identificado factores que, según
la teoría, parecen estar dando buenos
resultados en lo que se refiere al cam
bio de la escuela como organización y
que por lo tanto podrían ser generali
zados para propiciar cambios signifi
cativos en las escuelas venezolanas.

Sin embargo, estamos conscientes
que habría que estudiar la Teoría en
Uso de estos proyectos, es decir, su
implantación, lo que en realidad ha
cen en la práctica, para determinar su
congruencia con lo expresado en la
teoría. Si la Teoría en Uso coincide

con la Teoría Explícita analizada, po
dría decirse que estos Proyectos son
modelos de cambio y de aprendizaje
organizacional y por ende, que son
promotores de generación de Tecno
logía Educativa.

En general, el análisis de la Teoría
Explícita de los proyectos analizados
demuestra un claro interés por cam
biar la escuela, especialmente el
compromiso de sus miembros por
realizar acciones propias y conjuntas

que le permitan a la escuela adueñar
se de su realidad para mejorarla, for
talecer su capacidad organizativa, de
localización de recursos, de moviliza
ción para resolver problemas, de so
metimiento a procesos de autoreno-
vación, autorevisión y lo que es más
importante, de aprender juntos a me
jorar la escuela.

Uno de los factores que se consi
deran asociados a la calidad y efectivi
dad de los proyectos educativos anali
zados y por ende, favorecedor por ex
celencia del aprendizaje organizacio
nal y de la generación de tecnología
educativa, es la presencia en éstos de
mapas de cambio, expresados en
proyectos educativos discutidos y
aprobados con el consenso de los

integrantes de las comunidades
educativas. En todas estas experien
cias educativas existen proyectos
educativos escritos, que expresan
claramente sus objetivos, misión, vi
sión y valores. Parten del supuesto
que tener un proyecto educativo per
mite alcanzar, con mayor calidad y efi
cacia, las metas que se proponga la
escuela. Las razones que sustentan
este supuesto son muchas, pero entre
ellas la que se considera más impor
tante es que al realizar un proyecto
educativo la comunidad educativa se

ve obligada a reunirse para discutir
sus problemas, tomar decisiones y
buscarle soluciones; lo que a su vez
conlleva a que se fomenten valores
que en la actualidad son significativos,
como: trabajar en equipos, promover
la unión de todos los miembros de la

escuela y la comunidad, la autoges-
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tión, la formación en la participación y
la comunicación.

A nivel académico, en estos pro
yectos se tiene claro que el mejora
miento de la calidad de la formación

de los docentes en servicio es una

necesidad, por lo que han buscado
maneras para hacerlo, especialmen
te, utilizando la figura de convenios
con instituciones formadoras de do

centes y creando espacios dentro de
la escuela para dicha formación. En
cuanto a la formación de los alumnos,

también se proponen mejorar el cu-
rrículo escolar, básicamente, adap
tándolo a las necesidades de la co

munidad y del entorno escolar; ofre
ciendo, entre otras cosas, materias y
cursos que llenan el vacío de la for
mación en el trabajo y/o para el traba
jo, y que satisfacen las necesidades
de miembros de la comunidad que no
asisten a la escuela y que requieren
formarse en un oficio. Este aspecto
refleja también un cambio importante
en lo que se refiere a un estrecha
miento de los lazos de comunicación,
comprensión y vinculación entre la
escuela y la comunidad; a una escue
la más humanitaria, más realista y
consciente de que ni la escuela, ni
ninguna otra organización, puede
funcionar divorciada de aquellos para
quienes existe y que constituyen su
motivo.

De lo anterior se deriva otro de los

factores importantes encontrados en
estos proyectos referidos a la gestión
escolar y es el que las comunidades
educativas asumen un rol impor
tante en la conducción de sus es

cuelas. Se observa en estas expe
riencias que han abandonado las
concepciones paternalistas del Esta
do para ejercer la autonomía en la re
solución de sus problemas; lo que
significa que están participando más
y reclamando mayor prontitud en la
implementación de la descentraliza
ción educativa.

Desde el punto de vista de los re
cursos económicos, se aprecia que
en estos proyectos se busca manejar
mejor los recursos con que cuentan y
obtener recursos propios y del entor
no inmediato para funcionar mejor a
través de procesos de autogestión y
cogestión. Pareciera que se está
rompiendo con el paradigma de que a
más recursos económicos mejor fun
cionamiento de la escuela. En gene
ral, parten del supuesto de que para
que la escuela cambie y mejore su
calidad no sólo son necesarios los re

cursos económicos, los cuales deben
ser utilizados de manera racional y
eficiente, sino que hace falta un cam
bio de actitud y de cultura escolar,
que permita mejorar la calidad de los
recursos humanos y en consecuen
cia, contribuya al mejor manejo de los
recursos económicos.

A nivel organizacional, en general
se aprecia una tendencia que enfati-
za en valores como la responsabili
dad y el compromiso de cada uno
de los miembros de la comunidad es

colar, especialmente de los docentes
y de las comunidades. También se
observan formas de gestión tipo
Modelo II, que permiten: mayor parti
cipación de todos los miembros de
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manera democrática, libre y justa, así
como toma de decisiones producto
del consenso de todos los que inte
gran la comunidad educativa. Se
busca propiciar cualquier forma de
estrategia que convoque a la unión,
al trabajo en equipos y a la discusión
pública, ya no sólo entre los docentes
y la dirección, sino de toda la comuni
dad incluyendo a los padres y repre
sentantes, a los estudiantes y al en
torno inmediato de la escuela. Se
aprecia un mayor interés por la plani
ficación que revela el rechazo a la
práctica común de la improvisación.
La planificación se evidencia espe
cialmente en la formulación de pro
yectos educativos al inicio del año es
colar con base en el diagnóstico y en
las metas que se propone cumplir
cada año la comunidad escolar.

En síntesis, la teoría explícita de
estos proyectos educativos ofrece in
dicios de que se busca favorecer pro
cesos de Aprendizaje Organizacio
nal, modificando los comportamien
tos y con ello las teorías de acción de
sus miembros. Los comportamientos
que se aprecian son del tipo Modelo
II: interés por asumir el reto de cam
biar de manera abierta y clara; apoyo
en todos los miembros de la comuni

dad educativa y, por último, creación
de contextos y condiciones para que
sus miembros asuman el proceso de
cambio. Se supone que en estas or
ganizaciones existen condiciones es
tructurales y de liderazgo educativo
que impulsan estos cambios. Los
aprendizajes que se reflejan en estas
experiencias educativas son de todo

tipo, pero especialmente Aprendiza
jes de Doble Recorrido, orientados
a transformar las formas esenciales

de esas organizaciones, es decir,
cambios en sus valores, creencias,
principios y metas que las hacen dife
rentes a como eran antes y que po
drían tener su mejor evidencia con la
puesta en práctica de proyectos edu
cativos que expresan una mayor
comprensión de la función social que
ha de tener la escuela en la sociedad
actual, de las relaciones que ha de te
ner con la comunidad educativa y con
el entorno, entre otras cosas. En

cuanto a la Generación de Tecnolo

gía Educativa, se puede afirmar que
en estas experiencias educativas
existen demostraciones claras de
que ocurre y de que se favorece; en
ellas se están sirviendo del conoci

miento teórico y práctico que tienen
de las ciencias y del conocimiento de
la realidad, así como de vanados mé
todos, técnicas, procesos y recursos,
para afrontar, de una manera siste
mática, planificada y clara, los retos y
problemas que les presenta la reali
dad. Con ello están propiciando los
cambios necesarios para transformar
la educación, optimizándola y ha
ciéndola más eficiente.

Para finalizar, se puede decir que
estas experiencias son evidencias
importantes de escuelas que han de
jado a un lado la apatía y la indiferen
cia, para trabajar en función de un
ideal común que es cambiar para me
jorar. Son casos que también de
muestran un alto grado de conscien-
cia social al pretender transformar
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una realidad que está dando tantas
evidencias de que la escuela está
realizando muy mal su función.

Es importante hacer hincapié en
que son muchos los proyectos edu
cativos con propósitos de cambio que
se inician y que fracasan sistemática
mente; las explicaciones de ese fenó
meno son muchas y podrían atribuír
sele a que: el cambio educativo es
muy complejo; las propuestas de
cambio deben ser diferenciadas y fle
xibles como para poder reflejar las
características peculiares de cada or
ganización educativa; los cambios no
pueden ser fragmentados, descoor
dinados, efímeros, superficiales, sino
por el contrario sistemáticos y profun
dos, generados a partir de una visión
de la escuela y no a partir de slogans
de reformas; las escuelas necesitan
estar cambiando constantemente de
manera que ningún proyecto puede
durar mucho tiempo debido al am
biente cambiante; que existen mu
chas maneras de cambiar la escuela
y que no existe un mejor camino.

Consideramos que estas expe
riencias podrían servir de orientación
para muchas otras escuelas, aún y
cuando existan diferencias culturales

en cada una de ellas. Estas son ejem
plos de cambios que intencionalmen-
te ha dado la escuela buscando me

jorar, si no en la práctica, por lo me
nos en la teoría que es lo que hemos
analizado. Más adelante y para se
guir estudiando estos Proyectos, nos
proponemos entrevistar a sus partici
pantes para conocer su Teoría de Ac
ción y contrastarla con la explicitada
en los Proyectos.
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