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Resumen

La presente investigaci6n tuvo como propdsito conocer que informaci6n tienen los es-
tudiantes préximos a ingresar a la Universidad del Zulia, sobre los beneficios sociales que
brinda esta méaxima casa de estudios a su poblaci6n estudiantil universitaria a través de su
dependencia la Direccién de Desarrollo y Servicios Estudiantiles (DIDSE). El tipo de in-
vestigacion es descriptivo y proyectivo, con un disefio de campo transversal. Se tomé la po-
blacién de cuatro (4) institutos educativos piblicos, de la Parroquia Francisco Ochoa del
Municipio San Francisco, estado Zulia. Los resultados obtenidos confirmaron que estos es-
tudiantes no han recibido informacién de estos beneficios. Con base a esto, se recomienda el
disefio de un Programa de Intervencién Social Informativo para esta poblacién proxima a
ingresar a las aulas universitarias.
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Information on Benefits Offered by the Direction
of Development and Student Services
to the Potential Population of LUZ

Abstract

The purpose of this investigation was to find out what information the students who are
about to enter the University of Zulia have regarding the social benefits offered by this
institution of higher learning to its university student population through its organization,
the Direction of Development and Student Services (DDSS-DIDSE, Direccion de
Desarrollo y Servicios Estudiantiles). The research was descriptive and projective, with a
transversal field design. The population was taken from four (4) public educational
institutes in the Parish (Parroquia) of Francisco Ochoa in the Municipality of San Francisco,
State of Zulia. Results obtained confirmed that these students had not received information
about these benefits. Based on these results, design of an informative social intervention
program is recommended for this population that will soon enter the university classrooms.

Key words: Social intervention, DIDSE, benefits, program, extension.

1. Planteamiento y justificacién

En el proceso de modernizacion e
integracion, los paises estan gestando
en esta época de transformaciones, una
serie de cambios donde las organizacio-
nes deben convertirse en entes dindmi-
¢os, activos e innovadores para produ-
cir resultados de calidad en términos de
bienestar social de la poblacién.

Es por ello que el sector educativo
estad inserto en el sistema social vene-
zolano de cuyas caracteristicas depen-
de el logro de los objetivos educacio-
nales, los cuales estdn condicionados
por una serie de factores, tales como:
la organizacidn general de la sociedad,
la distribucion de los bienes y servi-
cios, las caracteristicas culturales, la
dominacién subordinacion entre los

grupos sociales y otros. Estos factores
a suvez influyen en los procesos de de-
sarrollo de aprendizaje.

Es por ello que el sistema de educa-
cién superior se ocupa del conoci-
miento, de su produccién y transmision,
por lo que en su fisonomia funcional
poco varian estas instituciones, no ob-
stante tiene diferentes politicas que los
caracterizan, siendo la de docencia, in-
vestigacién y extension, las que per-
miten abarcar en forma holistica, los as-
pectos referidos tanto para el docente, el
alumno, el sistema y la sociedad.

En relacién a estos aspectos, la
Universidad del Zulia: Es una institu-
cion de excelencia académica, de com-
promiso social. Lider en la generacion
del conocimiento cientifico competiti-
vo, transferible, a través de la forma-
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cion integral del individuo. Es van-
guardista en el fortalecimiento del de-
sarrollo tecnolégico nacional, aten-
diendo a la pertinencia social, el sopor-
te a la produccién de la economia lo-
cal, regional y nacional, asi como tam-
bién, a la necesidad del desarrollo sos-
tenible (Filosofia de Gestion, 1977:4).

En relacion a estos aspectos, La
Universidad del Zulia trata de cubrir
todos estos ambitos impulsando la do-
cencia, la investigacién y extension
para informar y ofrecer a sus clientes
internos y externos todos los benefi-
cios, que como institucién formadora
tiene para llegar a la sociedad y poder
enfrentar y resolver los conflictos que
se puedan presentar. Con base a esta
situacion, la misma se ha propuesto di-
ferentes acciones, creando dependen-
cias, las cuales disefian acciones que
contribuyan con la poblacién en gene-
ral, bien sea de docencia o estudiantil.

Es por eso que La Universidad del
Zulia, cuenta con la dependencia de la
Direccién de Desarrollo y Servicios Es-
tudiantiles (D.I.D.S.E), la cual tiene
como objetivo principal, satisfacer las
necesidades y expectativas razonables
de los estudiantes, a lo que se refiere al
desarrollo y servicios estudiantiles, es-
tando integrada por un grupo de profe-
sionales en distintas areas, que estan ca-
pacitados para ofrecer lo mejor de si, en
el logro de los objetivo. Entre los pro-
gramas de bienestar social que ésta de-
pendencia ofrece a los estudiantes uni-
versitarios se encuentran comedores,
residencias, becas, salud (FAMES),
orientacion, recreaciéon y espatrcimien-
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to, otros, los cuales prestan servicios
que fortalecen el desarrollo biopsico-
social del estudiante, en corresponden-
cia con la misién de D.I.D.S.E.

“Contribuir con el desarrollo integral

del estudiante, en sus aspectos Biopsi-

cosocial y espiritual, lo que permitird

afianzarse en sus actuaciones con li-

bertad responsabilidad y solidaridad”

(D.ILD.S.E, 1998:10).

Resaltando que ésta direccion en
sus politicas de accion directiva con-
templa “la integracion de las institucio-
nes extrauniversitarias “en el desarrollo
de actividades aunado a una de las fun-
ciones que cumple La Universidad del
Zulia, como es la extension universita-
ria, se detecta que D.I.D.S.E cuenta con
un programa informativo como proceso
de interacciéon con la comunidad, en
cuanto a dar a conocer sus funciones, en
calidad de ejecutar actividades de ex-
tension extrauniversitaria.

Este hecho preocupaa D.ILD.S.E,
por lo cual surge la necesidad de dar
respuestas a las inquictudes presentes
de 1a poblacién estudiantil proxima a
ingresar a la maxima casa de estudios,
quienes en gran parte desconocen o
poseen un escaso conocimiento de los
beneficios estudiantiles otorgados por
la Universidad del Zulia a sus alumnos
durante la estancia en dicho recinto. En
tal sentido, sobre la base de lo antes
planteado el estudio se justifica por la
desinformacion presente en esta po-
blacion estudiantil, por lo tanto se con-
sidera y se propone la creacién de un
Programa de Intervencion Social In-
formativo para la Poblacion Estudian-
til Préxima a Ingresar a la Universidad
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del Zulia sobre los beneficios que otor-
ga D.LD.S.E. Ademas se pretende in-
centivar a estos alumnos a rendir aca-
démicamente para asi obtener un exce-
lente promedio y poder acceder con fa-
cilidad a las aulas universitarias, con el
fin e realizar una carrera profesional
acorde con su vocacion, De igual for-
ma con la creacion de éste programa se
estard abriendo una via de acceso entre
DIDSE y los futuros estudiantes
universitarios.

2. Objetivos de la investigacion

2.1. Objetivo General

Conocer que informacidn tiene la
poblacion estudiantil préxima a ingre-
sar a la Universidad del Zulia sobre los
beneficios que otorga D.I.D.S.E a los
estudiantes universitarios.

2.2. Objetivos Especificos

 Diagnosticar el tipo de informa-
cién que poseen los estudiantes de
la 11T Etapa de Educacién Basica,
Media, Diversificada y Profesio-
nal relacionada con los beneficios
que otorga D.ILD.S.E de la Uni-
versidad del Zulia.

+ Describir los beneficios que otor-
ga D.ILD.S.E.

» Proponer acciones concretas de
informacién que permitan la inter-
vencion de D.I.D.S.E con ésta po-
blacion préxima a ingresar a la
Universidad del Zulia sobre los
beneficios que se le otorgan a los
universitarios, a través de su fun-
ci6n de extension extrauniversita-
ria.

3. Fundamentos Tedricos

Para realizar ésta investigacion, se
consultaron varios antecedentes que
ha abordado las variables a evaluar
como una referencia 1itil a los fines de
este estudio, entre los cuales se en-
cuentran: La Facultad Experimental de
Ciencias de L.U.Z, a través de su Divi-
sién de Extension ejecuta el “Progra-
ma de Difusién del Conocimiento y
del Saber” cuyo objetivo es brindar in-
formacion a los estudiantes de educa-
cion media sobre el perfil de las carre-
ras que promociona esta facultad, tra-
vés de charlas, talleres, videos, mate-
rial de apoyo, otros. Dicho programa
se realiza conjuntamente con los pro-
fesores y orientadores de los liceos,
obteniendo unos resultados muy satis-
factorios, destacando la receptividad y
espiritu de colaboracién de todos loa
entes involucrados.

La Universidad del Zulia trabaja
para estar en la vanguardia del fortale-
cimiento del desarrollo tecnoldgico
nacional, atendiendo a la pertinencia
social, a la produccion local, regional,
utilizando como punto clave, la forma-
cién del recurso humano. Para ello, se
supone necesario identificar e inte-
grarse permanentemente con los pro-
blemas locales incorporando formulas
de participacién democraticas para ge-
nerar alternativas viables ante la pro-
blematica que confronta la socie-
dad.En efectos para cumplir sus prop6-
sitos se plantea funciones bésicas que
caracterizan el quehacer universitario,
siendo la Docencia, Investigacion y la
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Extension, siendo ésta tltima la que
establece relacion con el entorno so-
cial, a partir del intercambio equilibra-
do entre la institucién educativa y la
comunidad regional y nacional, de for-
ma tal que pueda cumplir con el com-
promiso de liderazgo en busqueda de
la transformacion social deseable. De-
finiéndose la extension universitaria,
como u proceso participativo, coope-
rativo, dindmico y continuo que pro-
mueva la cogestion y autogestion, bus-
ca desarrollar mediante el aumento del
conocimiento del hombre, el fortaleci-
miento de su conciencia critica, a fin
de que pueda contribuir eficientemen-
te a la formacién y progreso del mundo
que lo rodea.

3.1. La intervencién social

En busca de lograr un mejor estilo
de vida que proporcione o asegure un
bienestar fisico y psicoldgico para los
individuos, los trabajadores sociales
indujeron mecanismos a través de los
cuales estos fines pueden ser alcanza-
dos, haciendo uso y aplicacion de la
cual se presenta como una corriente de
la ingenieria social, capaz de ofrecer
dispositivos de intervencion sustenta-
dos en una propuesta tecnologica para
lograr cambios en el tejido social (Ro-
bertis, 1998:68).

Es conveniente que el interventor
penetre en el contexto de los actores
sociales, asumiendo el rol de analista y
formador de estructuras organizativas
para lograr el desarrollo de las capaci-
dades incriptivas de los actores involu-
crados en un proceso de interven-
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ci6n.Tendrd, entonces, ¢l interventor
la capacidad de desarrollar la autoges-
tién y cogestion en los procesos del
campo social de donde proviene, re-
construyendo las dimensiones: praxio-
légicas, cognoscitiva, politicas, episte-
moldgica a fin de resaltar la ética de la
intervencion, aprehendiendo la com-
plejidad y pluridimencionalidad del
fenémeno social, lo que permitiré lo-
grar una participacion efectiva en esa
interaccion.

Toda intervencion de informacién
debe tener en cuenta al interlocutor al
que se dirige, a fin d elegir los medios
mas aptos y eficaces, a veces también
los que tienen mayor repercusion. Las
diversas técnicas escritas (publicidad,
folletos, paneles) y simplemente audi-
tivos (discos, cassett, altavoz, confe-
rencias) pueden utilizarse como prove-
cho, adaptandolos a las circunstancias,
a los medios de que se dispone y a la
poblacion a la que van dirigidas.

Es el caso que ocupa ésta investi-
gacion, la cual se ubica en llevar toda
la informacién necesaria para los insti-
tutos educacionales publicos de la ter-
cera etapa de educacion basica, media,
diversificada y profesional, sobre los
beneficios que otorga la Direccion de
Desarrollo y Servicios Estudiantiles de
la Universidad del Zulia a su poblacién
estudiantil universitaria. Por lo que, la
situacion y social del pais, tomando en
cuenta su coyuntura actual, la Univer-
sidad debe cada dia m{as afianzar su
mision y plantear nuevas opciones
transformadoras que permita trascen-
der su funcidn protagénica.
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4. Contexto Metodoldgico

4.1. Tipo de investigacion

Este estudio estd enmarcado en
una investigacion de tipo Descriptiva,
porque se plantearon los hechos tal
como se presentan en la realidad, asi
como lo expresan Hernandez, Fernan-
dez y Baptista (1998:60), quienes re-
fieren que estos estudios “ buscan es-
pecificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea so-
metido a analisis” para la cual se se-
leccioné una serie de cuestiones y se
midié cada una de ellas independien-
temente para asi describir lo que se in-
vestiga.

4.2. Diseiio de la investigacién

De acuerdo con el tipo de estudio,
se considera de campo, que seglin para
Babaresco (1997:28) es el que se “ reali-
za en el propio sitio donde se encuentra
el objeto de estudio, permitiendo ello el
conocimiento mas a fondo del problema
por parte del investigador, para manejar
los datos con mas seguridad.

Ademas, es transversal porque la
informacidn se recogid en un momen-
to tnico durante el proceso de investi-
gacion, la cual es definida como: “to-
dos aquellos que recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico,
su proposito es describir las variables y
analizarlas”, de acuerdo con lo expues-
to por Hernandez, Fernindez y Baptis-
ta (1998:186).

4.3. Poblacién

La poblaciéon que aportd la infor-
macion para este estudio, estuvo confor-
mada por los estudiantes de la III Etapa
de Educacion Basica, Media, Diversifi-
cada y Profesional de los Institutos Edu-
cativos Publicos de la Parroquia Francis-
co Ochoa del Municipio Auténomo San
Francisco del Estado Zulia. De los cua-
les se seleccionaron cuatro(4) planteles
por ser los tnicos que cuentan con estos
niveles, entre los que se tiene: U.E Ranl
Osorio, E.B Fe y Alegria General Rafacl
Urdaneta, U.E Luis Urdaneta y 1a Escue-
la Técnica Industrial Capitin Anselmo
Belloso, considerando estos institutos
como la muestra representativa de la in-
vestigacion.

4.4. Muestra

Para el calculo de la muestra se
considerd la formula de Sierra Bravo,
de poblaciones finitas, es decir; a aque-
llas que se conoce la cantidad de suje-
tos que la conforman.

En las cuatro (4) instituciones
educativas seleccionadas se obtuvo
una matricula total de 6.050 estudian-
tes, a esta se le aplico la ecuacién para
determinar el nimero de encuestas a
realizarse, para asi obtener un total de
375 encuestas.

La formula de Sierra Bravo, ci-
tado por Chavez (2001) es

_ 4*N*P*q
T E(m-1)+4*P*q

4*6050*0.05%05 6050
(0.057 *6049+1 16,1225

=375,25
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donde:

n= es el tamafiote la muestra que
se calculd.

4= es una constante

P y q = son las probabilidades de
éxito y fracaso que tiene un valor del
50%porloPyq=>5.

N: tamafio de la poblacion.

E2: error seleccionado por el in-
vestigador.

Los resultados obtenidos de la
Tabla 1 reflejan la muestra de la investi-
gacion, resaltando la cantidad de en-
cuestas distribuidas a los institutos edu-
cativos seleccionando para la siguiente
investigacion, resultando que en la Uni-
dad educativa “Raul Osorio” se les pasé
la encuesta a 68 estudiantes, y en los di-
ferentes niveles de estudio, en la Escue-

Tabla 1

la Basica Fe y Alegtia”General Rafael
Urdaneta” 56 y la Unidad educativa
“Luis Urdaneta” 128, v la Escuela Téc-
nica Industrial Capitan “Anselmo Be-
lloso” 123 estudiantes encuestados,
por lo que se obtuvo un total de 375 en-
cuestas realizadas.

4.5. Técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos

La técnica utilizada en el estudio
fue la encuesta, mediante el cuestiona-
rio. El instrumento estuvo estructurado
de 21 items, disefiado bajo preguntas
cerradas con tres (3) alternativas, si, no
y no respondio.

4.6. Validez del instrumento
Estuvo a cargo de dos(2) expertos,
uno en intervencion social y otro meto-

Muestra de la investigacion

Instituciones Bisica I1I etapa Media-Diversificada Total
y profesional
7° 8° 9° ler 2do 3er

grado  grado grado afio afio afio
Unidad educativa 18 16 13 11 10 68
“Raul Osorio”
Escuela Basica Fey 20 19 17 - - 56
Alegria”General
Rafael Urdaneta”
Unidad educativa 44 28 25 16 15 128
“Luis Urdaneta”
Escuela Técnica 35 30 26 14 12 6 123
Industrial Capitan
“Anselmo Belloso”
Total 117 93 81 41 37 6 375

Fuente de Informacion: Estadistica poblacional estudiantil de cada instituto.
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dolégico, tomando en cuenta las reco-
mendaciones de los expertos, se reali-
zaron las respectivas correcciones al
instrumento, concluyendo asi con el
definitivo procediendo a su efectiva
aplicacion.

Resultados de la investigaciéon

Al analizar los datos obtenidos de
las encuestas, en cuanto a aspectos ge-
nerales se obtuvo que:

Tabla 2
Segiin la Edad
Edad Frecuencia Y%
<13 86 23.0
14-17 276 73.6
=18 13 34
Total 375 100.0

Fuente de Informacién: Encuesta realizada.

La Tabla 3 muestra los resultados
obtenidos al observar la edad de los estu-
diantes encuestados, presentando un
mayor porcentaje el 73.6% de las edades
entre 14-17 afios, seguido por un 23%
para los estudiantes con 13 afios o meno-
res y finalmente 3.4% resultd ser para
los encuestados mayores o de 18 afios.

Al observar los valores de la Ta-
bla 6, se muestra el resultado obtenido,
al evaluar si los estudiantes conocen
los beneficios que ofrece La Universi-
dad del Zulia, se evidencié que el
70.2% de ellos los desconocen, el
28.5% si los conoce y el 1.3% no res-
pondio, lo cual demuestra que la ma-
yoria de estos estudiantes ingresan a
LUZ sin tener informacion de las fun-

Tabla 3

Conaoces los beneficios que
ofrece la Universidad del
Zulia a sus estudiantes

Frecuencia %
Si 107 28.5
No 263 70.2
No Respondié 5 1.3
Total 375 100.0

Fuente de Informacién: Encuesta realizada.

Tabla 4

En alguna ocasién un
funcionario adscrito a la
Universidad del Zulia, ha
venido a informar sebre los
beneficios que otorga la
Direccién de Desarrollo y
Servicios Estudiantiles

de L.U.Z
Frecuencia %
Si 0 0
No 369 98.4
No Respondid 6 1.6
Total 375 100.0

Fuente de Informacion: Encuesta realizada.

ciones que realiza la Dependencia
D.L.D.S.E., la cual se encarga de brin-
dar bienestar social y econémico a la
poblacion estudiantil universitaria.

Al indagar si en alguna oportuni-
dad sus instituciones han sido visitadas
por funcionarios adscritos a la Univer-
sidad del Zulia y si les han informado
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sobre los beneficios que otorga la Di-
reccion de Desarrollo y Servicios Es-
tudiantiles; el 98,4% refirié no haber
sido visitados por estos funcionarios,
mientras el 1,6% no manifest6 nada.

Tabla §

Tienes conocimiento, que la
Universidad del Zulia a través
de la Direccion de Desarrollo
y Servicios Estudiantiles
ofrece beneficios a los
estudiantes activos

Frecuencia %
Si 92 24.53
No 279 74.40
No Respondio 4 1.07
Total 375 100.00

Fuente de Informacién: Encuesta realizada.

En la Tabla 10, se observa el re-
sultado del item referido, a los benefi-
cios que se brindan a los estudiantes
activos, manifestando el 74.4% no te-
ner ésta informacion, y por el contratio
el 24.53% lo afirmé, sélo un 1.07% no
respondio. Se puede afirmar con esto,
que la informacién no lo han recibido,
y si la manejan es a través de familia-
res, amigos y por algunos medios de
comunicacién que D.ID.S.E. utiliza
para difundir sus informaciones y no
por el personal de ésta dependencia.

En relacion a los servicios integra-
les (becas, servicios médicos, trans-
porte, comedor, residencia) que apor-
tan beneficios a la comunidad estu-
diantil universitaria, se muestra el re-
sultado, detectando el 82.7% de los es-
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tudiantes no estan enterados de estos
de estos servicios integrales, mientras
el 16,8% si los conoce y el 0,5% no
respondio.

En cuanto al item N° 14, que ex-
pone si el encuestado tiene amigos o
familiares que gozan de algiin benefi-
cio otorgado por D.I.D.S.E., se obtuvo

Tabla 6

Estis enterado que la
Universidad del Zulia cuenta
con servicios integrales
(becas, servicios médicos,
transporte, comedor,
residencia) que aportan
beneficios a la comunidad
estudiantil universitaria

Frecuencia Y%
Si 63 16.8
No 310 82.7
No Respondié 2 0.5
Total 375 100.0

Fuente de Informacioén: Encuesta realizada.

Tabla 7

Tienes amigos o familiar
que goza de algiin beneficio
brindado por la direccion de
desarrollo y servicios

estudiantiles
Frecuencia %
Si 93 24.8
No 280 74.7
No Respondio 2 0.5
Total 375 100.0

Fuente de Informacion: Encuesta realizada.
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el 74.7% no poseer familiares ni ami-
gos que se beneficien de estos, mien-
tras el 24.8% si lo poseen y el 0.5% no
contestaron. Por lo tanto, se demuestra
que parte del porcentaje de los encues-
tados que dicen conocer algunos bene-
ficios de D.I.D.S.E., se han enterado
por personas cercanas a ellos y no por
las asignadas por D.I.D.S.E. para di-
fundir ésta informacion,

Cuadro 8

Si contaras con este tipo de
informacién antes de tu
ingreso a la Universidad del
Zulia, ;te permitiria
planificar tu futuro como

estudiante?
Frecuencia Y%
Si 349 93.1
No 19 4.9
No Respondi6 7 2.0
Total 375 100.0

Fuente de Informacion: Encuesta realizada.

En cuanto a la pregunta N° 20, re-
ferida asi el estudiante contara con in-
formacion acerca de los beneficios que
otorga D.I.D.S.E. para planificar su fu-
turo como estudiante, el 93.1% afirmé
este hecho, mientras el 4.9% lo negd.
Es decir, que el conocer esta informa-
cién permitiria planificar las acciones
y poder llegar a desarrollar actividades
curriculares y extracurriculares dentro
de la institucidn.

Cuadro 9

Conociste los beneficios

de la direccion de desarrollo
y servicios estudiantiles

a través de los medios

de comunicacion

Frecuencia %
Periddico 56 14.9
Radio 20 53
Folletos 7 1.9
Todas 6 1.6
No ha recibido
informacién 286 76.3
Total 375 100.0

Fuente de Informacion: Encuesta realizada.

En la tabla anterior se aprecian los
resultados obtenidos, al evaluar si los
estudiantes de estudiantes de Educa-
cién Basica (III Etapa), Media-Diver-
sificada y Profesional conocieron los
beneficios de D.I.D.S.E. através de los
medios de comunicacion (Periddi-
co-Radio y Folletos), observandose
que el 76.3% de los encuestados no
han recibido informacion a través de
estos medios. Sin embargo totalizan-
do, que el 22.06% de los estudiantes
han obtenido ésta informacion, dicho
porcentaje se distribuye de la siguiente
manera: peridédico (14.9%), radio F.M.
-L.U.Z. (5.3%) y folletos (1.86%), to-
das (1.9%). Como se aprecia, la mayo-
ria de los estudiantes no obtienen la in-
formacion que D.LD.S.E, ofrece a tra-
vés de sus medios de comunicacion.
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Tabla 10

Si contaras con la
informacion completa sobre
los programas de la direccién
de desarrollo y servicios
estudiantiles, serias un vocero
para que otros lo conozcan

Frecuencia %
Si 313 83.5
No 59 15.7
No Respondio 3 0.8
Total 375 100.0

Fuente de Informacidn: Encuesta realizada.

En relacién a servir de vocero a
otros estudiantes, con respecto a los
beneficios que ofrece D.I.D.S.E. a tra-
vés de sus diversos programas, se de-
tectd que el 83.5 manifestaron que si
les gustaria informar acerca de estos
beneficios, el 15.7% no lo harfa y el
0.8% no respondid.

Conclusiones

Al revisar los datos obtenidos de
cada uno de los encuestados, en cuanto
a los aspectos generales, resulté que la
mayoria de los alumnos que viene ha-
cer el 73.6%, estan entre los 14 y 17
afios, edad ésta correspondiente a las
personas que cursan ya un primer afio
de media-diversificada y profesional,
dato éste que resulta ser mayor porque
la muestra de la Técnica Anselmo Be-
lloso fue la mas alta.

Esta edad permite que el estudian-
te esté en la adolescencia, etapa en la
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cual puede ya empezar a reflexionar y
seleccionar las cosas y en este caso, los
estudios, que consideré convenientes,
pudiendo hacérsele mas fécil captar
los mensajes que mediante la interven-
cion informativa de D.L.D.S.E., se pre-
tende dar, para obtener resultados mas
positivos en cuanto a su desarrollo y
rendimiento estudiantil a nivel supe-
rior. En referencia, al conocimiento
que los alumnos tienen acerca de los
beneficios que ofrece La Universidad
del Zulia, a través de su dependencia
D.1I.D.S.E., se observd que estos en su
mayoria no tienen informacién en
cuanto a los programas, con los cuales
pueden ayudarse durante sus estudios
universitarios, lo que hace propicio
ofrecer el Programa de Intervencion
Social informativo acerca de ¢sta. Este
resultado evidencia que D.ILD.S.E., no
esta desarrollando una politica de co-
municacion e informacion para los en-
tes extrauniversitarios, es decir, la co-
munidad, cuya poblacién no logra ob-
tener conocimiento de las acciones que
ésta desarrolla.

Cabe destacar que los funciona-
rios de D.LLD.S.E. no han visitado las
instituciones de Educacion Basica (111
Etapa), Media-Diversificada y Profe-
sional, lo cual se observa incumpli-
miento de uno de sus objetivos expues-
tos por Villano (2000}, como lo es co-
ordinar actividades con entes extrauni-
versitarios, a fin de establecer contacto
directo con su entorno social, como
son las comunidades.

Un 24,8% de la poblacién encues-
tada para este estudio, ha obtenido la



Encuentro Educacional

Vol. 13(3) S:_:ptiemﬁericiemﬁre 2006: 470 - 482

informacidén sobre los beneficios que
otorga DIDSE por medio de amigos y
familiares, quienes han recibido los
servicios prestados por ésta dependen-
cia de la Universidad del Zulia.

Recomendaciones

Con base a los resultados obteni-
dos, tomando en cuenta que la futura
poblacion a ingresar a las aulas univer-
sitarias se sienten a gusto con poder
contar con toda la informacion necesa-
ria, sobre los beneficios que esta maxi-
ma casa de estudio otorga a sus alum-
nos sobre ayudas economicas, social,
nutricional y de salud, de igual forma
surge la necesidad de dar respuestas a
las inquictudes presentes de estos alum-
nos, quienes en gran parte desconocen o
poseen un escaso conocimiento de es-
tos beneficios. En tal sentido se Reco-
mienda el Disefio de un “Programa
de Intervencién Social Informativo
para la Poblacién Estudiantil Préxi-
ma a Ingresar a la Universidad del
Zulia sobre los beneficios que otorga
D.LD.S.E”. Por otra parte se estaria in-
centivando a estos alumnos a rendir
académicamente, a fin de obtener un
excelente promedio y poder acceder
con facilidad al recinto universitario,
con el fin de realizar una carrera profe-
sional acorde con su vocacién.De tal
forma, que ellos al conocer toda esta in-
formacién se sentirdn mas a gusto du-
rante su estadia en la Universidad.

Asi mismo, se pretende que la
Universidad el Zulia utilice el Progra-
ma propuesto de intervencidon social

como una actividad de extension ex-
trauniversitaria, al visitar, difundir y
promocionar las acciones estudiantiles
de esta itustre universidad a los institu-
tos educativos inferiores a la educa-
cion superior.Por otra parte, se estaria
abriendo una via de acceso entre
DIDSE y los nuevos estudiantes al
ofrecer toda la informacidn posible en
cuanto a los beneficios que esta De-
pendencia otorga a los estudiantes uni-
versitarios, contribuyendo asi con la
comunidad y vinculandole con otros
organismos.
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