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Resumen

Uno de los desafios que enfrentan los maestros en la actualidad es la prevencion del
acoso escolar, un problema que ha alcanzado niveles alarmantes en muchas regiones
del mundo, poniendo en riesgo la integridad fisica, psicoldgica y emocional de los
estudiantes. La presente investigacion tuvo el propdésito de analizar las concepciones,
estrategias pedagogicas y conductos regulares que utilizan los docentes en relacion
con el bullying en las escuelas. Para el estudio, se tom¢ aportes de algunos autores
como Fallay Ortega (2019); Herrera (2021); Garcia y Fernandez (2020); Hernandez
et al. (2021); Azua, Rojas y Ruiz (2020). La metodologia se hace desde un enfoque
cualitativo, de tipo descriptivo, tomando como muestra a diez profesores de escuelas
publicas y privadas. Se emple6 el analisis de contenido como técnica de investiga-
cion, aplicando un guion de entrevista semiestructurada como instrumento de reco-
leccion de informacidn. Entre los resultados obtenidos se encuentra que los docentes
comprenden la importancia de emplear estrategias pedagdgicas para disminuir el
bullying y conciben que este se da por factores diversos como los estratos sociales,
condiciones familiares o discriminacion. Se concluye que es importante realizar ac-
tividades de sensibilizacion como forma de entender la problematica del acoso y
violencia escolar, para fortalecer en los alumnos los valores éticos y trabajar en las
relaciones interpersonales para una convivencia escolar 6ptima.
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Teachers' conceptions about bullying or
school harassment: pedagogical
strategies andregular channels

Abstract

One of the challenges facing teachers today is the prevention of bullying, a problem
that has reached alarming levels in many regions of the world, putting at risk the
physical, psychological and emotional integrity of students. The purpose of this re-
search was to analyze the conception of teachers about bullying and the implemen-
tation of strategies and care route for these cases. For the study, contributions were
taken from some authors such as Falla and Ortega (2019); Herrera (2021); Garcia
and Fernandez (2020); Hernandez et al. (2021); Azua, Rojas and Ruiz (2020). The
methodology is based on a qualitative and descriptive approach, taking ten teachers
from public and private schools as a sample. Content analysis was used as a research
technique, applying a semi-structured interview as a data collection instrument.
Among the results obtained, it is found that teachers understand the importance of
using pedagogical strategies to reduce bullying and conceive that bullying is caused
by different factors such as social strata, family conditions or discrimination. It was
concluded that it is important to carry out awareness-raising activities as a way to
understand the problem of bullying and school violence, to strengthen ethical values
in students and to work on interpersonal relationships for an optimal school coexist-
ence.

Keywords: Bullying; school bullying; pedagogical strategies; regular conduct.

Introduccion

Uno de los problemas a los que se en-
frentan los maestros hoy en dia es la mi-
tigacion del bullying en las escuelas,
este aspecto ha llegado a ser alarmante
en muchas partes del mundo, compro-
mete la integridad fisica, psicologica y
emocional de la persona. De acuerdo
con Fallay Ortega (2019), este tipo de
violencia esté definida como una forma

de agresion, ya sea de manera individual
o grupal, hacia un alumno que no tiene
los recursos necesarios para su defensa.
Ademas, segun lo establecido por He-
rrera (2021:103), “es importante aclarar
su significado, ya que aun cuando no
forma parte del Diccionario para la
Real Academia Espafiola, representa
todo tipo de agresion verbal, psicolo-
gica y fisica entre pares de forma reite-
rada a lo largo de un tiempo™.

435



Encuentro Educacional
\ol. 31 (2) julio — diciembre 2024: 434-451

Al respecto, Garcia y Fernandez
(2020), establecen gue el acoso escolar
(bullying) generalmente se mantiene
oculto en las escuelas, por lo gue seria
casi imposible de cuantificar, pero que
los estudios realizados en diferentes
partes del mundo, muestran que lasta-
sas de incremento de este son elevadas,
incluso, este tipo de conductas resulta
ser compleja y dificil de prevenir por
parte de los docentes y directivos de las
escuelas. Asi, las estrategias educativas
juegan un papel importante para con-
cientizar y disminuir esta clase de préac-
tica que violenta de manera integral al
estudiante, ademas, el debido segui-
miento de estos casos en las institucio-
nes educativas permite poner un pare a
la violencia.

Por lo expuesto anteriormente, sur-
gen la pregunta: ¢cudales son las concep-
ciones y estrategias pedagogicas de los
maestros para la mitigacion del bullying
en las escuelas y los conductos regulares
gue estos utilizan para la atencion de ca-
sos donde hay acoso escolar? Para dar
respuesta a la interrogante, esta investi-
gacion tuvo el propdsito de analizar las
concepciones, estrategias pedagégicas y
conductos regulares que utilizan los do-
centes en relacion con el bullying en las
escuelas.

Fundamentacion teorica

El acoso escolar

Basandose en los aportes de Garcia 'y
Fernandez (2020), el acoso escolar o
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también Ilamado bullying, son definicio-
nes que hacen referencia al maltrato,
hostigamiento o formas de intimidar en
la que un nifio es sometido de manera
cruel a agresiones que pueden ser verba-
les, fisicas, emocionales y psicoldgicas.
Por lo que Herrera (2021), establece que
las practicas de violencia escolar relacio-
nadas con el bullying son reiteradas du-
rante un tiempo y por lo general se pre-
sentan es espacios como aulas, pasillos y
bafios del colegio.

Estudios como el de Azla, Rojas y
Ruiz (2020:433), definen el acoso esco-
lar como un “exposicion repetida en el
tiempo a acciones negativas perpetradas
por uno o mas estudiantes, con los cua-
les se tiene una desventaja en términos
de poder o fuerza”. Estas situaciones re-
lacionadas con la agresion escolar pue-
den darse directamente en la escuela o
por medio de redes sociales, lo que con-
Ileva a definir la palabra cyberbullying o
ciberacoso. Investigadores como Cortés
(2020:03), expone que “el ciberacoso se
define como la intimidacion o acosos
que en forma continua ejerce una per-
sona (ciberagresor) contra otra (ci-
bervictima), a través de medios electré-
nicos”. Es importante tener presente que,
el acoso escolar o bullying, tiene la ca-
racteristica de ser una agresion repeti-
tiva, que deteriora la autoestima de la
persona, que genera estrés emocional,
pensamientos suicidas, rechazos socia-
les, depresion, venganza y sufrimiento
(Caicedo y Fernandez, 2022; Azla, Ro-
jas y Ruiz, 2020; Garcia y Fernandez,
2020; Falla 'y Ortega, 2019).



Monica Beatriz Barrios Gonzélez e Irmaris Elena Iglesias Movilla
Concepciones docentes sobre el bullying o acoso escolar: estrategias pedagégicas...

Estrategias pedagogicas
en la escuela

Los maestros utilizan diferentes
técnicas o procesos en las aulas para
poder generar unaprendizaje significa-
tivo en sus estudiantes; es ahi donde se
ponen en juego las estrategias pedagbgi-
cas, implementando actividades que
sean mas interesantes, dindmicas o ludi-
cas. Autores como Gamboa, Garcia y
Beltran (2013:103) definen que “las es-
trategias pedagdgicas son todas las ac-
ciones realizadas por el docente, con el
fin de facilitar la formacién y el apren-

dizaje de los estudiantes”; y Parra et al.
(2018), exponen que dichas estrategias
implican el perfeccionamiento de los
procesos y técnicas que son utilizadas
por los docentes con el fin generar un
aprendizaje significativo. Segun Her-
nandez et al. (2021), existen variadas es-
trategias que pueden ayudar a optimizar
el aprendizaje en los alumnos en las es-
cuelas. Estas permiten la dinamizacion
de los contenidos, facilitar su compren-
sion, mejorar habilidades y destrezas. La
figura 1 muestra algunos ejemplos de es-
trategias que pueden ser empleadas den-
tro el aula.

*Proyeccion de videos o

. . peliculas
AUdIOVlsualeS *Escucha y analisis de

Audiolibros o grabaciones

*Exposicion y sustentaciones

*Mesas redondas y paneles

Orales *Discusion de casosy role

plays

*Relatorias y ensayos

E S crit as *Construccion de mapas

mentales o conceptuales
*Diarios de campo

De experimentacion y
practica

*Laboratorios
*Salidas de campo

*Ejecucion de proyectos de
aula.

Tecnologicas e
informaticas

*Uso de plataformas virtuales.

*Uso de softwares y programas
informaticos.

Figura 1. Estrategias pedagogicas que pueden ser empleadas por el docente

Fuente: Hernandez et al. (2021)

Es importante resaltar que el uso de
materiales audiovisuales, actividades
orales, escritas oque involucren algun

recurso educativo conllevan a tener be-
neficios como: 1) aprendizaje eficaz; 2)
implicacion del docente en los procesos
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escolares y su interaccion con los edu-
candos; 3) se crea una autonomia por
parte de los estudiantes y mejora su ca-
pacidad de desarrollo cognitivo; 4)opti-
miza su conocimiento y, 5) mejora la co-
municacién maestro-alumno (UNIR,
2023).

Conducto regular

Los conductos regulares en las escue-
las desde el &mbito internacional estan
intimamente ligados con los procesos
gue se siguen para el mejoramiento de la
convivencia escolar, lo anterior se sus-
tenta en Cuevas et al. (2021), cuando es-
tablecen que la convivencia escolar ha
sido un tema de atencién a nivel interna-
cional, abordado tanto mediante politi-
cas publicas como a través de iniciativas
de instituciones individuales. Asimis-
mo, todos los paises, segun Brandoni
(2017), deben adoptar conductos regula-
res para la solucion de conflictos esta-
blecidos en factores como el juicio, el ar-
bitraje, la conciliacion, la mediaciony la
negociacion.

En Colombia, la definicion del con-
ducto regular en las entidades prestado-
ras de servicio, se establece en la Ley
1015 (Congreso de la Republica de Co-
lombia, 2006), como un procedimiento
gue permite de manera rapida la trasmi-
sion de la informacion en la jerarquia de
la Institucion, esto también tiene en
cuenta aspectos como Ordenes, instruc-
ciones y trato de situaciones.

El Ministerio de Educaciéon Nacional
de Colombia (2013), teniendo en cuenta
Ley 1620, crea un documento llamado:
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Ruta de Atencion Integral para la Con-
vivencia Escolar, en el que tipifican las
faltas escolares en tres niveles y que de-
ben estar escritas en el manual de convi-
vencia; asimismo,se dan las pautas para
promover, prevenir, atender y hacer se-
guimiento de los casos que afecten ala
convivencia escolar, entre los cuales se
encuentran aquellos como los derechos
humanos, sexuales y reproductivos; el
bullying o acaso escolar, ciberbullying y
presuntos delitos con la integridad del
ser humano. Este documento brinda
unas pautas procedimentales a los do-
centes encaso de presentarse alguna si-
tuacion de agresion o violencia en las es-
cuelas, mostrando el debidoproceso o
conducto regular a seguir.

Consecuencias del bullying o
acoso escolar

Basado en los estudios realizados por
Azua, Rojas y Ruiz (2020), el acoso es-
colar o bullying es un factor de riesgo
contra la vida, estos autores exponen que
los efectos que mayormente se observan
en las personas 0 alumnos que son victi-
mas tienden a tener ideacion suicida,
producto de una fase depresiva anterior.
De la misma forma, Ramirez (2021), es-
tablece que el encubrimiento de estas
agresiones en las escuelas proviene prin-
cipalmente de dos fendmenos: 1) el es-
quema dominio-sumisién y 2) la ley del
silencio. Cabe resaltar que, Ramirez
(2021:40), concluye en su investigacion
que:

Alumnado espectador, tiene un gran
poder en la consecucion de este fené-
meno, ya que, al mostrarse impasible
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ante el acoso, se fomenta su perpetua-
cion, la creacién de sentimientos de
culpabilidad en la victima y una per-
cepcion de aprobacién del entorno
ante la conducta del agresor.

Otras consecuencias que surgen del
sometimiento agresivo a una persona, es
el desarrollo de una baja autoestima. Se-
gun Torres et al. (2023), esto lleva a con-
vertirse en un problema de salud puablica
debido a los graves dafios psicologicos
gue afronte el acosado, ademas, existen

otros aspectos que derivan de este tema,
tales como quitarse la vida y planificar
dafios graves al acosador con el fin de
terminar su sufrimiento, teniendo en
cuenta también los problemas de autoes-
tima y depresion. Es importante tener
presente que el bullying se presenta de
diferentes formas, segin Torres et al.
(2023), puede ser fisico, verbal, psicolo-
gico y virtual. En la figura 2 se muestran
y detallan los tipos de acoso escolar.

» Golpear, patear, pegar, empujar, amenazar
con hacerlo, robar, esconder o estropear las
cosas de alguien obligar a alguien a hacer lo
que no desea.

 Poner apodos, burlarse,

insultar. Social:

“hacer el vacio”, “ningunear”, aislar a la
victima, ignorarla deliberadamente, difundir

rumores

« Acciones encaminadas a minar la autoestima
de la victima como amenazas.

* Es cuando se utiliza la interactividad de la
red para dafiar a otros, avergonzarlos o
atemorizarlos.

Figura 2. Tipos de bullying y sus caracteristicas

Fuente: Basado en Torres et al. (2023)

Los tipos de acoso escolar menciona-
dos en la figura 2, muestran de manera
general, a lo que puede llegar a estar so-
metido un estudiante; como consecuen-
cia, segun lo expuesto por Caicedo y
Ferndndez (2022:173), el individuo que
sufre de bullying puede mostrar los

siguientes comportamientos:

La victima se aislay permanece en si-
lencio terminando excluida social-
mente. Aqui se hacen presentes los
cambios en el desempefio académico,
de humor v las inasistencias a clase
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porque se somatiza con dolores de
cabeza, migrafias, gastritis,insomnio,
somnolencia y pesadillas, o con tras-
tornos alimenticios como la bulimia
y la anorexia. Al sumarse estos efec-
tos, la victima se encuentra en un es-
tado emocional-mental imposible de
soportar, trayendo como consecuen-
cia el inminenteretiro de la institu-
cion negandole asi su derecho a la
educacion, o el atento contra su pro-
pia vida.

Se debe tener presenta que el acoso
escolar es un problema cuyas conse-
cuencias son nefastas no solo para el in-
dividuo, sino para sus familias y amigos
cercanos, por lo que se hace necesario
estar atentos a los comportamientos que
no son normales en las personas con
guienes se trata de manera diaria 0 con
guien se convive es un lapso de tiempo,
como en el caso de las escuelas. De esta
manera, segin Ramirez (2021), se debe
tener especial atencion en cada miembro
de la comunidad educativa; detectar a
tiempo las manifestaciones de violencia
y aplicar estrategias para la prevencion
del bullying.

Metodologia
Para este estudio se aborda un enfo-

que cualitativo, el cual segiin Naupas et
al. (2018), se centra en una realidad
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practica, donde los investigadores inter-
acttan con losparticipantes para conocer
sus experiencias, vivencias o percepcio-
nes. De la misma forma, este enfogque
brinda el poder entender la realidad para
su posterior transformacién, no cuanti-
fica las respuestas de los individuos o
sujetos de estudio, es subjetiva y permite
el analisis del fendmeno desde las diver-
sas perspectivas (Sambrano, 2020). El
tipo de investigacién es descriptivo,
puesto que segun Naupas et al. (2018),
la recopilacion de la informacion puede
ser interpretada desde la caracteristicas
0 propiedades que tienen los individuos,
agentes o instituciones inmersos en am-
bitos sociales o naturales.

Muestra

La investigacion cont6 con un grupo
de 10 profesores pertenecientes a la ciu-
dad de Barranquilla, Colombia, tanto de
escuelas publicas y privadas, los cuales
cumplieron con las siguientes condicio-
nes: a) tener disposicion para ser parte
de la investigacién y b) conocer el tema
relacionado con el bullying o acoso es-
colar en las escuelas de educacion basica
y media. Estos docentes fueron contac-
tados por medios electrénicos y se les
garantizo la privacidad de sus datos per-
sonales. En el cuadro 1, se exponen las
caracteristicas de estos docentes.
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Cuadro 1. Categorizacion de los sujetos de la investigacion

Pseudénimo  Afos de experiencia Tipo de escuela Titulo académico

P1 28 Publica Maestria

P2 16 Publica Especializacién
P3 9 Publica Maestria

P4 22 Privada Especializacion
P5 26 Publica Maestria

P6 7 Privada Pregrado

P7 2 Publica Pregrado

P8 44 Publica Especializacién
P9 12 Privada Normalista
P10 9 Publica Especializacion

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Técnica e instrumento de
recoleccion de datos

Para analizar la informacion suminis-
trada por los sujetos de investigacion, se
optd por realizar un analisis de conte-
nido, el cual, seglin Sanchez, Fernandez
y Diaz (2021:124), “es una técnica de
interpretacion y comprension de textos
escritos, orales, filmados, fotogréaficos,
transcripciones de entrevistas y obser-
vaciones, discursos, documentos, es de-
cir, todo tipo de registro teniendo en
cuenta el contexto en el que se produce”.

Como instrumento de recoleccién de
informacion se realiz6 un guion de en-
trevista semiestructurada (cuadro 2), el
cual, basado en Naupas etal. (2018), no
es tan rigida y permite al investigador

hacer preguntas para aclarar y no tiene
una predeterminacion en las preguntas.
Ademas, las entrevistas semiestructura-
das ayudan a mejorar los procesos de co-
dificacién e interpretacion de los datos
en del estudio con enfoque cualitativo.
Segun Hernéndez-Sampieri y Mendoza
(2018), este instrumento permite la reco-
leccion de informacién que no puede ser
observada de manera directa ya que por
ética o complejidad no seria aceptable,
como, por ejemplo, estudios sobre de-
presion, violencia y otras; ademas, se-
gun los mismos autores, esta herra-
mienta obtiene datos sobre perspectivas
internas y profundas. Se resalta que el
instrumento mencionado ha sido vali-
dado por expertos antes de ser aplicado
a los docentes.

441



Encuentro Educacional
\ol. 31 (2) julio — diciembre 2024: 434-451

Cuadro 2. Preguntas realizadas en la entrevista semiestructurada

N° Pregunta

1 ¢ Qué factores considera usted que promueven el bullying o acoso escolar en los
alumnos de la escuela donde trabaja?

2 Como miembro de una institucion educativa, ¢qué estrategias utiliza para miti-
gar el bullying oacoso escolar en los estudiantes?

3 En caso de presentarse una situacién de bullying o acoso escolar en su escuela,
¢qué conducto regular utiliza?

4 Como maestro, ¢cuales son los retos que deben superarse para disminuir el
bullying o acosoescolar en las escuelas?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Cabe mencionar que las respuestas Resultados y discusion
obtenidas por los docentes entrevistados
fueron recopiladas y transcritas para ser A continuacion, se realiza el analisis

leidas de manera detallada; posterior a  de los resultados obtenidos. Se presen-
esto, se realizé la interpretacion y el ana-  tan los datos en cuadros como forma de
lisis de donde surgen las ideas centrales ~ Organizacion de las respuestas a las

de este trabajo de investigacion. preguntas recolectadas por los diez do-
centes entrevistados.

Cuadro 3. Respuestas a la primera pregunta de la entrevista

¢ Qué factores considera usted que promueven el bullying o acoso

Profesor

escolar enlos alumnos de la escuela donde trabaja?

La falta de respeto y las diferencias muy frecuente en estos, como la edad,
P1 el grado, los estratos sociales y demas.

Dentro de una Institucion existen muchos factores, pero el méas relevante es la
falta de atencionde los Padres hacia los hijos, por llamar la atencién generan

P2 ; . ;
Bullying. Otro factor que se nota bastante son los estudiantes extra-edad, siem-
pre son victima de ellos los compafieros mas pequefios.

Creo hay factores relacionados con lo social, familiar y fisico. Los alumnos vio-
lentan de manera verbal a sus compafieros cuando estos tienen algun defecto

P3 fisico 0 una discapacidad. También, pueden ser acosados por su estatus econé-

mico o por alguna situacién familiar que hasido vergonzosa para ellos. Observo
que por lo general aquellos que agreden a otros se debe a su incapacidad de
tolerar y entender la situacion de su semejante.
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El maltrato en el interior de sus hogares. Esto hace que los alumnos reflejan
estas conductas enla escuela o por lo menos ponen en précticas algunas cosas

Multiples causas. Hogares disfuncionales, violencia intrafamiliar donde pro-
bablemente los padres violentan a sus hijos, creando el patrén del acoso a los
demas, falta de regulacioén yorientacion de los adultos responsables frente al

Considero que algunos factores generadores de acoso escolar son la falta de
empatia yhumanidad que llevan al irrespeto e intolerancia, asi como también
la desinformacion y el desconocimiento como sujetos de derechos y deberes.

Normalmente los estudiantes que generan este tipo de situaciones son jovenes
a los cuales seles tiene en un descuido no solo emocional sino a nivel general y

Maltrato psicolégico, verbal, fisico y hasta social producido entre estu-
diantes de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado tanto en el

Tener problema en casa, ser agresivo, tener malas compafiias. Por lo general
los alumnos que tienen amigos agresivos imitan estas conductas también con

El ambiente social donde viven, los problemas de casa, tener problemas de
acatar ordenes.Considero que también un factor determinante de la persona que
hace bullying es poder llamar a atencion, sentirse superior o tener el poder sobre

P4

que ven en sus padres.
P5

abuso de pantallas y tecnologia, entre otras.
P6
P7

muestran su descontento con el mundo asi.
P8

aula, como a través de las redessociales.
P9

sus compafieros de clase o del colegio.
P10

los demas.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El cuadro 3 recopila las respuestas
en relacion con la pregunta N° 1: ;Qué
factores considera usted que promueven
el bullying o acoso escolar en los alum-
nos de la escuela donde trabaja?, se hall6
gue la mayor parte de los casos relacio-
nados con la agresion reiterada entre los
alumnos, segun los docentes, son pro-
movidos por factores familiares o socia-
les, entre los que encontramos: i) intole-
rancia hacia las diferencias personales
como la discapacidad, el estatus social o
defectos fisicos; ii) agredir para llamar
la atencidn de los padres o familiares;
iii) el maltrato dentro de los hogares
hace que los estudiantes imiten dichos

comportamientos con sus comparieros;
iv) las conductas violentas, tantofisicas,
verbales y psicoldgicas, son transmiti-
das al agresor por padres, familiares o
amigos cercanos; V) la zona o el barrio
donde viven pueden influir en los com-
portamientos de violencia a los demaés y,
vi) las redes sociales o paginas de inter-
net ejemplifican acciones de violencia
que son practicadas por los alumnos en
la escuela.

Los aspectos anteriores concuerdan
con Herrera (2021), cuando expone que
el bullying proviene de factores rela-cio-
nados con la violencia, generando acti-
tudes de manera negativa y dirigidas a la
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autoridad, ya sea de indole institucional
0 dentro de los entornos familiares; ade-
mas, los jovenes adquieren conductas
que son antisociales como: la agresivi-
dad, acciones delictivas o consumo de
algunas sustancias psicoactivas, que son
inducidas por personas cercanas a estos.

Dado que los casos de bullying se
manifiestan generalmente en las escue-
las, se les preguntd a los maestros: como
miembro de una institucion educativa,
¢qué estrategias utiliza para mitigar el
bullying o acoso escolar en los estudian-
tes? Se encontr6 que muchas de las acti-
vidades aplicadas en el aula van dirigi-
das a la sensibilizacion de los alumnos
con relacion al tema tratado.

El cuadro 4 reune las respuestas de
los docentes a la pregunta N° 2: Como
miembro de una institucion educativa,
¢qué estrategias utiliza para mitigar el
bullying oacoso escolar en los estudian-
tes?, por lo que, en resumen, se encontrd
gue: i) se debe trabajar sobre el buen uso
del tiempo libre; ii) realizar campafias
escolares para la concientizacion del

bullying y sus consecuencias; iii) utilizar
videos, material de lectura y audios para
abordar temas sobre la violencia y sus
aspectos negativos; iv) la promocion de
actividades que involucren el buen trato
familiar; v) espacios escolares para for-
talecer los valores éticos y la buena con-
vivencia escolar y, vi) la utilizacion de
materiales que permitan manejar los
conceptos relacionados con la espiritua-
lidad, las buenas conductas sociales, las
habilidades emocionales y las acciones
regulatorias de la agresion.

El uso de estrategias también es pro-
movido por autores como AzUa, Rojas y
Ruiz (2020), Ramirez (2021) y Torres et
al. (2023), quienes establecen que el
bullying al ser un acto de violencia debe
prevenirse de manera asertiva en las
escuelas y el quehacer docente es fun-
damental para la mitigacion del mismo.
Ademas, la implementacion de activida-
des que sensibilicen a los alumnos los
hace mas conscientes de los derechos y
deberes que tienen como personas ante
la sociedad en general.

Cuadro 4. Respuestas a la segunda pregunta de la entrevista

Profesor

Como miembro de una institucion educativa, ¢qué estrategias utiliza

Para mitigar el bullying o acoso escolar en los estudiantes?

P1 Uso adecuado del tiempo libre, trabajo colaborativo, entre otros.

Siempre realizar siempre campafias e informar a todos los estudiantes lo que

P2 es Bullying y saber que siempre cuenta con la ayuda del cuerpo docente,

para que denuncie cualquier agresion.

Actividades de sensibilizacion. Generalmente utilizo videos o audios sobre los
problemas que genera el acoso escolar o la violencia. También, realizamos

P3 A ; -
clases desde la direccion grupalpara leer sobre los valores y la importancia de
la buena convivencia.

P4 Fomentar el buen trato en el interior de las familias.
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Sensibilizacion al respecto, refuerzo de valores como respeto, tolerancia, manejo
P5 y gestion deemociones, solucion de conflictos. en los casos que ya se han presen-
tado, mediacion e intermediacion y remisién a entes pertinentes.

Como miembro de una comunidad educativa trato de orientar y formar en

P6 valores humanos tanto individual como grupal con énfasis en el reconocimiento
de si mismo y nuestrossemejantes.
P7 Charlas donde se muestren las repercusiones que tienen las palabras.

Socializar y crear conciencia a estudiantes, padres de familia sobre la existencia
del bullying y como puede afectar esto a la persona que lo sufre; mejorar las
lineas de comunicacion a través de las cuales las victimas puedan pedir ayuda de
manera confidencial que permitan vigilar y detectar casos con mayor rapidez;
potenciar los valores positivos de convivencia y relacién interpersonal en la es-
cuela como la tolerancia, solidaridad, compafierismo entre estudiantes. También,
animar a los estudiantes mas vulnerables que realicen actividades sociales de
acuerdo a sus intereses.

Actividades grupales, fortalecimiento de valores, sesiones de espiritualidad, a
partir delejemplo, tratando con amabilidad.

P8

P9

Dialogo permanente con los estudiantes y padres de familia. También, trabajar

P10
pactos de aulapara respetar normas.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Para la pregunta N° 3: En caso de convivencia y/o a la oficina de psico-

presentarse una situacion de bullying o
acoso escolar en su escuela, ¢qué con-
ducto regular utiliza?, se obtuvo que los
educadores de las escuelas inicialmente
identifican el caso o los sucesos que se
presentan con sus alumnos y luego, los
remiten a la oficina de coordinacién de

orientacion. En el cuadro 5 se detallan
las respuestas dadas, donde se logra
identificar que para los docentes las si-
tuaciones de acoso escolar deben ser in-
formadas a los padres de familia o repre-
sentantes que tengan a cargo al estu-
diante.

Cuadro 5. Respuestas a la tercera pregunta de la entrevista

Profesor

En caso de presentarse una situacion de bullying o acoso escolar en su

escuela, ¢qué conducto regular utiliza?

P1 Acudo al director de grupo, consejeria escolar, comité de convivencia escolar.

Una vez que se identifique la accion y de acuerdo al manual de convivencia, citar

P2 a padres de familia para colocar en conocimiento y evitar que vuelva a suceder

los hechos, realizandovigilancia continua.

Primero realizo una retencién de informacion sobre el caso, reporto esto al

P3 director grupo, coordinador y, dependiendo del nivel de la falta o0 agresion, de lleva

directamente a rectoriapara actividad protocolo de atencion a la victima.
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Informo sobre lo que sucede al coordinador convivencial, se llama a padres de

P4 familia, seremite a psico-orientacion. También, se utilizan los trabajos con padres
de familia y estudiantes.

P5 Abordaje inicial, remision a coordinacion de convivencia y al departamento de
psico-orientacion.
Dada la situacion presentarse este tipo de comportamientos y actitudes, evallc

P6 la situacion considerando el manual de convivencia y la tipologia del caso para
hacer activacion de ruta sies necesario.

p7 Normalmente se realiza un acta disciplinaria y los involucrados son remitidos al
psico-orientador de la escuela.

P8 Se activa la ruta para atencion de casos por convivencia. Se informa a coordinacion,
psicologiay directivos.

P9 Seria buscar a la psicologa como primera instancia y luego al coordinador.

P10 Dialogo con los estudiantes y padres de familia, remision a coordinacién y psico-
orientacion.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Teniendo en cuenta la revisién teo-
ricay las respuestas recogidas en el cua-
dro 5, se plantea que el Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia
(2013), establece que la ruta de atencion
relacionada con el manejo del bullying
en las escuelas estan catalogadas como
faltas de tipo Il, teniendo como caracte-
ristica su presentacién de manera reite-
rada o sistematica, donde puede haber
dafio a la salud fisica o mental, pero sin

PO 1

generar incapacidades de cualquier cla-
se. En la figura 3, se muestra el conducto
regular o las rutas que deben seguir los
maestros para la atencion de las faltas de
tipo 11 si llegasen a presentarse durante
las jornadas escolares o situaciones que
se presenten entre los estudiantes fuera
de la institucion al momento antes de
ingresar o después de salir del plantel
educativo.

1. Brindar atencién inmediata en salud fisica y mental de los afectados.

2. Remitir la situacién a las autoridades administrativas cuando se requieran
medidas de restablecimiento de derechos.

3. Adoptar medidas de proteccién para los involucrados para evitar posibles

acciones en su contra.

4. Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes.

5. Generar espacios para exponer y precisar lo acontecido.

6. Determinar acciones restaurativas para la reparacién de los dafos causados,
el restablecimiento de los derechos y la reconciliacién.

7. El Comité Escolar de Convivencia realizard el andlisis del caso y

seguimiento de las soluciones.

Figura 3. Ruta de atencion para faltas de tipo |1
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2013)
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Cuando se realizé la pregunta N° 4:
Como maestro, ¢cuéles son los retos que
deben superarse para disminuir el
bullying o acoso escolar en las escue-
las?, se identifico que entre los retos es-
tan: la formacion de los alumnos en te-
mas relacionados con la convivencia es-
colar, en los valores éticos, en la moral,
el reconocimiento de los derechos y de-
beres de si mismos y de los demés. En el
cuadro 6 se muestran las respuestas ob-

docentes de las escuelas tiene el deber y
el reto de poner en préctica los recursos
necesarios para que la préctica del
bullying sea erradicada de estos contex-
tos. Herrera (2021) menciona que se
hace necesario considera en el plan de
estudio la importancia de la prevencion
de conflictos dentro de la formacion del
sujeto. Garcia y Fernandez (2020), agre-
gan que el desafio de un maestro o
adulto estd en su respuesta e implica-

tenidas en la entrevista en relacién con
esta pregunta.

cién, ya que de esto depende el cese del
acoso. Ademas, la solucién de estas si-
tuaciones conlleva a sanciones tanto de

Es importante resaltar Torr . ; .
§ Importante resaltar que Torres et quien o quienes lo practican.

al (2023), concluye que los directivos y

Cuadro 6. Respuestas a la cuarta pregunta de la entrevista

Como maestro, ¢cudles son los retos que deben superarse para

disminuir elbullying o acoso escolar en las escuelas?

Los retos son trabajo mancomunado con los padres, medios de comunica-
cién con mucha desinformacién, las drogas, las pandillas, entre otros.

P1

Estar siempre atentos a cualquier cambio de actitud y de comportamiento de
P2 un estudiante, por lo general cuando cambia su semblante, actitud y forma de
actuar, le paso algo, enciendan lasalarmas.

Considero que el gran reto estd en concientizar a los alumnos sobre los
efectos que pueden causar los actos de acoso o bullying. Ademads, desde la

P3 . - L
escuela, preparar a los padres paradetectar sintomas de bullying en sus hijos
y actuar de manera inmediata.

P4 Mejorar la convivencia pacifica; promover el buen trato en el interior de
los hogares y,promover disciplina con amor.

PS5 Fomentar el respeto por las diferencias, el establecimiento de limites en las

relaciones escolares y el respeto de las mismas.

Considero que uno de los principales retos es formar en la defensa y
P6 reconocimiento de su persona y sus semejantes como actores con derechos y
promotores de valores ciudadanos parael bienestar individual y colectivo.

Tratar de hacerlos mas empaticos y coincidentes de que las palabras vacias
afectan y que hacerun llamado a el respeto y aceptacion de las diferencias.

P7
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P8

Disefiar métodos de aprendizajes innovadores y empoderar a los jovenes
para que tengan iniciativas y sean responsables de un futuro mas inclusivo.
Ademas, que los estudiantes afronten desafios del mundo actual, contribu-
yendo con el buen uso de las TIC

P9

Hablar constantemente con los estudiantes y propiciar la confianza en ellos y
estar atentos a sucomportamiento dentro y fuera del aula.

P10 . .
sanciones educativas.

Hacer cumplir las normas escolares, en caso de que esto no suceda, aplicar

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Por altimo, los docentes resaltan que
el dialogo, la empatia, el trabajo manco-
munado, el cambio de las actitudes de
los alumnos, la preparacion de los pa-
dres, la defensa personal, el empodera-
miento de los educandos, el buen uso de
la redes sociales, el trabajar la autoes-
timay el amor propio, son retos que per-
miten mejorar la convivencia escolar y,
por ende, mitigar el bullying, por lo que
se hace necesario “ser tratado desde su
primera manifestacion entablando lazos
sinérgicos entre la familia, la escuela y
las politicas publicas con el propdésito
de evitar dafios irreparables” (Caicedo
y Fernandez, 2022:174).

Conclusiones

Los factores que producen o pro-
mueven el bullying enlas escuelas estan
relacionados con las conductas prove-
nientes de los hogares o de la sociedad
en general. Los maestros consideran que
los actos de violencia entre los alumnos
son conductas que se adquieren en fami-
lias disfuncionales, con familiares o
amigos agresivos. De la misma forma,
se cree que las diferencias entre los
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alumnos son otros aspectos del ascoso,
tales como la discapacidad, el defecto fi-
sico, el estrato social o la edad.

Los educadores aplican estrategias
pedagogicas desde su préctica para dis-
minuir el acoso escolar, al utilizar recur-
s0s que van desde lo audiovisual hasta
materiales de lecturas con el firmepro-
posito de sensibilizar a los alumnos so-
bre las consecuencias de la violencia.
Ademas, tratan deestablecer mecanis-
mos que ayuden a mejorar la conviven-
cia escolar, conversaciones sobre los va-
lores éticos, los derechos y deberes que
se tienen como personas de la sociedad.

En relacion con los conductos regu-
lares gque siguen los profesores en la ins-
titucion, se encuentran: el informar a los
directores de grupo sobre la situacion de
hostigamiento, transmitir el caso a la
coordinacién de convivencia o al depar-
tamento de psico-orientacion escolar.
Los casos de bullying deben ser tratados
de manera asertiva con el fin de brindar
la atencién necesaria, informar a los di-
rectivos del plantel, proteger la integri-
dad del acosado, contactar a los padres
de familias de los alumnos involucrados,
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iniciar actividades restaurativas por los
dafos causados y hacer el seguimiento

del suceso desde el comité de conviven-
cia escolar.

Finalmente, entre los retos que en-
cuentran los maestros para la disminu-
cion del bullying en las escuelas estan:
el poder capacitar a los alumnos sobre
sus derechos y deberes, su rol dentro de
la sociedad, las habilidades socio-emo-
cionales, la capacidad de tener una voz,
tener conciencia de las consecuencias
gue provoca el acoso o la violencia es-
colar y cumplir con las normas educati-
vas para evitar sanciones.
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