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Resumen

Las organizaciones educativas deben responder ante la complejidad estructural que
las conforman. Por ello, el liderazgo lateral en el contexto educativo puede imple-
mentarse como una opcién favorable para influenciar a los actores institucionales
hacia modelos administrativos escolares que faciliten alcanzar un mejor desarrollo
organizacional. En tal sentido, el objetivo del presente ensayo consistio en analizar
el liderazgo lateral como estilo gerencial ante la complejidad de las organizaciones
educativas del subsistema de educacion basica. Se sustentd bajo los basamentos te6-
ricos de Cooper, Croxton y Saines (2023), Fisher y Sharp (1999), entre otros. Desde
el punto de vista metodolégico, el ensayo parte de una investigacién en desarrollo,
la cual se enmarca bajo una perspectiva cualitativa de tipo documental, basada en
una revision de informacion, siendo la técnica utilizada el analisis de contenido y
como instrumento un guidn de entrevista y las notas de campo llevadas por el inves-
tigador. Todo ello, acompafiado de un proceso descriptivo-reflexivo que apuntala
hacia nuevos procedimientos operativos del entorno escolar, vinculados al enfoque
pentadimensional de la investigacidn en correspondencia con los procesos adminis-
trativos que la sociedad del conocimiento demanda. Se concluye que el liderazgo
lateral es una alternativa de gestion viable en los procesos técnico-administrativos
de las instituciones educativas. Por tanto, es necesario el trabajo basado en la cola-
boracion como alternativa de solucion ante los desafios sociales y, sobre todo, en
aquellos retos presentes a nivel académico.
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Lateral leadership as a management style in
the face of the complexity of educational
organizations of the basic education subsystem

Abstract

Educational organizations must respond to the structural complexity that comprises
them. Therefore, lateral leadership in the educational context can be implemented as
a favorable option to influence institutional actors towards school administrative
models that facilitate achieving a better organizational development. In this sense,
the purpose of this essay was to analyze lateral leadership as a management style in
the face of the complexity of educational organizations in the subsystem of elemen-
tary education. It was based on the theoretical foundations of Cooper, Croxton and
Saines (2023), Fisher and Sharp (1999), among others. From a methodological point
of view, the essay is based on an ongoing investigation, which is framed under a
gualitative documentary-type perspective, based on a review of information, the
technique used being content analysis and an interview script as an instrument and
the field notes kept by the researcher. All of this, accompanied by a descriptive-
reflective process that supports new operational procedures in the school environ-
ment, linked to the five-dimensional approach to research in correspondence with
the administrative processes demanded by the knowledge society. It is concluded
that lateral leadership is a viable management alternative in the technical-adminis-
trative processes of educational institutions. Therefore, work based on collaboration
is necessary as an alternative solution to social challenges and, above all, those chal-
lenges present at an academic level.

Keywords: Complexity; management; lateral leadership; educational organizations.

Introduccion

La realidad educativa mundial cons-
tituye un desafio para los equipos direc-
tivos que ejercen funciones técnico-ad-
ministrativas en las organizaciones es-
colares. En atencion a lo expuesto,
puede sefalarse que “Las funciones téc-
nicas administrativas son esencialmente

formas de hacer las cosas y métodos
para lograr un determinado resultado”
(Requeijo, 2016:19). En tal sentido, los
planteles educativos han sido orientados
a disefiar una planificacién prospectiva
que integre a todos sus agentes y princi-
palmente al equipo directivo, con la fi-
nalidad de generar transformaciones
exitosas en la funcién administrativa es-
colar. Por ello, se requiere de proce-
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dimientos de gestion capaces de generar
cambios institucionales. De alli, lo tras-
cendental de considerar la puesta en
practica del liderazgo lateral como un
estilo gerencial ante la complejidad de
las organizaciones educativas adscritas
al subsistema de educacion bésica.

La aplicabilidad de un estilo geren-
cial no convencional implica contar
“...con todos los actores que conforman
la multiplicidad estructural del centro
educativo” (Medina, 2023:3). Basado
en lo expuesto, debe sefialarse que a ni-
vel de las ciencias administrativas, se
presentan diversas conceptualizaciones
adaptables al contexto pedag6gico, tal es
el caso del liderazgo lateral. Es impor-
tante resaltar, la existencia de estilos de
liderazgo capaces de involucrar a las
personas, grupos, equipos y, entre ellos,
el liderazgo autocréatico, democratico,
participativo y lateral (Geraldo, Mera y
Rocha, 2020); al ser este ultimo, objeto
de estudio del presente ensayo como
fundamento epistémico para la comuni-
dad académica con intereses en temas de
gerencia educacional.

Este ensayo tuvo como objetivo
analizar el liderazgo lateral como estilo
gerencial ante la complejidad de las or-
ganizaciones educativas del subsistema
de educacion bésica. Se estructura desde
tres perspectivas: a) relacion del lide-
razgo lateral como estilo gerencial ante
la complejidad de la gestién administra-
tiva en el subsistema de educacion ba-
sica, que segun el Art. 25 de la Ley Or-
ganica de Educacion, esta “...integrado
por los niveles de educacion inicial,
educacion primaria y educacion media”
(Asamblea Nacional de la Republica
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Bolivariana de Venezuela (2009); b) re-
lacién con la complejidad presente en el
subsistema de educacion basica y c) in-
tegracion social como basamento del li-
derazgo lateral ante la complejidad edu-
cacional.

Desarrollo

Relacion del liderazgo lateral
como estilo gerencial ante la
complejidad de la gestion
administrativa en el subsistema
de educacion bésica

Los continuos cambios presentes en
las organizaciones educativas conllevan
a orientar la funcion del equipo directivo
direccionado a modelos gerenciales ca-
paces de facilitar la gestion escolar.
Siendo necesario transformar el lide-
razgo gerencial, lo que facilita innovar a
nivel administrativo el contexto geren-
cial y pedagdgico de la organizacion.
Llevando una funcionabilidad escolar
mas eficaz y eficiente por ende exce-
lente, al traer consigo mejoras en el
desempefio y fortalecimiento del &mbito
de respuestas que debe darse para cum-
plir con las politicas publicas educativas
establecidas a nivel nacional (Ministerio
del Poder Popular para la Educacion, 2023).

La referida transformacion en el con-
texto administrativo escolar puede ser
encauzada a través del modelo del lide-
razgo lateral el cual tiene como finalidad
invitar a todos los agentes o actores or-
ganizacionales al trabajo conjunto, bajo
principios de colaboracion, para llevar a
cabo la resolucién de problemas vy, evi-
tar, solventar situaciones unilateral-
mente (Hybels, 2018). Asimismo, este
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autor aclara el concepto del liderazgo la-
teral, al sefialar que implica liderar me-
diante la influencia y no por medio del
poder que se ejerce. Es decir, el lide-
razgo lateral es un estilo gerencial ba-
sado en la cooperacion entre los miem-
bros que conforman la organizacion, en
este caso, la escuela. Por ello, recalca
que no solo se trata de darle una solucion
a cada problema; todo consiste en mejo-
rar el proceso colaborativo, al poner en
marcha hébitos de esfuerzos conjuntos
para alcanzar las metas previstas.

De lo anterior se infiere que, por en-
cima de la resolucién de nudos criticos
se encuentra la cooperacion o ayuda mu-
tua, eje central del liderazgo lateral. Ello
se sustenta en que “...el lider lateral, es
aquella persona del equipo institucio-
nal, con el mismo nivel jerdrquico...que
asume la responsabilidad de distribuir
las tareas entre todos los agentes insti-
tucionales” (Muente, 2019:5). Asi, este
tipo de liderazgo se encarga de buscar
soluciones a los problemas de tipo ge-
rencial, administrativo o de gestion y
acepta la opinion de todos los miembros
de la organizacion para alcanzar mejores
resultados.

Desde esa perspectiva, ante los retos
gue las instituciones nacionales contem-
plan, hace falta sustentar la gerencia
educativa en la confianza, el compro-
miso, la comunicacion, la coordinacion
y la complementariedad; aspectos basi-
cos insertos dentro del tipo de liderazgo
lateral, por cuanto resulta esencial al
desarrollarlos en la organizacion, en este
caso la educativa; coadyuvando a un
mejor desempefio de la gestion. Por ello,
la puesta en practica del liderazgo lateral

facilita la cooperacién entre el equipo
directivo en la accion gerencial que se
espera entre quienes conforman las ins-
tituciones educativas.

En el mismo contexto, el liderazgo
lateral dentro de la complejidad organi-
zacional de los centros educativos pro-
pende hacia la integracion como etapa
subyacente al proceso de direccion. Por
tanto, esta fase administrativa se con-
templa como parte de la responsabilidad
corporativa, al considerarse “.../a orga-
nizacion como unidad integradora...”
(Sanz, 2017:01). Precisamente, la autora
hace mencion de los estudios desarrolla-
dos por Parker Follet, investigadora que
extiende la conceptualizacion de unidad
integradora para la gestion, al conside-
rarla como la busqueda de una solucion,
cuya finalidad es la organizacion en
equipo, para proyectar una vision de fu-
turo que logre transmitir objetivos co-
munes. De hecho, segun Fisher y Sharp
(1999), pioneros en el estudio del lide-
razgo lateral, es fundamental mantener
la integracion como principio vinculante
de accidn institucional.

Desde el contexto administrativo, la
integracion que propone el liderazgo la-
teral alude a elegir y obtener recursos
necesarios para ejecutar la toma de deci-
siones. Asimismo, comprende lo rela-
cionado a los recursos materiales, finan-
cieros y tecnoldgicos; asi como el capi-
tal humano, siendo este ultimo el activo
mas importante en la organizacion (Di-
rectivos de Responsabilidad Social,
2021). Por ello, el capital humano en
toda institucion debe estar sujeto a re-
unir requisitos para desempefiar adecua-
damente sus funciones. También, tiene
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la particularidad de adaptarse a las ca-
racteristicas institucionales (Villalba,
2024:42).

En otras palabras, la realidad contex-
tual venezolana se refleja en lo sefialado
con antelacion, al especificarse clara-
mente que los miembros del personal di-
rectivo, docente, administrativo y obrero
gue ingresen al sistema educativo, deben
poseer un perfil de ingreso acorde con
las funciones a desempefiar. Bajo esta
perspectiva, para desarrollar una gestion
educativa de calidad es transcendental
que el equipo directivo actue de acuerdo
a su realidad gerencial y de desempefio;
sobre todo que sean capaces de vincular
las funciones gerenciales entre ellos,
conllevando a un trabajo colaborativo y
en equipo; razén por la cual el cuerpo di-
rectivo debe estar unido y en formacion
permanente tal como lo indica el lide-
razgo lateral.

Un aspecto relevante, que merece
mencion especial, es lo sefialado por Vi-
vas, Martinez y Solis (2020), quienes
expresan que toda institucion educativa
tiene que realizar una serie de procedi-
mientos comunes, pero una de las mas
destacadas son las operaciones adminis-
trativas, al hacer referencia directa a la
planificacion, organizacion, ejecucion y
control. Por ello, desde el contexto edu-
cacional los directivos para cumplir con
sus funciones deben demostrar disposi-
cién para trabajar en conjunto, dispues-
tos al cambio, con vision compartida,
bajo una perspectiva de transformacion
de su gestion para proyectar una geren-
cia ajustada a los nuevos tiempos cuyas
acciones dependeran en su mayoria de
las vicisitudes que el entorno transfiera
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hacia la escuela como organizacién so-
cial por excelencia. Asi como también,
al tipo de liderazgo que asuma ante la or-
ganizacion.

Cada uno de los elementos sefialados
dentro del liderazgo lateral constituye un
aporte al espectro administrativo de la
educacion, en lo especifico a la funcion
administrativa, por cuanto les permite
mantenerse vinculados con su entorno
bajo una vision gerencial destinada a la
cooperacion ante las circunstancias glo-
bales. De hecho, la crisis econémica, po-
litica y social que atraviesa Venezuela
lleva a integrar los postulados mencio-
nados con el liderazgo lateral, en parti-
cular en el contexto educacional estable-
ciéndose una marcada relacién de coo-
peracién compartida que puede lograrse
mediante el desarrollo de trabajo colabo-
rativo, cuya finalidad consiste en incor-
porar nuevas estrategias de gestion, asi
como también innovar en la accién edu-
cativa; es decir, la funcion directiva en
las organizaciones escolares.

La complejidad presente en el
subsistema de educacién bésica

En Venezuela se requiere repensar la
estructura general del sistema educativo
para desarrollar nuevos planes, progra-
mas y proyectos que vayan en corres-
pondencia con el contexto nacional y
global. Esto es, “...la educacion del pais
esta atrapada en viejos esquemas que la
han empobrecido y descontextualizado,
alejados de la innovacion y perfecciona-
miento” (Juarez et al., 2021:5). Por ello,
se encuentra ante un escenario de difici-
les desafios cuyas situaciones o elemen-
tos adversos perjudican su desarrollo de
forma eficiente.
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Precisamente, uno de estos aspectos
es la realidad migratoria que ha impac-
tado al sistema educativo venezolano
debido al éxodo de educadores, a nivel
de evaluacién de conocimientos los es-
tudiantes de educacion media no supe-
ran el promedio minimo aprobatorio en
areas como habilidad verbal, matemati-
cas, ciencias sociales y ciencias natura-
les (Universidad Catolica Andrés Bello,
2023). En este orden de ideas, al gene-
rarse una formacion deficiente en los es-
tudiantes con relacion a aspectos clave
del curriculo se requiere que los equipos
directivos asuman su rol gerencial y, de
esta manera, incorporar un estilo de lide-
razgo al sistema educativo que garantice
cambios administrativos y por ende pe-
dagogicos, cuyas orientaciones estén en
correspondencia con las exigencias del
mundo pluripolar.

Resulta relevante manifestar, que es
necesario realizar la dotacion de escue-
las con las condiciones minimas de ha-
bitabilidad para promover la calidad
educativa, mejorar las condiciones eco-
nomicas del docente, reconocer los pro-
blemas estructurales de la educacion y
efectuar los cambios necesarios, finan-
ciar el subsistema de educacion bésica
orientado por el Estado en las institucio-
nes publicas y/o subvencionadas del pais
en un cien por ciento. Asi como acom-
pafiar a los centros que prestan el servi-
cio educativo como dependencia pri-
vada e implementar la educacion pro-
ductiva para ensefiar oficios del siglo
XXI (digitalizacion), y transitar la edu-
cacion desde un modelo mixto y solida-
rio Estado-Familia-Empresa, al generar
profundos cambios politicos, educativos
y econémicos (Juarez et al., 2021).

Cada uno de los aspectos menciona-
dos, sirve de base para afirmar que la
educacion impartida en el subsistema de
educacion basica del pais debe atenderse
para alcanzar mejores resultados. La so-
ciedad nacional actualmente demanda
educacion de calidad, lo cual es una fun-
cion ineludible del Estado Docente, con-
cebido en la normativa legal vigente en
materia educativa en su Art. 5 como
“...1a expresion rectora del Estado en
Educacion, en cumplimiento de su fun-
cion indeclinable y de maximo interés
como derecho humano universal y deber
social fundamental, inalienable, irre-
nunciable, y como servicio publico que
se materializa en las politicas educati-
vas”. (Asamblea Nacional de la Repu-
blica Bolivariana de Venezuela, 2009:2).
Estas caracteristicas sustentan la proyec-
cion que deben llevar los equipos direc-
tivos a nivel escolar por medio del lide-
razgo lateral como fundamento del tra-
bajo cooperativo.

Es importante exponer lo dicho por
Herrera (2024), quien alude que la edu-
cacion esta facultada para encaminar al
estudiante a encontrar la realidad e in-
sertarse con conciencia y responsabili-
dad en el mundo. Esto es posible, imple-
mentando modelos administrativos que
faciliten al equipo directivo transfor-
marse, para ofrecer un servicio educa-
tivo renovado, capaz de introducir al es-
tudiante en los fundamentos de moder-
nidad que la globalizacion ofrece y que
sirven de base para proyectar una dina-
mica educativa cambiante.

Desde lo social debe tenerse presente
la posicion de Méndez (2024), sobre la
preocupacion por reformar el sistema
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educativo, lo cual hace ver de la sensibi-
lidad de un pais para brindar una educa-
cién actualizada y centrada a los reque-
rimientos propios de sus ciudadanos en
la sociedad actual. Cabe destacar, el he-
cho no es iniciar cambios en el sistema
educativo, sino responder estrictamente
a aquello que lo hace necesario. Bésica-
mente, las ideas aportadas por el autor
quien forma parte del equipo de gestion
de la Asociacion Venezolana de Educa-
cién Catolica (AVEC), deja entrever que
amedida que los modelos educativos ca-
ducan en el tiempo permitiran la entrada
de nuevos programas al escenario peda-
gogicoy con ello es necesaria la préactica
gerencial de un liderazgo acorde a las
exigencias que la época demanda.

La situacion estructural de Vene-
zuela, conlleva a valorar la escuela como
organizacion formadora de ciudadanos,
quienes en un futuro ejerceran roles so-
ciocomunitarios; estos deben instruirse
bajo esquemas actualizados, sin censu-
ras ideoldgicas y, sobre todo, en corres-
pondencia con los avances cientificos
gue a nivel mundial se generan, porque,
no solo consiste en transferir nociones
basicas desde lo inter y transdisciplinar,
sino formar a través de las invenciones
cientificas actuales para consolidar el sa-
ber.

Es fundamental dentro de la concep-
cion del liderazgo lateral, inculcarles a
todos los agentes valores ciudadanos, lo
cual facilitara un desarrollo social ale-
jado de conflictos internos y externos al
centro educativo. Todo ello, sirve como
fundamento para prestar la debida aten-
cion al estudiante junto a sus familiares,
hacerles consciente de la realidad pre-
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sente en su entorno, estas complicacio-
nes sociales muchas veces irrelevantes
para unos, es la base que define las debi-
lidades organizacionales de los planteles
venezolanos para otros individuos. De
alli, lo necesario de contar con una ge-
rencia educativa adaptada a la realidad
contextual exhibida en el pais.

Ante ese escenario, los cambios tras-
cendentales desde lo curricular deben
acompanfarse de innovacion técnico-ad-
ministrativa en relacién a la operatividad
directiva que se lleva a cabo en los cen-
tros educativos (Boyaca, 2022). Con
ello, se aplica una distribucion equita-
tiva del poder y de la toma de decisiones
entre los docentes con responsabilidad
de gestion, debido que la autoridad deja
de concentrarse de forma vertical o, por
medio de una figura jerarquica superior,
sino que tiende a compartirse por medio
de la colaboracion, el liderazgo compar-
tido; que tanta falta hace para atraer de
manera desinteresada a todos los actores
capaces de aportar beneficios a nivel
educacional. Por ello, lo necesario de
romper esquemas Yy avanzar primera-
mente desde la gerencia, al ofrecer el li-
derazgo lateral como fundamento bésico
ante las dificultades y desafios sociales
presentes en la educacion, particular-
mente lo referido a los aspectos técnico-
administrativos.

Se convierte definitivamente, el refe-
rido liderazgo en opcién viable capaz de
agilizar las acciones y sobre todo gene-
rar transformaciones en la gerencia es-
colar, a través del liderazgo lateral los
actores con responsabilidad directa y co-
rresponsabilidad social en materia edu-
cativa participan al asumir roles que se
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integran a dos conceptualizaciones esen-
ciales: estatus y funcion. Se hace a un
lado la estructura jerarquica convencio-
nal, pero se tiene claridad sobre la res-
ponsabilidad del director como cuenta-
dante oficial del centro, entonces ¢ qué se
persigue con este estilo de liderazgo?

Simplemente, mejorar la colabora-
cion y trabajar unidos por el desarrollo
efectivo de las actividades que competen
al contexto educativo para que progresi-
vamente, y con ayuda de todos, pueda
alcanzarse la calidad en materia educa-
cional. Asi como también, el compartir
funciones técnico-administrativas que
conlleven no solamente a la eficiencia
de la gestion sino que aporte un conoci-
miento significativo al equipo directivo.

La integracion social como
basamento del liderazgo lateral
ante la complejidad educacional

La realidad mundial ha llevado a los
actores sociales del sector educacion a
vincularse cada dia mas, para favorecer
la escuela como institucion encargada de
formar a los ciudadanos de acuerdo a su
contexto y entorno; asi como también a
sus necesidades e intereses. Siendo asi,
uno de los nucleos organizacionales re-
levantes a nivel social para desarrollar e
instruir al ser humano es la familia, cuya
funcion educativa “...se expande en la
complejidad de su funcionamiento, por
medio del sistema de influencias que
ejerce sobre sus miembros en la cotidia-
nidad del hogar” (Cabrera, 2023:7). En
efecto, la familia como institucion social
tiene la facultad absoluta de servir como
primera escuela para los ciudadanos.

Asimismo, requiere estar integrada al
funcionamiento educativo y especifica-
mente a la gestion directiva, porque jun-
tos promueven un mejor curriculo, com-
parten responsabilidades en cuanto a la
puesta en préctica de los planes, progra-
mas y proyectos. De igual manera, pro-
picia condiciones adecuadas para hacer
posible las relaciones colaborativas, lo
cual reivindica el papel importante que
desempefia en la sociedad.

En virtud de lo expuesto, surge ade-
mas la vinculacion escuela-sociedad.
Para lo cual, debe tomarse en considera-
cion lo mencionado por Lopez, Santeliz
y Cejas (2022), quienes asumen la ge-
rencia escolar integrada a nuevos enfo-
ques. Es decir, debe llevarse a la institu-
cion al logro de objetivos Utiles y renta-
bles, capaces de permanecer en el
tiempo; con ello se maximiza el valor
del centro educativo. En tal sentido, la
integracion escuela-sociedad es impres-
cindible como estrategia gerencial, al
permitirle al equipo directivo fortalecer
las debilidades presentes en la organiza-
cién. Se destaca que la puesta en practica
del liderazgo lateral servira para que la
escuela venezolana innove en corres-
pondencia con la funcion directiva.

Conclusiones

Al analizar el liderazgo lateral como
estilo gerencial ante la complejidad de
las organizaciones educativas del sub-
sistema de educacion basica; se deman-
dan cambios en la gerencia educacional.
Con ello, los agentes que conforman la
comunidad educativa tendran oportuni-
dad de participar activamente basados
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en los siguientes aspectos: la confianza,
el compromiso, la comunicacién, la
coordinacion y la complementariedad.
De igual manera, sirve como modelo al-
ternativo frente a la complejidad geren-
cial del subsistema de educacion bésica
gue actualmente requiere del apoyo de
todos los sectores sociales con responsa-
bilidad directa en el contexto escolar.

Es necesario que la gerencia educa-
tiva transite hacia la innovacion admi-
nistrativa. Por ello, lo indispensable de
trabajar basados en la colaboracion
como medio para solventar los desafios
propios de la época y asi poder lograr las
metas que la sociedad del siglo XXI ha
fijado a cada sector productivo y, desde
luego, la educacidn tiene parte impor-
tante de responsabilidad ante la colecti-
vidad nacional y mundial.

Debe sefalarse que el liderazgo late-
ral no persigue impulsar una figura je-
rarquica especifica después del director
en las instituciones educativas, sino que
quien desee cooperar con el cuentadante
oficial del centro, tiene la oportunidad
de tomar la iniciativa para convocar a
sus compaferos de trabajo a que le
acomparien a desarrollar actividades que
en un lapso de tiempo determinado per-
mitan mostrar cambios favorables para
la organizacion educativa en la cual
prestan servicios.

Eso sirve de base, para que el subsis-
tema de educacion basica sea referencia
en el manejo e implementacién de mo-
delos operativos viables a nivel geren-
cial que acentuen el éxito del trabajo rea-
lizado. Destaca de esta manera, el lide-
razgo lateral como estilo gerencial apli-
cado en las ciencias administrativas,
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cuyas pautas son adaptables al sector
educativo y, especificamente, al subsis-
tema de educacion bésica.
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