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Resumen

El objetivo de este articulo es disertar sobre cémo el disefio de programas y servi-
cios en orientacién es un acto de investigacion, en tal sentido: a) se exponen los estilos
epistémicos, los enfoques epistemoldgicos, diversas metodologias y las técnicas e instru-
mentos asociadas a las mismas; b) se evidencia a través de una exposicién argumentati-
va cémo al disefiar programas y servicios en orientacién se hace investigacion.
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The Design of Programs and Services
in Orientation as an Investigative Process

Abstract

The objective of this article is to discuss how the design of orientation programs and
services is in reality a research activity, in the sense that: a) it requires the use of epistemic
styles, epistemological approaches, various methodologies and techniques and use of the
instruments associated with them; b) it is evident through argumentative exposition, how
much of the design of programs and services in orientation is in reality research.
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Introduccién

Segln el Disefio Curricular de la
Escuela de Educacién (1995:19) el
Orientador puede laborar en: Institu-
tos Educacionaies, publicos o priva-
dos de cualquiera de los niveles y
modalidades del Sistema Educativo;
Centros de Asistencia Social; Promo-
cién Juvenil; Prevencién del Delito;
Empresas Particulares y del Estado;
Unidades Técnicas de Atencién a la
Familia; Servicios Penitenciarios;
Centros de entrenamiento en servi-
cios (Educacion Continua); Cualquie-
ra de los Ministerios (Familia, Justi-
cia); Institutos que prestan servicios
de Recreacién y Deporte; y prestar
servicios particulares, haciendo uso
del libre ejercicio de la profesion. En
sintesis, puede prestar sus servicios
en cualquier institucién conformada
por personas con posibilidades de
propiciar el desarrollo de su potencial
humano.

El disefio de programas y servicios
en orientacion es un proceso a través
del cual el orientador gerencia la
prestacién del servicio de asesoria y
consulta psicosocial. Incluye tres ti-
pos de planes: estratégico, operativo
y de evaluacién, a través de los cua-
les se cumplen las fases de a)explo-
racion y evaluacién del contexto,
b) desarrollo y ¢) evaluacidn y cons-
truccion del informe técnico; cuyo ob-
jetivo es dar respuesta a los requeri-
mientos del sistema propiciando su
desarrollo. Las fases incluyen aspec-
tos tales como:

Exploracion y evaluacién del con-
texto -plan estratégico-, en la cual se
hace la descripcion del contexto, la
descripcion del sistema humano, el
analisis e interpretacion de los datos,
identificacion de los requerimientos y
la toma de decisiones sobre la direc-
cionalidad del proceso. Desarrollo,
-plan operativo- en la cual se planifica
la propuesta de servicio y se ejecutan
los planes operativos. Evaluacion y
construcciéon del informe técnico
-plan de evaluacion-, se integran los
datos con respecto a los niveles de
evaluacion y se realiza el informe con
jos resultados del servicio prestado.

En este articulo se desarrolia la in-
formacién concerniente a la primera
fase, es decir, al plan estratégico ya
que en ésta se enfatiza el proceso de
investigacion.

Estilos epistémicos y
enfoques epistemologicos

E! acto de disefiar es un acto de in-
vestigacion, en el cual el estilo episté-
mico o de pensamiento del disefia-
dor, lo conduce a seleccionar un en-
foque epistemoldgico o de investiga-
cion, lo que conlleva a la seleccion de
métodos que poseen las técnicas e
instrumentos que permitiran obtener
y procesar los datos del contexto
para identificar los requerimientos del
sistema a intervenir. En considera-
cién a esta afirmacion, las alternati-
vas para explorar un contexto son di-
versas, tal como lo expuso Descartes
(citado por Martinez, 1999:165) “La
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diversidad de nuestras opiniones no
viene del hecho de que unos seamos
mas razonables que otros, sino del
hecho que conducimos nuestros
pensamientos por vias diferentes y
no consideramos las mismas cosas”.

Los estilos de pensamiento definen
en gran medida la diversidad de per-
cepciones en el proceso de disefio y
produccion cientifica. Para Padrén
(1994:109-132) los estilos epistémi-
cos “Son configuraciones cognitivas
constantes, que definen esquemas
operativos tipicos de adquisicion de
conocimientos en el individuo y en las
organizaciones”. Podria decirse que
configuran la forma como procesa-
mos la informacién. Padrén clasifica
estos estilos de la siguiente manera:

El estilo sensorial busca respues-
tas valiéndose de las percepciones
de sus sentidos y partiendo de las
evidencias encontradas en el mundo
directamente observable. El estilo in-
tuitivo busca respuestas en intros-
pecciones subjetivas, valiéndose de
la capacidad de intuir soluciones. El
estilo racional busca respuestas va-

liéndose de razonamientos encade-
nados cuyas conciusiones son com-
paradas con la realidad.

El conocimiento entendido como
representaciones generales y abs-
tractas suele producirse a través de
la induccién y la deduccidn. El cono-
cimiento obtenido porvia inductiva es
aquel que se fundamenta en genera-
lizaciones progresivas partiendo de
los casos singulares. “En la deduc-
cién el proceso de generalizacion es
decreciente, partiendo de suposicio-
nes de gran amplitud, abstraccion y
generalidad, hasta los hechos espe-
cificos” (Encartas, 1997:7). Los esti-
los epistémicos estan asociados a al-
guna de las vias descritas, tal como
se muestra en la Tabla 1.

Asicomo estan caracterizados los
estilos epistémicos, Padron (1992:7)
también ha definido tres enfoques
epistemolégicos, tal como se presen-
tan a continuacién:

El enfoque empirico-analitico,
también conocido como “positivista”,
“pragmatista” marcado por un estilo
de pensamiento sensorial, por una

Tabla 1
Estilos Epistémicos

Pensamiento | Método que utiliza
para producir

conocimiento

Factor cognitivo
que Predomina

Proceso que utiliza
para producir
conocimiento

Sensorial Inductivo Los sentidos La observacién. Parte de
casos particulares
Introspectivo Inductivo La intuicién, La sensibilidad, la intuicion.
Conciencia de sus | Parte de la introspeccion
vivencias
Racional Deductivo La razén El razonamiento, las ideas

Fuente: Disefiado por las autoras basados en Padron (1997).
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orientacién concreta-objetiva hacia
las “cosas”, por un lenguaje numéri-
co-aritmético, por una via inductiva y
por unas referencias de validacién si-
tuadas en la “realidad objetiva”.

El enfoque sociochistoricista, tam-
bién conocido como “fenomenolégi-
co”, “hermenéutico”, “naturalista”, “in-
terpretativo” marcado por un pensa-
miento “intuitivo”, una orientacién
vivencial hacia los “sucesos”, un len-
guaje verbal, una via inductiva y unas
referencias de validacion situadas en
jos simbolismos socioculturales de un
momento-espacio (“sujeto temporal”).

EL enfoque racionalista, también
conocido como “hipotético-deducti-
vo”, “tedrico de base empirica”, “tedri-
co-analitico” marcado por un pensa-
miento racional, una orientacién ha-
cia lo abstracto de los procesos, un
lenguaje l6gico-matematico, una via
deductiva y unas referencias de va-
lidacion situadas en la intersubjetivi-
dad racional universal.

Es asi como existe corresponden-
cia entre los estilos de pensamiento o
epistémicos y los enfoques episte-
moldgicos para la construccién cien-
tifica (Ver Tabla 2).

Al momento de disefiar, el disefia-
dor no se desprende de su estilo epis-
témico, al contrario se conjuga con
éste y en sintonia con el enfoque
epistemolégico decide si el proceso
de exploracién y evaluacion de los
contextos los conducira segun la 6pti-
ca positivista, fenomenologica o hi-
potético deductiva.

Métodos para explorar
los contextos

Una vez asumido el paradigma de
investigacioén, el cual esta influido por
el estilo epistémico del disefador,
éste selecciona el método para la
blisqueda y tratamiento de la infor-
macion. Seglin Martinez (1989:12),
la eleccién que el investigador haga

Tabla 2
Correspondencia: Estilos Epistémicos y Enfoques Epistemolégicos

Estilo Epistémico Enfoque Epistemolégico

Empirico- analitico
Positivista
Pragmatista

Sensorial

Sociohistoricista
Fenomenoldgico
Hermenéutico
Naturalista
Interpretativo

Introspectivo

Racional Hipotético- deductivo
Teodrico de base empirica

Tedrico-analitico

Fuente: Padrén, 1992 p. 8
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de un enfoque epistemolégico para
abordar los probiemas humanos de-
terminara el tipo de problemas que
desea explorar, las técnicas que utili-
zara en su investigacion y aplicacién,
las teorias que construya y la natura-
leza y el valor de sus contribuciones
en la promocién del bienestar huma-
no. De aqui la importancia de justifi-
car con plenitud el enfoque adoptado.

Tomada la decisién sobre el enfo-
que epistemoldgico, se procede a
considerar el método de recolecciony
tratamiento de la informacién. EI mé-
todo puede definirse como el modo de
hacer una cosa con orden segun cier-
tos principios. Segun esta definicion
son los principios los que marcan la di-
ferencia y conduciran al disefiador a
aproximarse a la realidad desde la
perspectiva de los métodos cualitati-
vos, cuantitativos o I6gicos. Es valido
aclarar que el enfoque epistemoldgico
determina el uso de los principios de
los métodos mencionados.

En la Figura 1 se presenta una
descripcién a grandes rasgos de los
métodos de recoleccién y tratamiento
de la informacién, lo cual permite vi-
sualizar la ruta a seguir al asumir al-
guno de ellos.

Usar estos métodos, le permiten al
disefiador explorar, describir y eva-
luar el contexto o sistema. En el mé-
todo etnografico tal como se presenta
en la Figura 1, se identifican las fuen-
tes, los tipos de datos y el proceso de
tratamiento de esos datos. Las fuen-
tes son las personas, materiales im-
presos, fotografias, musica, mitos,
costumbres, etc. De estas fuentes se
pueden obtener dos tipos de datos:

los primarios o de primer orden, los
cuales se clasifican en operacionales
y presentables y los datos de segun-
do orden. Los datos operacionales,
representan hechos concretos ob-
servables, rutinarios y espontaneos
que surgen de la dindmica diaria. Es-
tos datos contribuyen a identificar las
costumbres y el modo de vida del gru-
po estudiado. Los datos presentables
son las apariencias que el informante
trata de mantener ante el investiga-
dor y los demas. Trasluce el “deseo
ser’ y no el ser real-.

La informacion o datos de primer
orden son trabajados por el disefa-
dor y la convierte en datos o concep-
tos de segundo orden, que son aque-
llos que el disefiador emplea para ex-
plicar su teoria acerca de lo ocurrido,
es decir, el disefiador procura descri-
bir el significado que tiene para aque-
llas personas sus opiniones, creen-

" cias, costumbres, eventos, rituales,

etc. Siempre que se presentan los
datos de primer orden, es de vital im-
portancia informar sobre la fuente y
construir los registros utilizando las
técnicas e instrumentos propios del
método.

Con respecto a las fuentes para
recabar la informacion se pueden cla-
sificar en tres tipos: lo que la gente
hace, dice y utiliza. Mc Call y Simons,
(citados por Busot, 1991:118), plan-
tean tres tipos de muestras: la mues-
tra de cuota, es cuando la poblacién
(sistema) esta constituida por perso-
nas que pertenecen a sectores dife-
rentes (sexo, edad, rango, antigie-
dad, etc.) el disefiador procurara re-
coger informacién de personas que
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Figura 1
Métodos para Recabar y Procesar Informacién

Métodos

Etnografico Positivista Racionalista
1. Identificacion de fuentes
* Loquela (Dice *  Marco tebrico Planteamientos centrales
Gente * Hace de la teoria
{ Utiliza *  Construccién de
Instrumentos. * Anilisisalaluzdela
teoria
ﬂ *  Poblacién
M . ¢ Disertacién a la luz
Cuot: estras: *  Muestra de 1a légica
Cadena i L.
Excepcionales * Recoleccion de ¢ Toma de decisiones
datos
2. Datos primarios y por instrumentos ¢  Propuesta

Secundarios
*  Procesamiento

3. Descripcion del proceso: Estadistico
Clasificacion *  Conclusiones
Categorizacion Generalizables
Interpretacion
Teorizacion: Teoria ¢ Tomade
diferente propuesta decisiones

* Propuesta

Fuente: Castején y Zamora 1999.

representen a cada uno de esos sec-
tores.

La muestra en cadena se genera
cuando un informante refiere a otro, y

éste a su vez a un tercero, dando lu-

gar a una cadena de referencias. Las
muestras excepcionales, se utilizan,
cuando por ejemplo, existe la idea
que la mayoria piensa de una forma

determinada, el disefiador tratara de
localizar posibles excepciones para
confrontar la fuerza de la tendencia.

Con respecto al proceso de trata-
miento de la informacién, recogidos
tos datos de primer orden, se comien-
za el proceso de clasificacion, cate-
gorizacion, analisis e interpretacion,
es decir se agrupa la informacion re-
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ferida a un mismo proceso o tema,
por ejemplo toda la informacion refe-
rida al rendimiento académico, se
procede a clasificar dentro de ese pa-
rdmetro, se categoriza utilizando cri-
terios, por ejemplo: profesor, alumno,
institucién. Luego de tener las cate-
gorias definidas y caracterizadas, se
analiza el comportamiento de las per-
sonas tomando como referencia sus
significados, se inicia el proceso de
interpretacion, identificando los prin-
cipios tedricos subyacentes o formu-
fando nuevos modelos tedricos.

En el método positivista, el proce-
so0 se inicia con la seleccién de un
marco tedrico establecido, se cons-
truyen, si esa ha sido la decisién, los
instrumentos en correspondencia
con el marco tedrico, se procede a
administrarselos a los involucrados,
se procesan estadisticamente y se
toman decisiones.

En el método tedrico-analitico, to-
mando como referencia las teorias
existentes, se formulan hipétesis su-
jetas a verificacion o falsacion a tra-
vés de la l6gica formal.

Técnicas e instrumentos
utilizados para recabar y
procesar la informacion

Dependiendo del enfoque de in-
vestigacién seleccionado y del méto-
do elegido, se procede a seleccionar
las técnicas e instrumentos de reco-
leccion de informacién a nivel de in-
vestigacion, los cuales se conjugan
con los métodos, procedimientos,
técnicas e instrumentos propios de

los enfoques de intervencion. Entre
las técnicas e instrumentos que se
pueden utilizar para recabar datos se
tienen las siguientes, tal como se
muestran en la Tabla 3.

La informacién anterior sobre el
proceso de investigacidn se presenté
con la finalidad de proporcionarle al
orientador, disefiador de programas
y servicios, una base teérica que le
permita tomar decisiones coherentes
como investigador e interventor al
momento de abordar los distintos
contextos donde se desempefara
como profesional.

El disefio como un acto de
investigacion

En el proceso de disefio de progra-
mas y servicios en Orientacion, la
fase inicial es la elaboracién del plan
estratégico, el cual constituye el mar-
co tedrico conceptual que pasard a
ser la base del mismo. En tal sentido,
un primer paso consiste en tomar de-
cisién sobre cudl sera el enfoque de
investigacion que se asumira para
obtener los insumos que permitiran
explorar y evaluar el contexto objeto
de la intervencién desde la perspecti-
va de la Orientacion.

Los enfoques de investigacion
ofrecen diversas metodologias, las
cuales estan asociadas a métodos,
técnicas e instrumentos propios de la
vision del mismo. La toma de deci-
sién en relacién con estos aspectos
debe ser coherente con la preferen-
cia del orientador por un enfoque de
Orientacion, - un orientador que asu-
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Tabla 3
Técnicas e Instrumentos para Explorar los Contextos
Enfoque Método Técnicas Instrumentos
Positivista Estadistico Entrevistas Cuestionario
Encuestas Test
Racionalista Légico formal Entrevistas Cuestionarios

Fenomenolégico

Cualitativo
Etnografico
Investigacion-
Accion
Ecoldgico
Ambientalista
Historias de vida
Estudio de caso

Entrevistas
Observacion
participante

Notas de campo
Audiovisuales
Sociogramas
Autobiografia
Talleres de
sensibilizaciéon
Dindmicas grupales

Libreta de notas
Registros
anecddticos
Listas de cotejo
Formatos
Escalas

de estimacion

Fuente: Disefado por las autoras 1999.

ma un enfoque de investigacion feno-
menolégica, tiene entre sus posibili-
dades adoptar cualquiera de los si-
guientes métodos: etnografico, in-
vestigacion-accion, ambientalista,
estudio de casos, entre otros. Si de
éstos seleccionara la etnografia, en-
tre las técnicas posibles de utilizar es-
tarian la observacion de campo, la
toma de notas, la recoleccion de foto-
grafias, la entrevista, los informantes
claves, etc. Entre los instrumentos
tiene como opciones: cuestionarios,
registros anecddticos, listas de cote-
jo-.

Haciendo uso de la metodologia
seleccionada con sus técnicas e ins-
trumentos, la cual debe ser coheren-
te con el enfoque de investigacion e
intervencion, se recolectan los datos
sobre el contexto, la organizacién y el
sistema humano. La recoleccion de

los datos se realiza atendiendo a cier-
tos criterios. En este trabajo se sugie-
ren algunos que se consideran como
los minimos a tomar en cuenta y se
aclara que el orientador al realizar
esta tarea debe informar sobre los
criterios que ha seleccionado.

Entre los criterios minimos es con-
veniente hacer referencia a la resefia
histérica, las normas, valores, politi-
cas de calidad, reglamentos internos,
organigrama, estructura de funciona-
miento, comisiones y equipos exis-
tentes en la organizacién. Toda esta
informacién permitira tener una vi-
sion sobre la cultura de la organiza-
cion aintervenir, obteniendo el primer
dato de la investigacion.

Otro aspecto significativo en esta
fase de exploracion y evaluacion del
contexto es el referido al sistema hu-
mano, sobre éste se requiere infor-
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macién con respecto a tipo de pobla-
cién, grado de formacion, periodo
evolutivo, competencias conocidas,
roles, funciones y tareas dentro de la
organizacion. Por ejemplo, en una
institucién educativa existen diferen-
tes subsistemas: personal directivo,
administrativo, obreros, docentes,
estudiantes y la comunidad en gene-
ral. Al hacer la exploracion es nece-
sario considerar todos y cada uno de
los subsistemas indicados y obtener
la informacién sefalada. Esta infor-
macion permite obtener un segundo
dato asociado al sistema humano.

A partir de los datos obtenidos de la
organizacion y del sistema humano
segun los criterios mencionados, el
orientador toma decisiones sobre si
requiere mayor informaciéon y si re-
quiere aplicar algun tipo de instrumen-
to para conseguirla. Vale aclarar que
este proceso es un continuo; siguien-
do el ejemplo del contexto educativo,
el orientador se inserta en el contexto
(alguna institucion educativa) y simul-
tAneamente observa la dinamica de
ese contexto, toma notas de campo,
entrevista al sistema humano, explora
a través de instrumentos algun aspec-
to de la realidad que decida, analiza
documentos, coteja datos; con todos
estos insumos genera categorias e in-
terpreta la realidad.

Si el orientador se decide por un
enfoque positivista para hacer su in-
vestigacién, seleccionard un marco
tedrico, seleccionara una estrategia
en correspondencia con ese referen-
te tedrico, recabara la informacién a
partir de éste, utilizara las herramien-
tas de la estadistica descriptiva e in-

ferencial, analizara los datos, discuti-
rd los resultados con base en el mar-
co tedrico y elaborara conclusiones.

Obtenidos los datos de esta prime-
ra fase, se integran para lograr con-
cretar la descripcién y analisis de los
datos por categorias que genera el
orientador. Los criterios de analisis y
las categorias se generan en la cons-
truccién del proceso considerando
las dreas de fa Orientacidn. Por ejem-
plo los datos dan evidencia sobre la
poca asistencia de los representan-
tes a la instituciéon educativa objeto
de estudio, porque hay horarios de vi-
sitas que coinciden con los horarios
de trabajo de los padres, en este
caso, se puede generar dentro del
area personal social una categoriade
relacion en la cual emergerd a la lar-
ga un requerimiento para garantizar
el contacto de los padres y represen-
tantes con la institucion.

Cumplida esta fase de descripcion
y andlisis de los datos, se nutre e inte-
gra la informacioén con los datos so-
bre el sistema humano y el contexto
para ir concluyendo por areas sobre
los procesos a partir de los cuales se
puede propiciar el desarrolio del sis-
tema. Al hacer esta actividad el orien-
tadorha de tomar en cuentalas areas
de la Orientacién y el subsistema hu-
mano involucrado.

En el ejemplo de ia institucién edu-
cativa, se puede llegar a conclu-
siones como que, el subsistema del
personal directivo requiere trabajar
sobre el liderazgo y la comunicacion,
el personal administrativo sobre las
relaciones de autoridad y las relacio-
nes interpersonales, los obreros so-
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bre comunicacién y motivacién en el
trabajo, los docentes sobre manejo
del aula y de estrategias metodoldgi-
cas, los estudiantes sobre estilos de
aprendizaje, exploracién vocacional
y autoestima, los padres y represen-
tantes sobre la integracién con la ins-
titucién y comunicacion. Esta infor-
macién podria sistematizarse como
se muestra en la Tabla 4.

Teniendo como insumo la informa-
cién obtenida al realizar la tarea ante-
rior, el orientador procede a estable-
cer los requerimientos del sistema,
para lo cual elabora lo que se deno-
mina la matriz de intervencioén, ésta
se construye considerando: las
areas, los requerimientos, los proce-
sos a trabajar para dar respuesta a
los requerimientos, el marco teéricoy
la modalidad de intervencion.

En el proceso de disefio, es de vi-
tal importancia la identificacion de los

requerimientos en forma adecuada,
esto implica que han de ser redacta-
dos de manera tal que se interpreten
como posibilidades de desarrollo del
sistema. Los requerimientos no de-
ben ser confundidos con objetivos, ni
con planes de accién, sencillamente
deben reflejar la posibilidad de que el
sistema se movilice hacia un estado
de mayor desarrolloy no quedarse en
cubrir necesidades o “carencias”.

La diferencia entre necesidad y re-
guerimiento radica en que la necesi-
dad limita las posibilidades de dar
respuestas y pone techo al logro final;
mientras que el requerimiento permi-
te la utilizacién de mdiltiples alternati-
vas y un mayor logro, a veces supe-
rior al previsto, pues no es limitante,
al contrario posibilita el desarrollo. Un
ejemplo quizad pueda ilustrar dicha
afirmacién. Cuando alguien afirma
“necesito comprarme unos zapatos

Tabla 4
Ejemplo de Cémo Sistematizar la Informacion sobre los Procesos
Areas Procesos Sistema humano
Personal Social e Comunicacion ¢ Personal directivo, obreros,
¢ Autoestima PPRR
¢ Relaciones interpersonales |e* Estudiantes
¢ Personal administrativo.
Académica ¢ Estilos de aprendizaje ¢ Estudiantes
* Manejo del aula ¢ Docentes
* Manejo de estrategias meto- | * Docentes
dolégicas
Vocacional * Exploracién vocacional » Estudiantes
Recreativa - * Integracién a la institucién | » Padres y representantes
Comunitaria
Laboral * Liderazgo * Pers. Directivo
¢ Motivacion en el trabajo ¢ Obreros
* Relaciones de autoridad Pers. Administ.
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nuevos” esta haciendo una afirma-
cion desde el punto de vista de las ne-
cesidadesy sdélo tiene una alternativa
segun su afirmacién: “comprarselos”,
en cambio si su enunciado dijera “re-
quiero unos zapatos que no haya
usado”, esta afirmacién permite un
manejo amplio para resolver: puede
comprarlos a crédito o de contado,
pedir que se los regalen, que alguien
se los preste, alquilarlos, entre otras
tantas alternativas; puede que como
resultado de emprender varias de
esas acciones termine conmés de un
par de zapatos que antes no haya
usado. Se espera que aunque pueda
parecer prosaico el ejemplo haya
permitido ilustrar la importancia de la
redaccion adecuada de los requeri-
mientos.

La habilidad para redactar los re-
guerimientos se logra, entre otras for-

mas, por ensayo y error, lo importan-
te es tener presente la diferencia en-
tre pensar y disefiar a partir de nece-
sidades y hacerio a partir de requeri-
mientos. Hay que resaltar que exis-
ten distintos estilos para redactar los
requerimientos, lo vital es que res-
pondan a los criterios de no limitacién
y de varias alternativas para dar res-
puestas.

Siendo asi que la habilidad para re-
dactar requerimientos se gana “redac-
tando requerimientos”, a manera de
ilustracion, se hara un breve ejercicio
contrastando una forma adecuada
con una inadecuada de redactarlos.

Tomando parte de la informacién
del area personal-social del ejemplo
anterior se pueden redactar los si-
guientes requerimientos:

Aungue sea reiterativo, es conve-
niente insistir en que no existe una

Forma Inadecuada

Forma Adecuada

» Hacer un taller sobre comunicacion efec-

tiva

En el ejemplo anterior se plantea una es-
trategia de intervencion, la cual es dema-
siado concreta y limita las posibilidades
de desarrollo del sistema.

Trabajar la autoestima en los estudian- *

tes.

La afirmacion anterior refleja mas un
plan de accién que una posibilidad de
que el sistema se desarrolle. Se hace én-
fasis en la necesidad y se le coloca techo
a las posibilidades de desarrollo del sis-
tema.

Proceso: Comunicacién
Establecer un modelo de comunicacion
efectiva.

Lo anterior posibilita mayores alternati-
vas para dar respuesta

Proceso: Autoestima
Incrementar el desarrollo personal
La afirmacién anterior es amplia y se
convierte en una posibilidad de desarro-
llo y no se refiere Unicamente a la satis-
faccidn de una necesidad (carencia).
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Ginica manera de redactar los requeri-
mientos para que esas declaraciones
sean adecuadas, se ha de recordar
gue existen los estilos epistémicos y
siempre que aprendemos y hacemos
cualquier tarea nuestro estilo episté-
mico se manifiesta.

Otro elemento de la matriz de inter-
vencién son los procesos a trabajar
que se han identificado al hacer el
analisis e integracion de la informa-
cién obtenida de la exploracion de las
areas de la Orientacion, el contexto y
el sistema humano. Estos procesos
son pareados con el sistema humano
especifico cuando hay mas de un sub-
sistema; es decir, se especifica qué
procesos se trabajaran y con quiénes.

E! siguiente elemento de la matriz
de intervencién es el marco teérico. A
estas alturas del proceso, en la matriz
de intervencion se coloca el marco
tedrico desde el cual se abordard
cada uno de los procesos sefialados.
Es conveniente que, por cada area se
tome como referencia un mismo enfo-
que para la intervencion, y luego se
particularicen las teorias para cada
proceso a trabajar dentro de esa area.

El dltimo elemento de la matriz de
intervencion es la modalidad de inter-
vencién, aqui el disefiador toma deci-
siones con respecto a si dara res-
puesta desde la modalidad individual
o grupal e indicaré las estrategias a
emplear segun el marco tedrico de
referencia.

Construir la matriz de intervencion
permite tener una visién panoramica
del resultado de la investigacion he-
cha para explorar y evaluar el contex-

to y el sistema humano; ademas de
comenzar a proyectar la intervencion
que se hard desde la perspectiva de
la Orientacioén para propiciar el desa-
rrollo del sistema.

A continuaciéon se presenta un
ejemplo de una posible matriz de in-
tervencién, construida con los datos
del ejercicio en el contexto educativo
que se ha venido desarroltando (Ver
Tabla 5.

El siguiente paso en el proceso de
disefio es decidir el marco tedrico que
serd tomado como referencia para
desarroltar el programa o servicio.
Este debe ser expuesto incluyendo la
descripcion de las estrategias que
propone para trabajar los procesos.
El Orientador debe explicar de qué
manera utilizara las estrategias des-
critas. Es importante destacar que no
se trata de describir teorias, sino de
seleccionar los principios tedricos
bajo los cuales guiara su accién, se
trata de tomar posicién desde el pun-
to de vista de los enfoques psicoso-
ciales.

Después de describir el marco te6-
rico, para completar la fase que se ha
denominado plan estratégico, se pro-
cede a fundamentar el programa o
servicio que se estéa disefiando.

Los fundamentos de un programa
o servicio en Orientacion estan aso-
ciados al desempefio que se prevé
alcanzar al interactuar con una per-
sona o grupo de personas deman-
dantes de un servicio claramente
identificado. Al respecto expone
Guevara (1994:44) “Existe un con-
senso en torno a que un programa no
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Tabla 5
Matriz de Intervencion
Area Requerimiento Proceso Marco Modalidad
a trabajar Tedrico de
Intervencion
Personal- ¢ Incrementar Comunicacién |* Humanismo e Grupal
Social el desarrollo Autoestima  Virginia Ssatir
personal Relaciones ¢ Manuel Barroso
interpersonales | Virginia Satir '
Académica |+ Mejorar el Estilos de ¢ Cognitivo- ¢ Grupal
rendimiento aprendizaje Conductual
académico Manejo del aula |* Modelo heller
Manejo de ¢ Albert Bandura
estrategias ¢ Constructivismo
metodoldgicas
Vocacional | Prestar el Exploracién ¢ Desarrollista’ e Grupal
servicio de vocacional e Dollard Super | Individual
Orientacién
vocacional
Laboral ¢ Incrementar Liderazgo e Sttephen Covey |* Grupal
la efectividad Motivacién al
laboral trabajo
Relaciones de
autoridad
Recreativa |+ Fortalecerla Integracién * [ntegracionista |* Grupal
comunitaria integracién ¢ Manuel Barroso
institucién-
comunidad

Fuente: Elaborada por las autoras (1999).

esta conformado por una serie de ac-
tividades o tareas sino que, por el
contrario implica, en primer término
una fundamentacién filoséfica y teori-
ca respecto al campo de accién del
asesor y la forma como éste debera
ejercer sus funciones”.

Disefiar es parte del desempefioy
el mismo estd asociado a los roles del

perfil del orientador en formacién o en
ejercicio de un puesto en cualquiera
de los contextos, siempre respon-
diendo al para qué es o fue formado.
Muchos orientadores ejercen su pro-
fesion en espacios distintos, en con-
textos donde el cargo o el puesto reci-
be una denominacién diferente a la
de orientador -asesores, analistas,
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agentes de DO entre otros-, sin em-
bargo, el proceso de fundamentacién
de su tarea se mantiene en las bases
del modelo de gestién de un educa-
dor, lo cual lo faculta para ejercer.

En consideracion a la disertacién
construida hasta este momento, pue-
de afirmarse que los fundamentos de
cualquier disefio de programa o ser-
vicio en orientacién, de un orientador
formado como Educador, responden
a los siguientes criterios: legales, filo-
so6ficos, psicoldgicos, pedagodgicos,
sociologicos, ecolégicos y adminis-
trativos.

Los fundamentos legales, la pri-
mera interrogante que debe respon-
der el orientador es si su desempefio
tiene sdlidas bases legales en las
cuales pueda fundamentar su servi-
cio o programa. En tal sentido debe
consultar las bases legales del esta-
do donde se desempefia y las norma-
tivas especificas inherentes al con-
texto en el cual esta ofertando sus
servicios. En el caso de Venezuela la
normativa que debe consultarestaen
la Constitucion de la Republica Boli-
variana de Venezuela, la Ley Organi-
cade Educacién, laLey del trabajo, la
Ley de Carrera administrativa.

Después de fundamentar legal-
mente un disefio de programa o ser-
vicio, inicia la fase de fundamenta-
cion tedrica basada en la formacién
cientifica-tecnoldgica del profesional.
Para éste fin utiliza los enfoques de
intervencion y los enfoques de inves-
tigacién. La Figura 2 sobre “Relacién
de los Roles de Investigador e Inter-
ventor” permite visualizar a nivel ma-
cro los dos grandes roles: Investiga-

dor e Interventor, ambos demandan
congruencia.

El enfoque seleccionado para in-
vestigar o enfoque epistemolégico,
proporciona las bases para tomar de-
cisiones sobre los métodos para
abordar los contextos, laforma de ex-
plorarlos y evaluarlos en el proceso
de recoleccién de la informacién, el
proceso de recoleccidén y analisis de
los datos, la toma de decisiones, el
proceso de intervencion y el proceso
de informar sobre los resultados.

El enfoque seleccionado para in-
tervenir, permite definir las bases psi-
colégicas a considerar, los procesos
pedagégicos implicitos, las relacio-
nes sociales demandadas, el proce-
so administrativo de la actividad y la
trascendencia de la intervencion.
Cada enfoque tiene sus respectivos
fundamentos filoséficos, pedagdgi-
cos, sociales, psicoldgicos, ecologi-
cos y administrativos. Es necesario
tener claridad y dominio sobre el en-
foque para fundamentar la propuesta
de intervencién garantizando que
ésta sea coherente y consistente.

Cuando se habla de intervenir un
contexto, se hace referencia a la po-
sibilidad de cambio planeado dentro
del sistema. Este proceso de cambio
se realiza considerando ciertos crite-
rios a la luz de los enfoques utiliza-
dos.

Es importante entender que no
existen fundamentos generales para
avalar el proceso de intervencion en
los contextos. Los fundamentos va-
rian y en ocasiones difieren depen-
diendo de! enfoque que se utilice
como referencia. Es diferente funda-
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Figura 2
Relacion de los Roles de Investigador e Interventor

Enfoque epistemoligico
Estilo Epistémico

Mdétwdo

Proceso de tema de decisiones

Propaesta

Fuente: Zamora- Castejon 1999.

mentar un programa o servicio par-
tiendo del enfoque conductista, hu-
manista o existencialista, por men-
cionar algunos. Es elemental para
garantizar la efectividad del orienta-
dor que distinga la diferencia.

Para elaborar la fundamentacién
filoséfica de un servicio o programa
de Orientacién se ha de fijar pasicion
con respecto a: concepcién de hom-
bre, de realidad, de mundo, socie-

Investigador Interventor

Positivista Humanista .
L st ENFOQUES Cognitivista Conductista
_Existencialista

Transpersonal

Fundamentos:
Fitosaticos
Pedagigicos
Psicolngicos
Sacislégicos
Ecoldgicos
Administrativos

De trascendencii

dad, Orientacién, aprendizaje, del
proceso de orientacion, direccionali-
dad del proceso, mision, visién com-
partida y criterios de la calidad.
Seguin Guevara (1994:45), Las
concepciones filoséficas del aseso-
ramiento se expresan mediante prin-
cipios que sirven de fundamentos o
guias para la definicién de politicas y
objetivos, es decir, para establecer
las finalidades de los servicios. Pro-
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porciona coherencia e integracién a
las actividades, le dan sentido a las
acciones que se presentan en la
préactica. :

El ejercicio de la Orientacion tiene
como fin Gltimo un principio filoséfico:
el bien del hombre, la salud de la so-
ciedad, las posibilidades de desarro-
llo. Es tarea del disefiador informar al
usuario de su setvicio, de cual es la
orientacidn filoséfica subyacente, in-
formar sobre el qué y el para qué de
su disefio.

De la fundamentacion filoséfica se
deriva la fundamentacién psicolégi-
ca. Una fundamentacion psicolégica
se justifica en la necesidad de deve-
lar quién es la persona u organiza-
cién demandante del servicio. Res-
ponde a partir de un enfoque selec-
cionado, creado, o por crear, cuél es
la posicién con respecto al proceso
evolutivo del hombre, cudles son sus
actitudes y valores. Tanto las perso-
nas como las organizaciones pasan
por periodos evolutivos, el tomar en
consideracion al elaborar los funda-
mentos psicoldgicos, permite adap-
tar el disefio del servicio o programa a
sus demandas.

Esta informacion probablemente
no aparezca explicita en el enfoque;
el orientador la inferira de los plantea-
mientos de éste con respecto a los
procesos afectivos, cognitivos, con-
ductuales y espirituales.

En el caso del enfoque Gestaltico,
éste considera al hombre como un
todo organizado, el cual en su mundo
da prioridad a ciertos eventos a los
cuales denomina figura y las circuns-

tancias del evento, las cuales no son
el centro de interés, se denomina fon-
do; esto es un proceso dindmico y lo
que antes fue figura puede pasar a
ser fondo, segun cambien los intere-
ses de lapersona. El tiempo presente
es un valor dentro de este enfoque.

El Conductismo como enfoque
concibe al hombre como un ser pasi-
vo, respondiente al medio ambiente,
manejable, con alta capacidad de
adaptacion. Desde esta perspectiva
notiene trascendencia la edad crono-
i6gica, ni las tareas evolutivas como
criterio de diferenciacion, la actua-
cion de las personas se puede prede-
cir, pues, todas responden al ambien-
te y si se controlan esas condiciones
la respuesta puede anticiparse.

Si al hacer la fundamentacién psi-
colégica el referente no fuera la per-
sona sino la organizacién, ha de con-
siderarse como punto focal la cultura
organizacional, la cual devela el con-
trato psicolégico de ésta con sus
miembros. Esta cultura trasluce la
ideologia de la organizacion, las cre-
encias, valores, normas y principios
bajo los cuales se conduce.

Definir el fundamento psicolégico
es identificar quién o quiénes son tus
clientes presentes o potenciales, es
responder para quiénes se esta dise-
flando.

Con respecto a los fundamentos
pedagégicos, se ha de tener presen-
te quelalabor de disefiar es unalabor
de construccién de ambientes de
aprendizaje; es un proceso de rein-
genieria. Es conveniente tener claro
cémo se procedera para lograr, se-
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gun Rogers, un ambiente de acepta-
cién, comprensién y empatia propicio
en el cual los involucrados decidan
participar y aprender. Nuevamente
se retoma la vision sistémica del dise-
fio y el énfasis en ¢cudl es nuestro
modelo, enfoque y teoria de trabajo?

En la actualidad existen diversas
opciones con respecto a los enfo-
ques, los cuales muestran su riqueza
en las teorias que abarcan. En la Ta-
bla 6, enfoques para fundamentar, se
presenta una muestra sinéptica de
enfoques con sus respectivos para-
digmas.

Dentro de la concepcién de apren-
dizaje es de vital importancia poder
definir a la luz de los enfoques como
serd entendido el proceso de cambio,
el proceso de aprendizaje, ya que a
partir del mismo se procedera a tomar
decisiones de quiénes participan e in-
tervienen en el servicio disefado.
¢ Cudl o cudles son las alternativas de
las que se disponen para dar respues-
ta a los requerimientos de aprendizaje
del cliente? es una pregunta esencial
al momento de disefiar.

En la seleccion del fundamento
pedagdgico es importante considerar
el modelo tedrico sustentado por los
autores mencionados en la tabla si-
guiente

También es viable la creacion de
un modelo el cual pueda responder a:
¢;cudl es la estructura o componentes
del modelo?, ¢cual es la dinamica, o
forma como interactian sus compo-
nentes? Y ¢cudles son las estrate-
gias de aprendizaje? A continuacion
se presenta la Tabla 7 donde se refle-
ja un ejemplo de cémo funciona el

analisis del enfoque teniendo como
criterios la estructura y la dindmica.

Vale aclarar que la tabla anterior
sélo fue un ejemplo para itustrar que
es posible plantear modelos y hacer
el andlisis de su estructura y dinami-
ca. El ejemplo reduce a unas pocas
afirmaciones toda la informacion
planteada por Pavlov para desarro-
Hlar su modelo; el orientador debe co-
nocer en su totalidad la teoria, aun
cuando haga uso de sdlo una parte
de ella al momento de elaborar los
fundamentos pedagogicos del dise-
fio de su programa © servicio en
orientacién.

Otros fundamentos importantes
de considerar son los ecoldgicos. Al
disefiar un programa o servicio en
orientacidn se cree, que el mismo tie-
ne la capacidad para generar cam-
bios; y que éstos incidiran de forma
directa en los involucrados en la ac-
cién prevista en el disefio; e indirecta-
mente, sobre todo el universo a partir
de las interacciones del beneficiario
directo del servicio.

Desde una concepcion sistémica,
puede afirmarse que los beneficios
recibidos en un subsistema impacta-
ran y cambiaran la estructura de las
interrelaciones entre los otros com-
ponentes del sistema total, en este
caso el universo. Se asume la con-
cepcion de que somos una parte de
ese universo, por lo tanto toda modifi-
cacién que haya en aiguien por muy
pequefia y personal que sea, modifi-
card la dinamica del universo. Lo difi-
cil es tener plena conciencia de que
esto es asi, sin embargo, el gjercicio
de hacer los fundamentos ecolégicos
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Tabla 6
Enfoques para Fundamentar

Enfoque Paradigma Autores Aéociados

Conductismo * Elhombre aprende por condicionamien- | * Skinner
to o refuerzo de la conducta y desapren- | ¢ Pavlov
de por extincion del refuerzo.

Cognitivo * El hombre construye los aprendizajes a | * Bruner
través del procesamiento de la informa- | » Ausubel
cion.

Constructivismo | » El hombre aprende construyendo larea- | » Piaget
lidad a partir de informacion significativa, | » Vigotzky
asociada al contexto histérico y a las ex-
periencias de vida.

Transpersonal |+ Sebasaen el aprendizaje a partir del sig- | * J. Zambrano

nificado de experiencias cumbres.

* M. Miguens

Fuente Disefiado por las autoras 1999.

al momento de disefiar un programa
0 servicio, le permite al orientador te-
ner la oportunidad de darse cuenta
de esta realidad y de ser agente mul-
tiplicador de esta informacidn.

Por ejemplo, un docente en Edu-
cacién Basica adquiere competen-
cias en comunicacién efectiva y su
objetivo inicial era relacionarse mejor
con sus colegas; pues, esta compe-
tencia le permitira relacionarse mejor
con los estudiantes, familiares, ami-
gos, comunidad, plantas, animales;
es decir, impactara a cuantos lo ro-
dean y cambiara su pauta de relacion
con los demas. La meta es llegar a
desarrollar una conciencia ecoldgica,
asumiendo que no somos duefios del

planeta tierra, sino que formamos

parte de él, por lo tanto necesitamos
ser conscientes de ello y obrar en
consecuencia. La pregunta que hade

hacerse el orientador cuando esta
haciendo su disefio es ;cémo se im-
pactara la comunidad a partir de esta
accién? '

Todo profesional que asume la ta-
rea del disefio de programas y servi-
cios, ha de tener presente que la na-
turaleza de esta actividad lieva impli-
citay le es inherente una vision admi-
nistrativa - gerencial. ; Cudles son las
implicaciones de esto? El orientador
ha de tomar decisiones respecto al
enfoque desde el cual gerenciara su
proceso de disefio para garantizar la
consecucién de sus objetivos con efi-
cacia, eficiencia, coordinar los recur-
s0s, garantizar la productividad y sa-
tisfacer con calidad los requerimien-
tos del sistema humano para quien
hizo el disefo.

Las decisiones que ha de tomar el
orientador, giran en torno a: ;qué ha-
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Tabla 7
Conductismo Reflexolégico
Enfoque Teérico Modelo Estructura Dindmica
C R 1. Pavlov C Ey e Para que la persona se
O E (o} \ "condicione", es decir "aprenda”
N F N / Rn se asocia el estimulo
D L D C E; incondicionado con el natural.
U E I L Por repeticion, la persona
Cc X C A . termina asociando el
T O I S En = Estimulo Natural incondicionado con la respuesta
I L (0] I Ej = Est. Incondicionado y éste pasa a ser condicionado,
S O N C R, =Respuesta Natural elicitando la respuesta
M G A (o} condicionada cada vez que se
O I M presente éste.
C I
(o} E
N
T
(o}

Fuente: Disefiado por las autoras 1999.

cer? ;cuando hacerlo? ;con qué se
cuenta para hacerlo? ;con quiénes?
¢, bajo qué condiciones? Es importan-
te hacer hincapié en que debe existir
coherencia entre estos fundamentos
y el enfoque de intervencién desde el
cual se haré la parte operativa del di-
sefo.

Al momento de seleccionar el en-
foque administrativo gerencial bajo el
cual se fundamentara el programa o
servicio, es prioritario tomar en consi-
deracién la naturaleza y caracteristi-
cas de la organizacién: mision, vi-
siédn, objetivos, estructurainterna, cri-
terios de efectividad, etc.; pues estos
factores son determinantes en el éxi-
to o fracaso de tal decision.

En tal sentido, en una organiza-
cién como el gjército, cuya naturaleza
refleja en su funcionamiento una ca-

dena de mando, la cual es inmodifica-
ble e inviolable, el orientador, no pue-
de pretender fundamentar su disefio
con un enfogue contingente o situa-
cional, cuyo esquema bdsico es..."
No existencia de una forma mejor de
organizacion apropiada para todas
las circunstancias" (Ddvila, 1985:
230), esto implica una gerencia situa-
cional, en el argot popular se dirfa
“como vaya viniendo vamos viendo”,
por supuesto que esto no funciona en
una institucién castrense.

Con la informacién sobre los crite-
rios para fundamentar el disefio de
programas y servicios en Orienta-
cién, se concluye lo referente al plan
estratégico en el cual el orientador
debe desplegar al maximo su rol de
investigador.
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