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Resumen

Este artículo aborda el cambio de la práctica pedagógica en la Escuela Básica

mediante el acompañamiento al docente, con énfasis en la actuación de estudiantes
pasantes de la Escuela de Educación de La Universidad del Zulia; como agentes de apo
yo y ayuda al profesional responsable de la acción docente en el aula, bajo la orientación
académica del equipo profesional de investigadores. El marco empírico de carácter ex-
ploratorio-descriptivo, permitió focalizar debilidades en la gestión académica y de orden
organizacional en la institución. Los resultados evidenciaron que la estrategia de acompa

ñamiento al docente, constituye una vía válida para estimularlos hacia una apertura al
cambio. El desarrollo del proyecto generó una interacción constructiva pasantes-docen-
tes-alumnos-investigadores, en las secuencias operativas de los procesos escolares;
tendentes a la búsqueda conjunta de soluciones y retroalimentacion; como mecanismos

potenciadores de mejoras significativas en la práctica pedagógica; en la organización de
componentes curriculares en la actitud del personal docente, de padres y representantes;
con efectos positivos en la vinculación docencia, investigación y extensión universitaria.

Palabras clave: Acompañamiento al docente, práctica pedagógica, escuela
básica.

Accompaniment to the Professor for the Change
of Pedagogic Practice at the Basic School

Abstract

This article approaches the change of the pedagogic practice in the Basic School by
means of the accompaniment to the professor, with emphasis in the performance of
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students trainee of the Education school at The Universityof Zulia, as support agents and
helptotheprofessionalresponsibleforthe instructional action in theclassroom, underthe
academic management and oforganizational order in the instruction. The results eviden-
ced that that the accompanimentstrategyto the professorconstitutesa valid waytostimu-
late them towardan openingto the change. The developmentofthe project generated an
constructive interaction trainee-professor-student-researcher, inthe operative sequences
of the school processes; directed to the combined research of solutions and feedback,
asmechanisms promoting of significant improvements in the pedagogic practice; in the
organization ofcurricular components in the educational personnel's attitude, ofparents
and representatives, with positive effects in the linking teaching, investigation and
university extent.

Key words: Accompaniment to the professor, pedagogicpractice, basic school.

Introducción

No es difícil constatar la crisis ac

tual de la práctica escolar y cómo di
cha situación está influyendo sustan-
cialmente en el contexto del aula, con
respecto a la inseguridad que experi
mentan los docentes en su quehacer,
que no se limita al simple hecho de
impartir clases, sino por su responsa
bilidad ante el cumplimiento de sus
funciones y tareas antes y después
del proceso instruccional. En este
marco, cobra especial significación la
ayuda y orientación que puede brin
darse al docente, en y desde su pro
pio escenario de trabajo, consolidán
dose así, lo que especialistas de la
educación denominan acompaña
miento docente; estrategia ésta que
adquiere vigencia en las aulas esco
lares venezolanas ante el impacto de
la serie de cambios propuestos en la
reforma curricular, principalmente en
la primera y segunda etapas del nivel
de Educación Básica.

En efecto, al examinar la realidad
socioeducativa de este nivel, se han

observado indicadores reveladores

de la desvinculación entre la práctica
pedagógica y el alcance de una ges
tión orientada hacia la transforma

ción requerida en las instituciones
educativas, de allí que las condicio
nes, tanto materiales como acadé
micas que brinda la Escuela Básica
no garantizan el logro del perfil aca
démico deseado con respecto a la
población estudiantil; pues los niños
adolecen del desarrollo de habilida

des y destrezas en el manejo de las
nociones básicas, aunado al cre
ciente índice de deserción escolar.

Situaciones éstas en las que cobran
importancia la interrogante siguien
te: ¿Será que a los niños se les pre
sentan pocas posibilidades en los
procesos instruccionales, de cons
truir su propio aprendizaje?. Esto,
sin duda despierta interés ante las
implicaciones del propio docente en
su hacer didáctico e indudablemente

en su preparación.
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Es obligante preguntarse de nue
vo: ¿Será que los docentes de las es
cuelas básicas siguen anclados en
esquemas tradicionales, o están aún
poco preparados para la gestión aca
démica pertinente con el currículo del
nivel educativo señalado?

El panorama planteado en las inte
rrogantes anteriores, sugiere la nece
sidad de una Escuela Básica contex-

tualizada, innovadora, creativa y ca
paz de asumir el reto de la autotrans-
formación; requiere de parte de los
docentes la adopción de espacios
para la reflexión, orientada a la con
creción de acciones derivadas de la

crítica y autointerpretación; refleja
dos en el aprender a aprender, en te
ner voluntad para aceptar sugeren
cias que los lleven a superarse cons
tructivamente tanto en el plano per
sonal como profesional.

En este orden de ideas, emerge la
necesidad de aplicar en la Escuela
Básica, la estrategia del acompaña
miento al docente como interacción

constructiva, en tanto alternativa

coadyuvante en el desarrollo de pro
cesos de cambio, que en la práctica
pedagógica está promulgando con
tanto énfasis el Ministerio de Educa

ción, Cultura y Deportes.
Ante el requerimiento de respues

tas académicas para el abordaje
práctico de la problemática educativa
señalada, por parte de los diversos
actores sociales, surgió en el seno de
la Escuela de Educación de La Uni

versidad del Zulia, Departamento de
Pedagogía y Coordinación de la
Mención Educación Básica Integral,

la necesidad de concebir un proyecto
de investigación adscrito al Centro de
Documentación e Investigación Pe
dagógica (CEDIP) y al Consejo de
Desarrollo Científico y Humanístico
(CONDES), titulado "Acompaña
miento y Evaluación para el Cambio
de la Práctica Pedagógica del Docen
te en Educación Básica", tomando
como eje promotor a los estudiantes
cursantes en dicha mención, espe
cialmente en las asignaturas de Prác
tica Profesional Niveles II y III, Peda
gogía y Educación Básica, quienes
conjuntamente con el equipo investi
gador desarrollaron acciones de in
vestigación e intervención, a través
de los procesos implicados en el
acompañamiento al docente, toman
do como escenario la facilitación de

experiencias educativas desde la
práctica escolar de la Escuela Básica
Ángel Alvarez Domínguez, Municipio
Maracaibo, Estado Zulia.

Lógicamente, asumir este compro
miso implicó desarrollar todo un pro
ceso formativo y adaptativo de estos
estudiantes de carrera docente, como

garantía para el desenvolvimiento
efectivo en su papel de agentes
acompañantes y en el proceso educa
tivo gestado en el contexto del aula,
de la escuela anteriormente citada.

El problema central que se abor
dó en la investigación se formula con
la interrogante siguiente: ¿El acom
pañamiento al docente como proce
so sistemático de asistencia acadé

mica constituye una estrategia ge
neradora de cambios en la práctica
pedagógica de la Escuela Básica?



410/ Encuentro Educacional
Vol. 9, No. 3 (2002), 407-426

Intencionalidad del estudio

La intencionalidad del estudio se

expresó con el planteamiento de los
objetivos siguientes:
• Determinar las necesidades de

cambio en la práctica pedagógica
de la Escuela Básica objeto de es
tudio.

• Diseñar líneas estratégicas de ac
ción tendentes a la preparación
técnica-actitudinal del recurso hu

mano implicado en el proceso de
acompañamiento docente.

• Aplicar en la realidad educativa de
la organización escolar las estra
tegias de acompañamiento que
permitan vincular la teoría con la
práctica para el cambio requerido.

• Generar una interacción cons

tructiva docente-pasante-alum-
nos, como plataforma de cam
bios significativos en la estructu
ración, ejecución y evaluación de
la práctica pedagógica.

Justificación e importancia

Las debilidades presentes en la
educación venezolana, en especial
las del nivel de Educación Básica, res
ponden a varias razones: la escasa
preparación técnica del recurso hu
mano para la aplicación de las innova
ciones que se han venido proponien
do con los Proyectos Pedagógicos y
en la Evaluación, en el marco concre
to y operacional de las actividades co
tidianas inherentes a la gerencia del
aula. De allí que esta investigación se
propuso reforzar el perfil del acompa

ñamiento docente como variable sig
nificativa en el liderazgo de estos pro
cesos de cambio escolar.

De igual manera, se resaltó la
sensibilidad y la participación de los
estudiantes de la Escuela de Educa

ción en el proceso de acompaña
miento docente, vinculándolos de

manera directa con el campo ocupa-
cional de su mención.

Se espera, en consecuencia, que
los resultados obtenidos constituyan
un canal para la propuesta de nuevas
alternativas que impulsen estudios
posteriores en temáticas afines.

Fundamentos conceptuales

Los fundamentos que apoyan con-
ceptualmente el estudio se derivaron
de las concepciones de diversos au
tores en torno al tema Acompaña
miento al docente como estrategia de
innovación educativa y su relación
con el proceso instruccional:

Acompañamiento al docente

Las nuevas tendencias educativas

contemplan el acompañamiento
como una estrategia de estar con el
otro en el desarrollo de procesos me
diante una interacción de apoyo, asis
tencia, orientación; en la que diálogo
surge como medio de comunicación,
intercambio y flexibilidad sobre el te
rreno o campo en que se cumplen fun
ciones educativas específicas.

En relación con los argumentos
anteriores, en el ámbito educativo se

plantea cada vez, con más fuerza, la
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necesidad de desarrollar acciones de

acompañamiento, sobre todo ante la
insistente discusión por la adaptación
de la supervisión como instrumento
interventor de la gestión académica y
administrativa de los planteles edu
cacionales, tanto oficiales como pri
vados. Como se observa el acompa
ñamiento supera a la simple interven
ción por sus propósitos formativos y
formadores generados del aprendi
zaje compartido, lo que refuerza
Meueler (1985) al señalar que el "tra
to con adultos que quieren aprender
en común y unos con otros sin renun
ciar a su adultez y competencias, re
posa sobre unas cuantas vislumbres
y evidencias de la comunicación in
terhumana" (p.1).

En opinión del autor citado, la
meta de formar adultos consiste en el

máximo desarrollo posible de capaci
dades humanas fundamentales y en
una praxis vital responsable de sí
misma, por el redescubrimiento de
sus potencialidades y posibilidades
de acción posibles. Este pensamien
to lleva a plantear que el proceso de
formación derivado del acompaña
miento implica la formación en el
aprendizaje, tanto del que acompaña
como del acompañado.

Con relación en la parte instrumen
tal que abarca el acompañamiento,
considera Meueler (1985) que:

A quien aprende el arte del acompa

ñamiento, lo que le importa no es sólo
retinar técnicas del dominio, sino in

fundir ánimos al grupo, a fin de que li
beran más creatividad y energía pro

pia; esto presupone que quien se

deja acompañar, sepa a dónde quie

re ir, aunque haga pausas y rodeos.

No es el acompañante quien determi

na la meta y la velocidad; únicamente

se puede acompañar a aquél que

quiere emprender el camino y acepta

al otro como acompañante o como

guía académico y amigo (p.p. 2-3).

En virtud de lo ilimitadamente bila

teral que es el acompañamiento, está
llamado a fortalecer la autonomía

personal en la interacción, a movilizar
el pensamiento, a compartir el análi
sis de los problemas, a fin de encon
trar en comunidad las soluciones

adecuadas y en consecuencia, a
asumir las responsabilidades por las
acciones docentes emprendidas.

Es importante aclarar que el
acompañamiento no se puede apren
der como una técnica mecánica o un

método, sino mediante una intención
consciente, solidaria y cooperadora;
por ello se recalca que es un arte que
surge de una actitud ética-moral que
vive en el diálogo, en la ¡dea del cam
bio y éxito, tanto del acompañante
como del acompañado.

Concebido así, el acompañamien
to se alimenta del buscar y del cues
tionar reflexivo, generando la inter-
subjetividad humana; base ésta de la
praxis creativa e innovadora que
debe prevalecer en el ámbito instruc-
cional constructivista.

En el mismo orden de ideas, Chia-

venato (1998), considera que:

El acompañamiento entre personas

se explica a través de la teoría de las
relaciones humanas en términos de:

la participación e interacción de los
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individuos en grupos sociales, es de

cir, las acciones y actitudes resultan

tes de los contactos entre personas y

grupos. Cada individuo es una perso

nalidad altamente diferenciada que

incide en el comportamiento y actitu

des de las otras personas con quie

nes mantiene contactos. Cada indivi

duo busca comprenderse con otros

individuos y grupos definidos, que

riendo ser comprendidos, bien acep

tados y participar con el fin de atender

los intereses (p.148).

En esta concepción Chiavenato
refleja características sociales, al
truistas y satisfactorias en el contexto
del término acompañamiento, lo que
le confiere un aval para su adopción
en el proceso educativo.

Acompañamiento y cambio

Los cambios que se generan en el
macro contexto social ejercen marca
da influencia en sus diferentes ámbi

tos, y la educación no escapa de esa
influencia; pues las instituciones edu
cativas están obligadas a brindar res
puestas proactivas ante las nuevas
exigencias que sitúan al aula como el
primer escenario que debe moverse
a partir de una estructura y funcionali
dad orientadas a perfilar un trabajo
de equipo, en el que los docentes es
tán llamados a asumir el compromiso
que reclama su profesión.

En esta perspectiva, los aportes
conceptuales que se han derivado
de esta investigación han permitido
considerar que el acompañamiento
al docente puede coadyuvar en el lo

gro de los propósitos, bajo las varian
tes de acompañamiento espontáneo,
cogestionario y planificado, cuyos
significados son expuestos por Re
yes y Lúquez (1999) en los siguientes
términos.

Acompañamiento espontáneo

Ocurre cuando el docente es

acompañado por una persona de ma
nera natural o libre, sea un padre o re
presentante, un compañero de labor,
un miembro del personal directivo
que apoya, u otro personal que le
ayuda a canalizar directamente el tra
bajo diario; también puede darse de
manera indirecta haciendo segui
miento al aprendizaje de los niños,
como es el caso de los orientadores

de los planteles, quienes asumen
este proceso de guía como parte de
las funciones inherentes a su cargo.

Acompañamiento Cogestionario
Se produce cuando los docentes o

la institución solicitan asesoría exter

na para el enriquecimiento de su la
bor didáctica, o cuando una institu

ción formadora de docentes solicita

espacio para cumplir con sus funcio
nes de investigación, extensión y
asignar pasantes-estudiantes, con el
propósito de que éstos consoliden en
y con la práctica el aprendizaje obte
nido durante el desarrollo de su ca

rrera y promuevan innovaciones edu
cativas de impacto en la praxis esco
lar y comunitaria. Este acompaña
miento puede surgir de manera for
mal cuando atiende a criterios y nor
mas establecidos por las institucio
nes y/o personal involucrado; y de
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manera informal cuando éstos no

existen; en uno u otro caso el acom
pañamiento siempre permite hacer
observaciones derivadas de las inter

venciones, generando interaprendi-
zajes y seguimiento continuo.

Acompañamiento planificado

Este tipo de acompañamiento es
producto del acuerdo establecido en
tre dos o más instituciones y el mismo
parte de un diagnóstico de necesida
des, realizado por las instancias invo
lucradas; proceso que implica la sis
tematización, a partir de insumos
hasta llegar a la determinación de ob
jetivos y delinear cursos de acción
específicos hacia el logro de los cam
bios y transformaciones deseadas.

Elacompañamiento planificado in
volucra reflexión-evaluación-refle

xión y se manifiesta en el ejercicio de
los valores: colaboración, liderazgo
grupal y solidaridad; entre otros. Así,
puede decirse que es colaborativo,
porque tiene que partir de un querer
hacer con otros y participar de accio
nes conjuntas, compartiendo ideas,
experiencias, aciertos o desaciertos
y atendiendo a metas comunes. Este
ejercicio supone asumir un liderazgo
grupal, mediante el asesoramiento y
la supervisión de la práctica diaria,
sustentándose ésta en la participa
ción y la negociación, lo que genera,
a su vez, construcción compartida y
consenso, porque suscita los aportes
de cada uno de los actores para la
adopción de soluciones y análisis de
la realidad común, con extensa refle

xión crítica. El acompañamiento pla
nificado genera un trabajo coordina
do que se articula desde el supuesto
de complementariedad del conoci
miento, esfuerzo, voluntad y tiempo.

Cabe destacar que este acompa
ñamiento implica "estudio, asesora
miento y evaluación; conducente a lo
formativo, a partir de las necesida
des, características, condiciones
académicas y psicosociales de los
participantes". (García, 1997p.112).

Continuando con las ideas de Re
yes y Lúquez (1999) el acompaña
miento se

sustenta en los siguientes princi
pios:

Interdisciplinariedad
Con la complejidad del mundo, se

plantea también lacomplejidaddel co
nocimiento y en esta perspectiva se
destaca la interdisciplinariedad de las
ciencias y de los enfoques. Las cien
cias de la educación se caracterizan
por la diversidad de elementos que en
ellas afloran, desde las diferentes es
pecialidades, que en su propio interior
se generan y confluyen en el queha
cer de la cotidianidad de la práctica
educativa. Desde el exterior se entre
lazan con otras disciplinas que al con
jugarse en la teoría y práctica como
esencia de la educación, se unen en
el intercambio de ideas, reflexiones y
experiencias en torno a un objeto co
mún, y a partir de una concepción de
esfuerzos dirigidos a su desarrollo. De
esos esfuerzos emergen nuevas vi
siones y versiones de los estudios
realizados que se vinculan por iniciati
vas, procesos y resultados como pro-
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ducto del consenso de las disciplinas
involucradas.

Innovación Educativa

La innovación, definida como un
proceso de cambio deliberado, nue
vo y especifico, se considera eficaz
para conseguir los objetivos de un
sistema. La innovación puede incluir
nuevos procesos, resultados, ideas,
estrategias, recursos humanos y ma
teriales; lo que amerita de una combi
nación de elementos que conforman
componentes concretos del sistema.
Según García y López (1997), la in
novación plantea la necesidad de la
existencia de una idea, técnica, fun
ción nueva, considerada como tal,
por posibles usuarios. Se trata por
tanto, de un cambio fundamentado,
que no es casual, sino planificado y
con una clara intención de mejora. La
innovación lleva implícitoel concepto
de evaluación, pues, a cada cambio
ocurrido le sigue un avance en el
transitar del proceso que se trabaja;
porque obviamente cambiar y mejo
rar las condiciones de una organiza
ción educativa precisa de renovación
interna y externa.

Compromiso
El acompañamiento es producto de

compromiso y creación; actitudes és
tas que presuponen riesgos, represen
tan uno de los primeros pasos a dar, y
el grado de vinculación entre los suje
tos involucrados, de allí que es nece
sario promover el consenso en torno a
las acciones a realizar como determi
nantes del clima organizacional en el
ámbito escolar. Esto implica, evaluar

los procesos y resultados de manera
periódica y continua.

Continuidad

La continuidad lleva implícita la idea
de proceso mantenido en un tiempo y
en espacios determinados. De igual
manera, puede señalarse que es la or
denación de los elementos de la ac

ción en su idea y comprensión en una
secuencia operativa. La continuidad
permite el inicio, desarrollo y culmina
ción de acciones, que al ser evaluadas
facilitan su ponderación o calificación,
ya sea en forma cuantitativa o cualitati
va. Este elemento implica un proceso
evolutivo en el que se producen avan
ces, regresiones y conflictos que per
miten ayudar a evaluar los aspectos
positivos y negativos que surgen en la
cotidianidad de los procesos. En todo
caso, la continuidad es concebida

como una garantía para el seguimiento
y control de la práctica pedagógica, de
bido a que proporciona las condiciones
y situaciones que se necesitan para
mantener el normal funcionamiento del

programa de acompañamiento en el
ámbito socioeducativo.

Diversidad

La diversidad implica la acepta
ción del pluralismo que, con sus dife
rencias, marca el sentido y marcha
de un proceso. Se parte de la concep
ción que todas las personas son dife
rentes en lo psicológico, ideológico,
biológico, étnico y en lo cultural; las
diferencias que se generan en las
distintas posiciones de cada una de
las personas o grupos, también son
diferentes a las posturas que se asu
men en un contexto determinado.
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Esas diferencias representan la di
versidad de ideas, modos de hacer y
modos de ser, que se conjugan en
una convivencia social educativa. La
educación se caracteriza por su de
venir desde y en la diversidad; lo cual
le confiere un carácter complejo, da
das las variadas identidades que en
ella se aglutinan, unido a las perspec
tivas que se conjugan en su proceso,
en que la complejidad del ser huma
no como realidad dinámica solo es

posible en interacción con otros.
Asesoramiento

La asesoría en el acompañamiento,
atendiendo a criterios de García y Ló
pez (1997) constituye la base de los
procesos interactivos de asistencia
académica en los centros educativos y
docentes que los conforman; pues
dada la finalidad de participar y ayudar
en la solución de problemas y contri
buir en la prevención de los que pue
den surgir en el futuro, requiere coope
rar en las aspiraciones de logros; quie
re decir, que este acompañamiento
asesorado es una tarea compleja y con
campos de influencia en las habilida
des y destrezas, compensación de ca
rencias y desigualdades. Igualmente a
de sustentarse en prácticas plurales
rodeadas de un clima colaborativo en

el centro educativo, en este proceso de
asesoramiento, la evaluación es un
factor relevante en los procesos de
cambio, respecto al qué y cómo cam
biar, considerando obligatoriamente
sus condiciones facilitadoras e inhibi
doras del mismo, vale decir entonces,
que laacciónevaluativa es garantía de

la interacción en el acompañamiento
al docente.

Tal consideración, lleva a situar al
acompañado y al acompañante
como evaluadores en la complejidad
didáctica del aula, quienes con acti
tud reflexivo-crítica indagan las nece
sidades, plantean hipótesis explicati
vas, actúan desde un amplio esque
ma conceptual constructivista; en tal
sentido evaluar constructivamente es

saber situarse ante los hechos y sus
múltiples implicaciones.

Perfiles del acompañamiento
El acompañamiento requiere de

ciertas características en el perfil de
los que interactúan en torno a dicho
proceso (acompañante y acompaña
do) que deben clarificarse según las
especificidades siguientes:
• La demanda de acompañamiento

puede tener su origen en el interior
del centro educativo o externo a él.
En todo caso debe sustentarse en

un acuerdo de las dos partes sin
imposición, más bien sobre la base
de las ventajas de negociación en
la que se deja claro el bien a ganar
por cada una de las partes.

• La relación de acompañamiento
ha de establecerse en un espacio
y temporalidad determinados, es
pecificando bien la necesidad que
orienta el acompañamiento.

• El acompañamiento tiende a fo
mentar la interdisciplinariedad, en
la búsqueda de alternativas de so
lución y desarrollo de estrategias.

• La relación entre acompañado y
acompañante es libre y negocia-
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da, no existiendo líneas de autori

dad jerárquica que limiten la
expresión.

• El punto de inicio del acompaña
miento es el compromiso compar
tido en relación con expectativas y
aspiraciones comunes.

• El acompañamiento sustentado
en la acción y reflexión genera un
conocimiento construido desde

una base socializada.

• La evaluación en el proceso de
acompañamiento, es una estrate
gia que permite afirmar la crítica
constructiva, a partir de la reflexión
personal y organizacional.

El acompañamiento como
interacción constructiva

La interacción constructiva se

entiende como la acción que se
ejerce mutuamente entre dos o más
sujetos, en un proceso comunicati
vo y negociado. Al respecto, Esté
(1996 p.118) argumenta que grupo
e individuo son simultáneos, con
temporáneos e inseparables, lo
cual resalta que los momentos
sociales son negociaciones entre
individuos, cuyo acervo social se in
dividualiza con los aportes del suje
to y sus constituyentes históricos,
culturales, sociales, ecológicos y
biológicos. Continua señalando el
mismo autor, que la interacción
constructiva es un método pedagó
gico aplicable en el aula o cualquier
espacio educativo y consta de tres
niveles de participación, señalados
a continuación:

Nivel individual: consigo mismo
con las cosas o problemas: este
nivel permite la negociación, al
paso y recurso de cada quien con
el problema, cosa o situación. En
este momento se levantan hipóte
sis y se ensayan ejercicios en la
memoria, lenguaje interior, en el
acervo, se reflexiona por la vía del
lenguaje- la palabra pensada- y el
recuerdo del otro que atraviesa
constantemente el curso del pen
samiento interior.

Nivel de pequeño grupo o grupo
inmediato: Constituye el campo
inmediato del individuo (que se da
como familia, amigos; entre otros)
donde hay lugar y oportunidad
para el intercambio frecuente, in
duce a proponer y negociar con
otros hipótesis significativas y su
contrastación, la fuerza comunica

tiva de los enunciados de las emi

siones; es la fuente principal de
construcciones lingüísticas orales,
escritas y gráficas.
Nivel plenaria, grupo grande o
toda la clase, la escuela o la co
munidad: En este nivel se contras

tan, validan y enriquecen las ideas,
se hacen nuevas negociaciones y
se llega a nuevas consideraciones.
Obviamente, las personas tienen la
oportunidad de ampliar su percep
ción al constatar que existen varias
maneras de mirar y llamar las co
sas. En este momento se tiene la

necesidad de emplear recursos co
municativos, a objeto de reemplazar
los lenguajes prescriptivos por otros
que supongan duda, búsqueda,
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creatividad, juegos comunicati
vos, la argumentación y la delibe
ración, a partir de la participación y
la interacción.

La interacción constructiva está

presente entre acompañante y acom
pañado en las secuencias operativas
de los procesos socioeducativos que
se desarrollan para el cambio de la
práctica pedagógica. En esta línea de
pensamiento, cabe resaltar que, V¡-
gotsky (1979) puso de relieve la im
portancia esencial de la interacción
social para el aprendizaje y, conse
cuentemente, la importancia del con
texto social, destacando que el sujeto
es eminentemente social y el conoci
miento también es producto social.

Desde el punto de vista cognitivo,
el acompañamiento representa un
espacio en el que un grupo de seres
humanos adquiere y utiliza el conoci
miento, al conjugar el pensamiento y
la acción. El proceso de construcción
interactiva facilita que se relacionen
personas con diferentes metas, pa
pales, recursos y diversos modos de
interpretación, de ello se generan
otros elementos para la construcción
de nuevos conocimientos.

Atendiendo al aspecto social, el
acompañamiento se centra en la inte
racción, en el hecho que las diferencias
individualesy los puntos de vista permi
tan considerar los pro y los contra de
una situación, objeto o tarea; para llegar
a una decisión conjunta y así aprender
de las diferencias que presenta el otro
compañero. Esta interacción favorece
el crecimiento en la intersubjetividad, el
desarrollo de la comprensión y el signifi
cado compartido para trabajar con otro

ser humano, al que se acompaña en
ese transitar.

Desde la perspectiva del conoci
miento, el acompañamiento genera di
versos aprendizajes que facilitan la
ubicación contextual, la actitud de
apertura, la libre expresión, la adop
ción de nuevos puntos de vista y el
convivir junto a otros. El intercambio de
ideas sugiere apertura a la influencia
que se recibe o al aprendizaje que se
obtiene, a partir de lo cual se estimula
la motivación a la acción y al logro.

De los argumentos expuestos en
párrafos anteriores, se extrae la idea
del acompañamiento al docente
como estrategia tendente a la modifi
cación de la práctica pedagógica, al
cambio en el sentido de la innovación

y de su superación; a través de lo que
Mauri y Gómez, citados por García y
López (1997) consideran como el
traspaso o traducción de las ideas a
la acción, supone un proceso com
plejo como también lo es la modifica
ción de las rutinas establecidas, sea

o no como consecuencia de la in

fluencia de ideas transformadoras.

Los autores antes mencionados,

plantean que la interacción entre
acompañado y acompañante se
orienta a la construcción del conoci

miento y desarrollo de habilidades,
destrezas y competencias para la
aplicación de las ideas en la práctica,
en las que se evidencian las capaci
dades y se producen diferentes for
mas de expresión a lo largo del pro
ceso de enseñanza-aprendizaje. De
esta forma la relación de acompaña
miento constituye un todo, y debe ser
analizado tomando en consideración
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los elementos del proceso y las rela
ciones que mantienen entre sí. Estos
mismos autores afirman, que hablar
de construcción de conocimientos es

hablar del enlace necesario que se
establece para conseguir dicho pro
pósito entre lo que dice el acompa
ñante y lo que dice el acompañado,
recíprocamente. En este caso, el ob
jeto de estudio propio de la investiga
ción sobre la práctica educativa, es el
de explorar y describir cómo se lleva
a cabo la elaboración personal del
conocimiento en el proceso de acom
pañamiento, gracias a la ayuda o in
tervención mutua y ajustada al proce
so de aprendizaje común.

Acompañamiento y negociación
Dado que la relación acompaña

do-acompañante, como es normal en
cualquier tipo de relación; pueden
producir dificultades originadas por
discrepancias de ideas, opiniones y
visiones o perspectivas, así como di
ferencias de personalidad, de pensa
miento y acción. En el contexto cobra
importancia la negociación como ele
mento que armoniza las diferentes
partes involucradas en el proceso de
acompañamiento.

Sobre este punto, Esté (1996) dice
que la negociación es un enfoque
orientado hacia los intereses de las

partes en relación con sus motivacio
nes, aspiraciones y preocupaciones,
que permiten la aplicación de la crea
tividad humana a los conflictos.

Según el mismo autor, el análisis
del "por qué" y el "para qué" detrás de
las peticiones de las partes, les per
mite buscar e inventar maneras de

satisfacer a cada uno más efectiva

mente y no hacia quien tiene el poder
o la razón; ello permite superar los lí
mites de una visión suma cero y de
sarrollar el valor adicional que se
puede reproducir con la cooperación
de las partes.

La importancia de entender a la
otra persona en el acompañamiento
es fundamental; aunque fuese sólo
para estar en mejores condiciones
de disuadirlo ante comportamientos
débiles, pues esta orientación hace
énfasis más en una relación empáti-
ca que intervencionista. En muchos
casos el ayudar al acompañante a
satisfacer un interés, contribuye a
satisfacer el propio; en tal sentido
es necesario, tomar en cuenta la

perspectiva de la otra persona, es
pecíficamente en la discusión y de
cisión a tomar por cada negociador.
Lo más importante en este proceso
es no sólo enfrentar verdaderamen

te los conflictos y sus raíces, sino
ponerse de acuerdo sobre las solu
ciones requeridas. Este es el mo
mento en que acompañado y acom
pañante exhiben la disposición ha
cia la búsqueda conjunta de solu
ciones, como un proceso de toma
de decisiones, durante el cual debe
rán elegir entre lo que pueden hacer
juntos y lo que cada uno puede lo
grar por separado.

La colaboración y la solución con
junta de problemas no constituyen un
fin de por sí, sino una manera de solu
cionar el problema o manejar las dife
rencias de modo constructivo o en un

marco de colaboración.
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Motivación y acompañamiento
La motivación es el elemento más

importante a considerar en un proce
so de acompañamiento al docente
para el cambio de la práctica pedagó
gica, porque se convierte en un me
canismo que da impulso a la acción y
cuando ésta es positiva surge el sen
tido de logro que estabiliza los niveles
de la motivación en las personas.

El acompañamiento implica la dis
ponibilidad para aprender de sí mis
mos y del otro, es estar abiertos a las
oportunidades para aprovechar y
desplegar o demostrar competencias
y cómo mediante ella se logra éxito;
es también estar dispuestos a apren
der de un acto fallido. Por ello, se re
quiere empezar a trabajar en lo más
pequeño o sencillo, a fin de ir fortale
ciendo al grupo y estar mejor prepa
rado para enfrentar las dificultades.
En este proceso es fundamental esti
mular una motivación de impulso
cognitivo.

En cuanto a esta manifestación

motivacional, Novak (1996) afirma
que "la motivación de impulso cogniti
vo es construir el proceso mismo de
aprendizaje. No requiere que un pro
fesor otorgue o niegue recompensas,
se puede seguir motivando el apren
dizaje, tanto en contextos escolares
formales como en el estudio indivi

dual". El hecho de lograr aprender
algo constituye en sí mismo una re
compensa. Las ideas de Novak indu
cen a ver al acompañamiento como
deseable en la medida que produzca
una motivación de impulso cognitivo,
a fin de mantener el grupo unido ha

cia el logro y éxito de su proceso.
Respecto al aprendizaje, Newman,
Griffin y Colé (1998, p.16) señalan
que "para aprender, basta con involu
crar a la persona en una actividad
compleja y compartida con otra; ya
que hay una química en la zona de
construcción del conocimiento que
hace posible que una mente se apro
pie del pensamiento de otra y provo
que nuevos significados".

Estos planteamientos refuerzan lo
expresado con respecto al acompa
ñamiento, como estrategia interacti
va, dialógica e intersubjetiva y facili
tadora del aprendizaje.

Acompañamiento y mediación
En el contexto educativo cobra

amplia significación la mediación, los
acompañantes se convierten en me
diadores del aprendizaje por el ase
soramiento, que de manera espontá
nea o planificada permite atender a
las demandas o necesidades, me

diante el apoyo técnico y psicosocial.
El acompañante como mediador
apoya y ayuda en la planificación,
ejecución y evaluación; hace tareas y
monitoreo de la acción docente. Con

la mediación, el acompañamiento se
convierte en una vía de ayuda exter
na para el despliegue de capacida
des internas que propicien un am
biente y aprendizaje constructivista.
A través de la mediación en el acom

pañamiento, el progreso o desarrollo
del uno hace vivenciar el cambio y
éxito del otro. En este proceso, el do
cente hace uso de criterios pedagógi
cos y se constituye en mediador del
aprendizaje. La mediación facilita de
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manera dinámica el acercamiento de

las personas a las acciones y toma de
decisiones en intereses colectivos.

El acompañamiento y la evalua
ción

Los cambios habidos en el docen

te pueden evaluarse durante la inte
racción constructiva, la íntima rela
ción entre evaluación y acompaña
miento se hace manifiesta por los
cambios que promueven los acom
pañantes, quienes deben determinar
con cuidado cuando conviene inter

venir, ya que un acompañante no
obliga ni impone. En este orden de
ideas, Stenhouse (1998, p.71) dice
"que lo mejor es actuar para estimular
las actitudes críticas sin tomar postu
ras definidas en tomo a variables que
ameriten corrección". Quiere decir,

que es importante registrar los cam
bios observados para luego compar
tirlos con los acompañados y en una
reflexión conjunta identificar los lo
gros individuales y sociales alcanza
dos, someter a discusión las fallas
develadas para ir afinando las situa
ciones hacia una realización perso
nal, social y profesional.

El acompañamiento, en la práctica
pedagógica, facilita dar apoyo y ayu
da al docente, en el cumplimiento de
sus funciones; porque provee ele
mentos para una evaluación más
sustantiva de su actuación, además;

lo saca del aislamiento de su labor en

la cotidianidad de la misma. Sobre

este punto, Pérez (1999, p. 166) plan
tea que "el aislamiento del docente,
vinculado al sentido tradicionalista de

su aula y de su trabajo, puede consi

derarse una de las características

más extendidas y perniciosas de la
cultura escolar". La evaluación es

fundamental en el acompañamiento,
puesto que facilita el cambio en el
comportamiento y proporciona insu-
mos para la retroalimentacion, a par
tir de la recogida de la información. Al
respecto Croll (1995, p.60), afirma
que "la observación sistemática en el
aula no sólo es un instrumento de in

vestigación, tiene asimismo, usos
prácticos en la enseñanza y en la for
mación del profesor". En este sentido
se asume la evaluación como una

práctica investigativa, bajo el predo
minio de técnicas, como la observa

ción participativa, la triangulación, la
entrevista con el empleo de informan
tes claves y escalas de estimación,
entre otras.

Metodología

El estudio se abordó siguiendo la
modalidad de trabajo de campo, tipo
estudio de caso, lo que permitió foca
lizar la práctica pedagógica en la Es
cuela Básica seleccionada, asociada

a los procesos de cambio, a partir de
las bases teóricas y conceptuales se
ñaladas. La investigación fue de ca
rácter exploratorio-descriptivo. En
primera instancia, se orientó el estu
dio hacia la elaboración de un diag
nóstico de necesidades de cambio,

con el propósito de detectar debilida
des y potencialidades; para la poste
rior selección y reforzamiento de las
áreas planteadas en los objetivos. El
estudio se desarrolló con base en
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técnicas e instrumentos de trabajo
cuali-cuantitativos, respondiendo así
al corpus metodológico plasmado en
el proyecto.

El proceso de indagación se reali
zó, a través de la participación de los
pasantes y los responsables de la in
vestigación en la institución educati
va, lo cual permitió el registro de las
observaciones directas mediante el

desarrollo de acciones concretas en

la interacción con el personal docen
te y alumnado, lo que facilitó la con-
trastación de la realidad misma a par
tir de los elementos relacionados con

los cambios introducidos.

Las técnicas empleadas para la re
colección de datos fueron: la entrevis

ta estructurada interactiva, entrevista
a profundidad, la observación partici
pante, la técnica de la encuesta y la
técnica de taller; que permitieron ob
servar y registrar los comportamien
tos, a través de las interacciones de

los actores clave en situaciones deter

minadas. Entre los instrumentos utili

zados están; el guión estructurado,
los registros de información, registros
etnográficos, memorias descriptivas,
diarios de campo y el cuestionario.

El abordaje con estrategias cuali
tativas permitió la intersubjetividad
mediante la reflexión-acción, en reu
niones y talleres entre el equipo in
vestigador con los estudiantes pa
santes y docentes de la escuela obje
to de estudio; a fin de develar los
cambios, aspectos positivos y las difi
cultades presentadas en el proceso.
Con relación al abordaje cuantitativo
se aplicó un cuestionario estructura

do con preguntas cerradas para deli
mitar aspectos específicos de la
práctica pedagógica, entre éstas: es
trategias metodológicas, evaluación
de los aprendizajes, articulación pra
xis educativa y reforma curricular, di
seño y aplicación de Proyectos Peda
gógicos de Aula y Comunitarios.

Resultados

El acompañamiento al docente im
plicó un proceso de apoyo, interac
ción y reflexión, orientado al desarro
llo de procesos sociales, cognitivos,
comunicacionales y motivacionales
que favorecieron la dinámica socioe-
ducativa y el cambio en la práctica
pedagógica, beneficiándose así a la
comunidad educativa. Con los resul

tados de éste proyecto se propicia la
cultura del acompañamiento, con la
práctica de estrategias interactivas y
constructivas dentro y fuera de la ins
titución educativa; que permitieron
atender la diversidad académica en

los docentes y alumnos en el nivel de
Educación Básica en I y II etapa.

La realización de talleres de for

mación y actualización dirigidos a los
estudiantes pasantes y a los docen
tes de la escuela constituyeron un
factor viabilizador para el desarrollo
del proyecto de investigación, y para
la aplicación de algunos lineamientos
de la Reforma Curricular en la Escue

la. Esta preparación fue posible, por
el apoyo, asesoramiento y dirección
del equipo investigador; como paso
previo a la detección de necesidades
específicas de la práctica pedagógi-
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ca, mediante la realización del diag
nóstico de la organización escolar.

El equipo docente investigador
cumplió con las funciones y tareas
inherentes al proyecto, hacia la trans
formación de la práctica educativa de
la institución escolar, con efectos po
sitivos en la formación de los estu

diantes pasantes. Consolidándose,
además, en la praxis, la vinculación
de las funciones universitarias: do

cencia, investigación y extensión,
respectivamente.

En los estudiantes pasantes se ge
neró una motivación hacia la interac

ción con docentes y alumnos, al res
pecto se produjeron cambios en la ac
ción del docente y en la organización
de elementos curriculares; también se

observó un cambio en la actitud del

personal gerencial, docente, adminis
trativo, personal obrero, padres y re
presentantes, quienes de manera vin
culante coadyuvaron a la realización
de acciones y a la supervisión acadé
mica del proceso instrucional.

Con la ejecución del proyecto se
flexibilizaron las relaciones de acep
tación entre estudiantes pasantes
como acompañantes pedagógicos y
el cuerpo docente escolar, ante las
acciones inherentes de la práctica
pedagógica y la necesidad de hacer
registros de observaciones. En se
gundo lugar, de la misma institución
surgió la inquietud, por sugerencia
del equipo investigador, en cuanto a
la redistribución de las aulas y su or
ganización respecto a los materiales
y mobiliarios escolares, así como el
cambio de algunos esquemas indivi
duales de trabajo por la integración

estudiantil en equipos de aprendizaje
activo, se asumió la metodología de
proyectos en la gestión, tanto peda
gógica como administrativa; se facili
tó la participación activa con la articu
lación de estudiantes pasantes como
acompañantes de los docentes de
aula y alumnos, reforzándose los ni
veles de comunicación con la elabo

ración de carteleras y periódicos mu
rales internos y externos a las aulas.

El equipo de estudiantes pasan
tes, de manera solidaria y coopera
dora, emprendieron la mejora del sa
lón do docentes, donde se reúnen
para compartir y realizar actividades
académicas. Igualmente, se trabajó
la integración de la comunidad de pa
dres y representantes con el personal
docente, a efecto de garantizar su
participación en las actividades esco
lares en general. A mediado y final
del proceso, se hizo manifiesta la
apertura al cambio del personal do
cente acompañado, así como la
aceptación por parte del personal ad
ministrativo gerencial, de sugeren
cias o aportes del equipo investiga
dor, para la reorganización de los di
versos elementos que conforman el
proceso educativo de la Escuela Bá
sica Centro de Aplicación.

El diseño, ejecución y evaluación de
un Proyecto Pedagógico Comunitario,
permitió sensibilizar a todo el personal
de la escuela a la gestión de repara
ción y pintura de toda la instalación del
plantel, con apoyo de entidades guber
namentales y privadas. El proyecto po
sibilitó establecer relaciones con insti

tuciones del sector oficial y privado, en
tre ellas la: Ferretería Bicolor y Neva-
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brica, para la donación de pintura y
material didáctico; la Alcaldía de Ma
racaibo participó con la donación de
mano de obra en los trabajos realiza
dos en la escuela para el mejora
miento de su estructura física. Entre

las autoridades educativas, la Direc
ción de la Escuela de Educación, el
Departamento de Ciencia y Tecnolo
gía Educativa y Práctica Profesional,
el Departamento de Pedagogía y la
Coordinación de Educación Básica

Integral de Facultad de Humanida
des y Educación, contribuyeron con
el aval académico, apoyo técnico es
pecializado, logístico y ambiente físi
co para la realización de talleres ten
dentes a la preparación del equipo
estudiantil acompañante y actualiza
ción del personal docente de la Es
cuela Básica sede del proyecto.
Igualmente se destaca a la Dirección
Regional de Educación, Parroquia
Escolar y Supervisor de Sector, que
apoyaron las acciones emprendidas,
y por último el Centro de Documenta
ción e Investigación Pedagógica
(CEDIP) que facilitó la tramitación de
los recaudos pertinentes con el pro
yecto ante el Consejo de Desarrollo
Científico y Humanístico (CONDES)
de La Universidad del Zulia. Ésta últi
ma instancia dio apoyo y aval institu
cional al referido proyecto.

El proyecto generó un impacto en
todos los miembros de la comunidad

educativa de la escuela, y al efecto
solicitaron nuevamente la participa
ción de los estudiantes pasantes y
nuevos proyectos. De hecho, se rea
firmó la Escuela como centro de apli

cación de la Escuela de Educación,
especialmente para la Mención de
Educación Básica Integral y como es
cenario para la extensión universita
ria. También se logró a través de las
asignaturas que dictan los investiga
dores responsables de este proyec
to, que los contenidos relacionados
con los puntos anteriormente ex
puestos se orientaran hacia la reali
dad concreta de la institución objeto
de estudio al involucrar activamente

a los estudiantes de la carrera docen

te en el sector ocupacional.

Conclusiones

El proceso desarrollado en la Es
cuela Básica seleccionada, permitió
concluir que el acompañamiento al
docente facilitó la introducción de al

gunos cambios en la práctica pedagó
gica de ésta. Con respecto a los logros
alcanzados, en cuanto a los objetivos
propuestos, se informa lo siguiente:

La ejecución del proyecto de in
vestigación implicó la necesaria pre
paración técnica y humana de los es
tudiantes pasantes, para la puesta en
práctica del acompañamiento al do
cente en la escuela básica, a fin de fa

cilitar su interacción con el personal
docente, directivos, alumnos, padres
y representantes; hacia la consolida
ción de acciones tendentes al cambio

de la práctica pedagógica. Al •:fecto,
se llevó a cabo un plan de piepara-
ción para el acompañamiento, es
tructurado en dos fases: inicial y de
proceso; la primera se cumplió con la
revisión bibliográfica para conformar
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el marco teórico, se organizaron los
talleres de preparación académica a
los estudiantes pasantes de la Men
ción Educación Básica Integral, inte
grando interdisciplinariamente las
cátedras: Pedagogía, Educación Bá
sica y Práctica Profesional II y III.

En estos talleres los estudiantes

tuvieron la oportunidad de interactuar
entre sí, y con los profesores, se pro
pició la reflexión crítica con la discu
sión del material de apoyo suminis
trado por el equipo investigador. Se
consideró conveniente realizar talle

res a los docentes de la escuela, so

bre Proyectos Pedagógicos de Aula y
de Evaluación Cualitativa, con la fina
lidad de adecuar el desempeño a los
requerimientos del Currículo Básico
Nacional.

La aplicación del plan de prepara
ción para el acompañamiento al do
cente en la Escuela Básica constituyó
una vía académica para la interacción
constructiva, mediante el intercambio
de ideas, experiencias, conceptos,
metodologías, en torno a los ejes que
integran la práctica pedagógica, con
la subsiguiente concreción de accio
nes tanto internas como externas,

para la mejora de los procesos ins
truccionales y organizacionales.

Entre las líneas de acción clave

consideradas en el citado plan de for
mación destacaron en orden priorita
rio: fundamentos conceptuales del
acompañamiento, teorías del aprendi
zaje constructivita; diseño de Proyec
tos Pedagógicos de Aula y Comunita
rios, así como su organización y eje
cución, evaluación cualitativa de los
aprendizajes, pedagogía autogestio-

naria, teoría crítica de la enseñanza,
diseño y aplicación de instrumentos
para la recolección de información.

El conjunto de estas acciones lle
vadas a cabo hicieron posible la eje
cución de la estrategia del acompa
ñamiento planificado. En atención a
este punto, Meueler (1985), señala
que la meta de formar adultos, con
siste en estimular el máximo desarro

llo posible de capacidades humanas
fundamentales, enriquecida por una
praxis vital y responsable de cada
uno de los actores involucrados. En

este sentido, la formación y el apren
dizaje, se da tanto en el que acompa
ña como en el acompañado.

En la fase de procesos se dio inicio
a la elaboración de los instrumentos

para el diagnóstico y la sistematización
de las experiencias vivenciadas en el
proceso de acompañamiento, para la
posterior retroalimentacion y evalua
ción de las acciones llevadas a cabo

para mejorar las dificultades académi
cas en la práctica pedagógica.

El diagnóstico realizado evidenció
la existencia de debilidades que ame
ritaron de su reforzamiento y trata
miento académico; entre éstas: la in
teracción docente-alumno, didáctica

de procesos, viabilidad de los Pro
yectos Pedagógicos de Aula y Comu
nitarios, al respecto se observó en los
maestros desconocimiento en el di

seño y desarrollo de éstos, lo cual re
flejó una acción docente ajena a las
innovaciones educativas del momen

to que colocaba en desventaja aca
démica y administrativa, tanto a la es
cuela como a la formación de la po
blación escolar, de igual manera se
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detectaron debilidades en la auto
gestión pedagógica, evaluación de
los aprendizajes y condiciones de la
infraestructura física de la escuela.

Al inicio del proyecto se observó
en los docentes, una resistencia al
cambio, la cual fue cambiando de

manera progresiva, hasta mostrar
una actitud más abierta en el proceso
de ser acompañados por los estu
diantes pasantes de educación.

Se considera que la investigación
fue muy provechosa y rica en viven
cias, debido al intercambio de expe
riencias entre el equipo investigador,
los estudiantes pasantes de la Es
cuela de Educación y el personal do
cente de la Escuela Básica, entre
guiones se generaron procesos enri-
quecedores con relación a la profun-
dización teórica y metodológica re
querida. Con respecto a los estudian
tes pasantes, estos evidenciaron mo
tivación al logro, satisfacción por el
trabajo realizado y aprendizajes y re
forzamiento de competencias profe
sionales; entusiasmo por la investi
gación y la docencia, disposición y
apertura socioemocional hacia los ni
ños escolares y receptividad ante los
requerimientos de los docentes.
Todo el proceso fue materializado en
el diseño de portafolios, como estra
tegia para la sistematización de ex
periencias.

Puede decirse entonces, que el
propósito central de este estudio en

contró eco en la receptividad de los
estudiantes pasantes y los docentes
en ejercicio, lo cual constituyó el ele
mento motivador para la generación
de los cambios que experimentó la
práctica pedagógica de la Escuela
Básica, situación que permite
concluir que la conjugación de la teo
ría con la práctica, facilitó los proce
sos mencionados consolidándose

con los procesos de la investigación y
la vinculación de las funciones uni

versitarias, docencia, investigación y
extensión.
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