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Resumen

La evolucion de las tecnologias digitales trae consigo la transformacién del perfil
de los periodistas y sus habilidades de adaptabilidad en este nuevo mundo. La pre-
sente investigacion tiene el objetivo de proponer la creacion de una asignatura para
la ensefianza de la redaccién periodistica en plataformas digitales en la Escuela de
Comunicacion Social de la Facultad de Humanidades y Educacion, Universidad
del Zulia. Para esto, se realiz6 un diagndstico a los estudiantes de la Escuela con el
fin de identificar las carencias en los conocimientos en redaccion para plataformas
digitales. La metodologia utilizada tuvo enfoque cuantitativo, con un tipo de inves-
tigacion proyectiva. Se tomé en cuenta aspectos como la construccién de textos
escritos y los elementos fundamentales que debe conocer un periodista en la nueva
era de la innovacion digital para preparar a los futuros profesionales al nuevo perfil
gue requieren las nuevas formas de comunicar. Tras el diagndstico se encontrd un
vacio en lo que se refiere a la redaccion destinada a plataformas en linea en el pro-
grama vigente lo que ocasiona que los alumnos desconozcan aspectos fundamenta-
les de esta area. Ante la situacion planteada, se propone un programa de formacion
para la creacién de la asignatura que permita a los estudiantes considerar diferentes
opciones para su vida profesional.
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Proposal for a Training Program in Journalistic
Writing for Digital Platforms

Abstract

The evolution of digital technologies brings with it a transformation in the profile
of journalists and their adaptability skills in this new world. This research aims to
propose the creation of a course for teaching journalistic writing on digital plat-
forms at the School of Social Communication of the Faculty of Humanities and
Education, University of Zulia. To this end, a diagnostic assessment was conducted
among the students of the School to identify knowledge gaps in writing for digital
platforms. The methodology used was quantitative, with a projective type of re-
search. Aspects such as the construction of written texts and the fundamental ele-
ments that a journalist must know in the new era of digital innovation were taken
into account to prepare future professionals for the new profile required by these
new forms of communication. After the diagnosis, a gap was found regarding writ-
ing for online platforms in the current program, which results in students being
unaware of fundamental aspects of this area. Given this situation, a training pro-
gram is proposed for the creation of a course that will allow students to consider
different options for their professional lives.

Keywords: journalistic writing, texts, digital platforms, journalism, teaching

Introduccion la prensa tradicional permanece, “cam-
bian contextos, evolucionan procedi-
A medida que el mundo evolu- mientos, mudan lenguajes” (p. 49). En
ciona, también lo hacen las necesidades ~ Venezuela, debido a varias razones
de informacion y entretenimiento de las ~ Politicas, sociales y economicas, esta
personas. No se puede ignorar que, con  Profesion debio migrar rapidamente a
la llegada del mundo digital, el perio- 1as plataformas digitales sin tener sufi-
dismo también debe acoplar sus técni- ~ Ciénte tiempo para formar profesionales
cas a este avance, para no ser arrastrado €N esta area y la mayor parte de perio-
o reemplazado. Segin Salaverria y distas que hoy ejercen en Venezuela
Negredo (2008), en esta era la comuni-  debieron hacer un trabajo de autofor-
cacion adopta nuevos perfiles. Los au- Macion empirica para aplicar sus cono-
tores afirman que, aunque la esencia de ~ Cimientos al mundo digital.
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Esta misma migracion hacia lo
digital genero otro problema: la pérdida
de calidad. De tal manera que hay una
gran cantidad de contenido en la red
gue carece de los aspectos que necesita
un texto para estar bien estructurado y
ofrecer respuestas a los requerimientos
de la sociedad. Se tiende a abandonar la
calidad de la redaccion, adaptandola a
las audiencias digitales para conseguir
inmediatez y viralidad. Asi lo conside-
ran Carrasco y Naranjo (2017), quienes
afirman que el hecho de que los medios
digitales sean gratis e inmediatos los
hace propensos a perder calidad, espe-
cialmente si solo importa el tréfico de
usuarios en lugar del rigor periodistico.
En un estudio realizado a los diez me-
dios digitales de Venezuela més leidos
entre el 2016 y 2017, las investigadoras
encontraron que hay un menor consu-
mo de contenido de calidad “lo que
plantea la necesidad de un periodismo
formador de sus audiencias sobre la
importancia del rigor periodistico para
el desarrollo de la sociedad” (p. 71).
Esto no solo ocurre en usuarios de estas
plataformas sino también de parte de
profesionales de la comunicacién, que
ante el desconocimiento de estrategias
tecnoldgicas y digitales, hacen a un
lado la calidad textual.

Considerando todo este panora-
ma, nace la necesidad de proponer una
asignatura que provea a los estudiantes
de comunicacion social las herramien-
tas necesarias para adaptar sus conoci-
mientos en periodismo y en redaccion a
estas plataformas emergentes. Durante
los ultimos afios, los profesionales
egresados de la escuela de Comunica-
cién Social salen al mundo laboral y se
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encuentran con una realidad aplastante:
en Venezuela los medios impresos son
casi inexistentes. Una investigacion del
Instituto Prensa y Sociedad, IPYS Ve-
nezuela (2022) revel6 que los medios
impresos desaparecieron en 10 estados
del pais y en todo el territorio nacional
apenas circulan 20 periédicos impresos.
Hoy, la forma de conseguir informacion
para ofrecerla al publico no es igual a
cdmo se hacia hace més de diez afos.

El periodismo digital permite uti-
lizar un sinfin de herramientas multi-
media para difundir contenidos y
“quien pueda adaptarse a contar histo-
rias utilizando y aprovechando todas
estas opciones contard con una base
solida en el periodismo actual, es decir,
mas novedoso y fresco” (Valbuena,
2023, p. 92). Por ende, esta propuesta
busca incluir aspectos bésicos de la
redaccion, pero con nociones actualiza-
das a las nuevas Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion para que
los estudiantes de periodismo sepan qué
esperar del mundo real.

Esta propuesta de asignatura no
es ni pretende ser un reemplazo de los
talleres de redaccion y estilo periodisti-
C0Ss que ya existen en la escuela de Co-
municacién Social de la Universidad
del Zulia (LUZ); al contrario, de estos
talleres nace la inspiracion de la inves-
tigadora para disefiar un modelo que
complemente lo que el alumno desarro-
Ila en redaccion periodistica y lo com-
bine con el mundo digital. Todo esto
sin dejar de lado la importancia de una
produccion textual ética, responsable y
cumplidora de los requisitos que re-
quiere un buen discurso. En este senti-
do, la propuesta que surge se presenta
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como una asignatura electiva para la
carrera Comunicacion Social de LUZ
en sus tres menciones. Por esta razon,
el estudio cubre aspectos como la ense-
fianza de la redaccion, la redaccion para
plataformas digitales, redaccion SEO,
estrategias para un redactor digital y
demas nociones que se necesitaron para
conformar el programa curricular. En
consecuencia, la presente investigacion
tiene el objetivo de proponer la crea-
cién de una asignatura para la ensefian-
za de la redaccion periodistica en plata-
formas digitales en la Escuela de Co-
municacién Social de la Facultad de
Humanidades y Educacién, Universi-
dad del Zulia.

Fundamentacion Teorica

Ensefianza de la Redaccion

La ensefianza de la lengua forma
parte fundamental en el proceso de
formacién de toda persona; sin embar-
go, en una carrera como periodismo
esta debe tener mayor relevancia por-
gue el texto se convertira en la principal
herramienta de su trabajo. De alli que la
ensefianza de la redaccion abarque, no
solo el hecho de unir oraciones y hablar
sobre un tema, sino darle sentido, mar-
car un estilo y comunicar un mensaje
de manera satisfactoria, cuidando as-
pectos de cohesidn y estructura.

En la ensefianza de la redaccion
el profesor busca desarrollar en el estu-
diante el dominio del lenguaje mediante
la aplicacion de técnicas y estrategias.
El fin es conseguir la construccion de
textos que demuestren competencia co-
municativa y linguistica considerando

criterios éticos, creativos y criticos.
Este proceso de construccion se funda-
menta en tres procesos importantes, que
segun Flower y Hayes (1996) son: la
memoria a largo plazo, la planificacion
y la traduccién. El primero se trata de la
informacion que maneja el redactor y
puede ser interna (en su mente) como
externa (de otras fuentes); el segundo se
refiere a una representacion interna de
la informacion previa a la escritura;
mientras que la traduccion, segun los
autores, lleva las ideas al mundo visi-
ble. El tratar de captar con el lenguaje
el movimiento de un ciervo sobre el
hielo es, sin lugar a dudas, un tipo de
traduccion. Aun cuando el proceso de
planificacion representa el propio pen-
samiento en palabras, tal representacion
probablemente no se hard con una sin-
taxis castellana elaborada. “La tarea del
escritor es traducir a significado, y pue-
de hacerlo utilizando palabras clave y
organizando una compleja red de rela-
ciones que resultan en una pieza lineal
de castellano escrito”. (Flower & Ha-
yes, 1996, p. 8).

Los autores también resaltan que
dentro del proceso de planificacion y
organizacion tienen mayor relevancia la
fijacion de objetivos. Esto es porque los
mismos pueden terminar influyendo en
todos los procesos de composicion
textual, incluso cuando ya se tiene el
texto fisico. Asi, también puede haber
objetivos que lleven a crear nuevos
objetivos, especialmente en redactores
mas creativos. Estos objetivos de los
escritores “son tanto de procedimiento
como de fondo, y con frecuencia ambos
al mismo tiempo” (Flower & Hayes,
1996, p. 8).
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Otro aspecto a tomar en cuenta
dentro de la ensefianza de la redaccion
y en la construccion de textos escritos
es la coherencia. Esta no es mas que las
relaciones que existen en las ideas de
un texto y tienen una relacion estrecha
con los objetivos de una redaccion. Un
texto deberia caracterizarse por demos-
trar coherencia desde el inicio de cada
parrafo, en el que el redactor debe se-
leccionar la informacion a describir al
tiempo que jerarquiza sus ideas de ma-
nera que el mensaje pueda ser descifra-
do féacilmente por el lector. Esto en la
redaccion periodistica es clave para
cumplir con la funcidn comunicativa
sin saturar al lector con palabras rebus-
cadas.

Plataformas Digitales

Entiéndase por plataformas digi-
tales a todo software, medio, red o es-
pacio en la web que permita difundir
datos, hacer negocios, entretenerse,
interactuar. Naranjo et al. (2022) defi-
nen las plataformas digitales como
“lugares en internet, donde funcionan
una variedad de programas, los cuales
realizan diversas tareas para satisfacer
necesidades de informacion y transac-
ciones disimiles” (p. 267).

Las plataformas digitales son una
especie de super herramientas que exis-
ten a través del internet y que permiten
gue en la web todo sea posible. Esta
definicion es demasiado amplia para
este trabajo de investigacion, incluso
para el mundo periodistico. Por lo tan-
to, aqui se limitara a considerar las
plataformas digitales como los medios
0 redes en el internet que permiten la
difusién de informacion, conectando in-
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dividuos u organizaciones. En un senti-
do mucho mas especifico, las platafor-
mas digitales a las que se hace referen-
cia en esta investigacion son portales de
noticias web, redes sociales, paginas
web o cualquier otro recurso que re-
quiera la produccion de textos escritos
para difundir un mensaje de interés
general.

Redaccion Periodistica para
Plataformas Digitales

Es dificil encontrar una teoria
perfecta para referirse a la redaccion
para medios digitales debido a que se
trata de un fendmeno que se actualiza
continuamente. Lo que era valido hace
diez afios podria no estar funcionando
hoy y esto obliga a una renovacion
continua. Esto no elimina los procesos
de memoria a largo plazo, planifica-
cion, traduccion y cohesion que estu-
diaron Flower y Hayes (1996). Se man-
tienen, pero con un nuevo enfoque.

Los lectores de la web no son
amantes de lecturas extensas. Al menos
un 79% de los usuarios que leen en
plataformas digitales se inclinan por el
escaneo de los aspectos mas resaltantes
del texto (Nielsen, 1997). Por esta ra-
z6n, la redaccion para estos espacios
debe ser mas accesible, lista para com-
petir en un mundo inundado de datos e
imégenes. En la web no hay limites de
espacio ni de tiempo y esas limitaciones
que podian tener los redactores en pren-
sa ya no existen. A pesar de la libertad
de espacio, las redacciones para la web
son mucho mas cortas y enfocadas en el
contenido. La misma naturaleza del
usuario digital requiere de textos mu-
cho mas precisos y concisos; reservan-
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do los contenidos detallados y extensos
a publicos especializados en platafor-
mas especializadas.

Tarazona (2022) resalta que las
nuevas necesidades de los usuarios
ocasionan que los medios hayan tenido
gue adaptarse a un nuevo estilo de re-
daccion. De este modo, la nota informa-
tiva en los medios digitales “debe ser
precisa, veraz y objetiva. Breve, senci-
lla y facil de entender. Y debe respon-
der a las preguntas de rigor: qué, quién,
coémo, cuando, donde y por qué” (p.
26). Ya lo decia Franco (2008), que “la
forma de estructurar los textos en Inter-
net estad determinada mas por razones
funcionales que por simples razones
estéticas, literarias o artisticas” (p. 48).
Esto es porque los usuarios de las plata-
formas digitales se inclinan por textos
objetivos y reducidos. En este sentido,
el autor se refiere a dos recursos impor-
tantes que deben tenerse en cuenta en la
construccion de textos escritos para
plataformas digitales: la piramide inver-
tida y el uso de subtemas. EIl primero ya
se trabaja en los medios de comunica-
cién impresos; sin embargo, aqui toma
una mayor importancia ante el estilo del
lector digital.

Piramide Invertida

Cuando un periodista 0 un redac-
tor web recurre a la piramide invertida
realiza un proceso de jerarquizacion de
la informacién en el que influye la
pragmatica y el juicio (también llamado
olfato) periodistico. La piramide inver-
tida presenta de arriba hacia abajo los
aspectos de mayor relevancia de un
texto.

Nielsen (1997), citado por Fran-
co (2008), afirmaba que la utilidad de la
piramide invertida que radica en los
periddicos es que “los lectores pueden
parar en cualquier momento y conse-
guirdn adn las partes mas importantes
del articulo” (p. 53). A pesar de que eso
se dijo en un contexto de medios im-
presos, se renueva en un sentido digital
porque, como ya se ha mencionado
varias veces, el lector digital evita pasar
mucho tiempo leyendo, entonces se
gueda solo con el primer y segundo
parrafo del texto, ignorando el resto.
Incluso, hay medios que prefieren pre-
sentar Unicamente dos o tres parrafos,
descartando la informacion comple-
mentaria para no aburrir al lector. En
algunos casos puede pasar que, con
fines de estilo o para mantener al lector
en la pagina, algunos redactores colo-
can en primer lugar la informacion
secundaria, dejando la principal para
los parrafos siguientes. Sin embargo, se
corre el riesgo de que el lector pierda el
interés por el contenido y deje de leer.

Subtemas

Una de las maravillas del internet
es que todo estd interconectado. Esto
permite que dentro de un mismo texto
se pueda hacer referencia a subtemas
que estarian clasificados dentro de la
estructura principal. El resultado final
de este trabajo es una introduccion del
tema, seguida por enlaces que llevan a
los subtemas. El orden en que estos son
presentados puede sugerir una ruta de
navegacion, pero el usuario puede optar
por una ruta alternativa (Franco, 2008).
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La aparicion de los subtemas
permite que el redactor haga uso del
hipertexto como recurso dentro del
texto. En el lenguaje cibernético, el
hipertexto o hipervinculo permite sub-
rayar partes de un texto, a modo de
accesos directos, para que se desglosen
en una pagina diferente. Esto enriquece
un texto porque le ofrece al lector se-
guir la lectura a su ritmo, ampliar la
informacién o quedarse con lo que apa-
rece en el primer vistazo. Ahora bien,
los subtemas generalmente se reco-
miendan en publicaciones especializa-
das o extensas y no es recomendable
hacerlo con textos cortos porgue con-
fundiria al lector. Para Franco (2008)
no tiene sentido dividir por temas un
texto corto o enviar al lector a otra pa-
gina que también contenga un texto
escueto. Seria preferible hacerlo en el
mismo espacio del que ya se dispone,
sin necesidad de saturar al usuario. Pero
es innegable que funciona como recur-
so ideal para reportajes, cronicas, inves-
tigaciones o noticias de seguimiento.

Estrategias del Redactor Digital

En la redaccion para web no solo
importa el usuario, también influyen los
intereses del medio, como conservar la
audiencia o guiar al lector para que
visite determinada pagina. Si bien es
cierto que el redactor digital se perfec-
ciona en la practica, probando qué fun-
ciona y qué es mejor evitar, hay ciertas
estrategias que se pueden ensefiar en el
aula para que el profesional de comuni-
cacion social esté mejor preparado en
estos aspectos.

Los entornos digitales (ED) invi-
tan a escribir como nunca antes ningun
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otro soporte cultural habia hecho, lo
cual requiere activar unas estrategias de
escritura nuevas por parte del docente
del siglo XXI, asi como a familiarizarse
con los nuevos soportes de la escritura
digital, dado que esta empieza a ser ya
tan importante como la analégica (Bo-
za, 2016).

En este sentido, de la experiencia
profesional de la investigadora, funda-
mentada en Franco (2008) y Flower y
Hayes (1996) surgen los siguientes
recursos o estrategias que pueden em-
plearse en la redaccion en plataformas
digitales:

Parrafos Cortos

Es importante insistir en la re-
duccion de los parrafos para mantener
capturada la atencién de los lectores
que prefieren ese escaneo 0 vistazo
rapido al que se refiere Nielsen (1997).
Es decir, se hacen necesarios textos
estructurados de manera que, visual-
mente, sean mas féciles de procesar y
encontrar las ideas principales. En lugar
de bloques extensos que sobrepasen las
15 lineas, es preferible optar por parra-
fos con 100 palabras en promedio. A
juicio de Franco (2008), “si el au-
tor/editor quiere sacar el maximo pro-
vecho del medio, este debe por entregar
el maximo de informacion en el mini-
mo de palabras” (p. 64).

Palabras Clave

Entre tanta informacién, los na-
vegadores y motores de bisqueda en la
web trabajan con el uso de palabras
claves que determinan, segun el algo-
ritmo, cual es el contenido que el usua-
rio busca o prefiere. En este sentido, la
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produccion de textos para la web siem-
pre debe considerar este recurso para
poder llegar a sus lectores ideales.

Las palabras clave son aquellas
gue se refieren exactamente al tema que
se estd tratando. Es decir, si se estd
escribiendo sobre casas, se puede recu-
rrir a sinbnimos como hogar o a otras
palabras que puedan estar relacionadas
como comodidad o familia. En este
punto, el redactor debe ser quien explo-
re su creatividad y manejo del Iéxico.
Al momento de utilizar este recurso, se
debe hacer a través del titulo, del pri-
mer parrafo y de los intertitulos (si los
tiene) de la publicacion. Incluso, si la
plataforma permite el uso de etiquetas o
tiene un apartado para las palabras cla-
ve, también es valido emplearlas.

Supresion de Articulos en Titulos

Franco (2008) considera que los
articulos (el, la, los, las, un, uno, unos,
una, unas...) se encuentran entre las
peores palabras para iniciar titulos.
Esto responde a dos razones: acorta-
miento del tamafio de la frase y a la
organizacion de la informacién. En la
web se prefieren titulos como Secreta-
rio de la ONU dijo... en lugar de El
secretario de la ONU dijo..., contra-
rrestando a las normas gramaticales que
exigen la formula (articulo + sustanti-
VO0).

Por otro lado, Nielsen (2017) se-
fiala que, al momento del escaneo, los
motores de busqueda se inclinan por
titulos mas precisos porque los titulares
cortos son mas faciles de leer, por con-
siguiente, la preferencia en los resulta-
dos de busqueda ira hacia los titulares
mas simples.

Tiempos Simples

En las plataformas digitales se
prefiere la conjugacion de los verbos en
tiempo pretérito perfecto simple o pre-
sente simple porque le dice a los lecto-
res que el evento sucedi6 o estd suce-
diendo de una manera més precisa. Esto
es porque ayudan a usar menos palabras
y hacer que el texto se vea més corto.
En lugar de ha asegurado, escribir ase-
gurd; por tomar una decision, decidié o
cambiar hacer una busqueda a buscar.

Titulos Cortos pero Independientes

Ya se dijo varias veces en este
trabajo lo que pudiera ser el punto clave
de la redaccién en plataformas digita-
les: menos texto.

Esto incluye a los titulos. Espe-
cialmente porque son el primer vistazo
que el lector tendré del contenido. Si es
lo suficientemente conciso y claro, el
lector se quedara y leera el texto com-
pleto. Es ideal que, asi como es corto,
también sea independiente; dicho de
otra manera, que se explique por si
mismo e invite a leer, pero sin dejar la
idea incompleta.

El texto del titulo debe valerse
por si solo y tener sentido cuando el
resto del contenido no esta disponible.
Claro, los usuarios pueden hacer clic en
el titulo para obtener la historia comple-
ta, pero estan demasiado ocupados para
hacerlo con cada titulo que ven en la
web (Nielsen, 2017).

Anteriormente, cuando los me-
dios impresos llevaban noticias de se-
guimiento, los titulares de prensa solian
Ilevar esa secuencia porque se entendia
que el lector del perioédico compraba y
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leia su ejemplar a diario. Por ejemplo,
al tratarse de un juicio de varios dias y
conocerse el veredicto final podia colo-
carse simplemente tres o cuatro pala-
bras: El juez dict6 carcel. Sin embargo,
en la web no hay certeza de que los
usuarios hayan leido las publicaciones
anteriores y tampoco se sabe el alcance
que pueda tener una publicacién; por lo
tanto, lo recomendable es agregar en el
titular la informacion que sea necesaria
para entender la idea.

No Subestimar las Redes
Sociales

Desde su creacion, las redes so-
ciales les han permitido a los usuarios
comunicacién instantanea, interaccion y
entretenimiento. Con el tiempo, estas
plataformas mejoraron y en lugar de ser
un espacio solo para entretenerse, ahora
también funcionan como fuentes de
informacién y de empleo para muchos
periodistas

Si no estas en las redes sociales
no existes es una frase muy comuin
entre mercadélogos y amantes de esta
tecnologia. Gracias al alcance que estas
plataformas permiten, son usadas por
empresas, medios de comunicacion y
periodistas para acercarse a los usuarios
y no perder audiencia. Asimismo, na-
cen nuevos medios y periodistas que
trabajan de manera independiente, co-
nectando aqui directamente con su pu-
blico.

No hay discriminacion: X (antes
Twitter), Instagram, Facebook, Tele-
gram, Tiktok, Reddit y WhatsApp se
convierten en herramientas ideales para
difundir informacion a tiempo real y
asegurar una audiencia. Aqui aplican

94

todas las estrategias dichas anterior-
mente, enfocadas con el estilo de cada
red. Por ejemplo, hay medios que pre-
fieren usar X solo para publicar el titu-
lar de la noticia y el enlace para guiarlo
a su pagina; sin embargo, otros que
aprovechan mejor esta herramienta, se
las ingenian para informar en 280 ca-
racteres los datos mas importantes de
una noticia (en algunos casos comple-
mentada con foto o video. Incluso, al-
gunos prefieren pagar la suscripcion a
la plataforma (X Premium), lo que
permite utilizar mas herramientas, co-
mo el aumento en el limite de caracte-
res a 25.000. Otro ejemplo es Insta-
gram: en esta red se prefiere colocar el
titular en la imagen o video de la noti-
cia y hacer un texto corto de uno o dos
parrafos con los datos mas resaltantes
del evento noticioso, complementado
con palabras claves que se organizan en
los llamados hashtags o etiquetas mar-
cadas con el simbolo #. El éxito radica
en conocer como funciona cada red
para saber como ofrecer el contenido.

Elementos que se Deberian Evitar

En la busqueda de clicks, inter-
acciones y una mayor audiencia, se
sacrifica la calidad del contenido. Una
mala aplicacion de los consejos men-
cionados anteriormente puede llevar a
crear un texto descuidado, escueto y
hasta sin sentido. Siguiendo a Flower y
Hayes (1996) “la influencia que el texto
en desarrollo ejerce en el proceso com-
posicion puede variar mucho” (p. 7); en
consecuencia, el redactor debe cuidar la
conexion de ideas en un texto de mane-
ra que este no resulte incoherente. A
continuacion, algunas practicas en la
redaccion digital que se deben evitar:



Karla Katherine Medina Pernia

Propuesta de Programa de Formacion de Redaccion Periodistica en Plataformas Digitales

 Utilizar en los titulares de en-
ganche para atraer lectores, pero no
cumplir con lo mencionado en el cuer-
po del texto.

« Las metéforas o dobles senti-
do. Estas pueden confundir a los moto-
res de busqueda.

« No dar la informacion necesa-
ria en los primeros parrafos y hacer que
el usuario lea parrafos innecesarios.

 Titulos muy genéricos que no
Ilamen la atencién sobre el tema.

» Textos demasiado escuetos.
La clave est4 en saber organizar y re-
dactar la informacion para que requiera
de pocas palabras, pero con sentido.

» Perder la oportunidad de crear
reportajes de profundidad, desaprove-
chando la riqueza de recursos digitales
y multimedia.

» No tener claros los objetivos
del texto y divagar una y otra vez en
una misma idea.

Redaccién SEO

La redaccion utilizando la Search
Engine Optimization (Optimizacion pa-
ra motores de busqueda), conocida
simplemente como SEO, no es algo
nuevo. De hecho, sus origenes se re-
montan a finales de la década de 1990
con el surgimiento del primer bot en-
cargado de registrar la informacion en
la web. Desde entonces mucho se ha
discutido e investigado sobre el tema y
es medianamente conocido entre los
comunicadores dedicados al mundo
digital. Lo nuevo aqui seria ensefiarlo
en la escuela de Comunicacion Social
de la Universidad del Zulia, dado que

este contenido no se imparte actual-
mente.

La redaccion SEO, segin SEO
Salamanca (2021) es una escritura de
contenidos para blogs, sitios web y
posts en redes sociales, con caracteristi-
cas técnicas definidas que le permiten
posicionarse mejor en los buscadores.
Asimismo, para Lopezosa et. al. (2021),
el SEO comprende la aplicacion de
técnicas y herramientas que permiten
aumentar las posibilidades de aparecer
en los motores de busqueda y posicio-
nar informacion periodistica de alta
calidad. En otras palabras, “el trabajo
SEO trata de obtener una web equili-
brada, con contenido relevante, facil de
navegar, que responda a las necesidades
de informacion de los visitantes y que,
para los buscadores, merezca estar en
las primeras posiciones de sus resulta-
dos” (L6pez, 2008, p. 82).

En definitiva, se entiende que la
redaccion SEO es un tipo de redaccion
que emplea una serie de estrategias y
herramientas para hacer que el conteni-
do sea visible en la web y compita con
la avalancha de informacion disponible
en navegadores como Google. A medi-
da que mas paginas web y redes socia-
les usan estas herramientas, es ma&s
dificil competir; y solo un buen uso,
combinado con el contenido de calidad
y buenas técnicas de redaccion, garanti-
za el éxito. De hecho, “los periodistas
ya han empezado a producir noticias
cuyo soporte es la optimizacion de su
contenido para aparecer en los primeros
resultados de los buscadores” (Bastos
et. al., 2024, p. 32), lo que hace cada
vez mas notoria la vinculacion entre el
mercado periodistico actual y la necesi-
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dad de crear contenido perfeccionado
para los motores de busqueda.

A juicio de Nielsen (2012), el
SEO es importante porque la mayoria
de usuarios recurre a los motores de
bUsqueda para encontrar contenido en
internet. Actualmente es raro no encon-
trar ofertas de trabajo que no requieran
a profesionales que sepan manejar estas
herramientas a la perfeccion, lo que
pone en desventaja a los recién egresa-
dos que no conocen mucho del tema y
se insertan al mercado laboral. Este
articulo no se trata solo de redaccion
SEO y no habra una extension total del
tema; en su lugar, se mencionan algu-
nos aspectos basicos en esta area que
son los mas utilizados en los creadores
de contenido escrito en la web.

Redactar con intencion de que el
contenido sea visible en Google no es
simplemente hacer un titulo y luego
escribir dos o tres parrafos. Aqui, los
procesos de memoria a largo plazo,
planificacion, traduccién y cohesion
trabajan en pro de las palabras clave.
Por esto, desde antes de empezar a
desarrollar el tema, el redactor debe
tener un esquema, aproximado, de don-
de ubicara esos términos de enganche.
Los manuales mas basicos piden la
palabra clave en el titular, en el primer
parrafo, en los intertitulos, en el pie de
las iméagenes que acompafian la foto y
en dos o tres parrafos del cuerpo del
texto. ES necesario mencionar que en
muchos casos se tiende a abusar de
estas palabras clave y el resultado es un
texto insulso, repetitivo y de baja cali-
dad. Es importante entender que em-
plear esta herramienta no significa
abandonar la estética, la cohesion y la
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riqueza Iéxica en un texto. El buen uso
de las palabras clave lleva la publica-
cién a ser més vista en Google, pero su
abuso desproporcionado puede terminar
en que el sitio web sea penalizado por
el algoritmo o que los lectores pierdan
el interés ante una redaccion pobre.

Igualmente, se recomienda péarra-
fos y oraciones cortas; en la redaccion
se debe evitar el uso de multiples ora-
ciones subordinadas que se extienden
por mas de 20 palabras y pueden resul-
tar agotadoras de leer. EI mismo princi-
pio aplica para la division de subtemas
dentro del texto. La recomendacion, en
este caso, es que, en textos de gran
longitud, haya una separacion mediante
intertitulos cada tres o cuatro parrafos.
Esto es un poco para ofrecerle un des-
canso a la vista del lector y que el mo-
tor de busqueda ubique el contenido
mas rapido.

Entre otras estrategias se encuen-
tran el uso de hipervinculos internos y
externos, recursos visuales bien identi-
ficados, uso de negritas y cursivas y
tener muy claro los objetivos de la re-
daccion. En plataformas para creacion
de contenidos como WordPress hay
oferta de programas gratuitos y pagos
como Yoast SEO o Rank Math SEO
gue son un gran apoyo para el redactor
porque es una guia en los requisitos que
debe cumplir una publicacion para
cumplir con el SEO.

Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) es
una tecnologia relativamente emergente
gue se mantiene en constante evolu-
cién. Su uso mas extendido se da me-
diante chatbots que permiten la interac-
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ciéon entre humano-lA y esta segunda
resuelve problemas. Limbach (2023)
resalta que la IA en el periodismo ac-
tualmente abarca “desde agencias de
noticias a medios de comunicacion a
escala global” (p. 1) porque permite la
automatizacion de tareas propias de
esta profesion.

Lopezosa et al. (2024), sostienen
que las posibilidades de la inteligencia
artificial en el periodismo son muy
amplias y entre sus usos destaca “la
creacion de contenidos, el desarrollo de
textos vinculados a redes sociales, el
desarrollo de chatbots de atencion al
cliente, la verificacion automatica de
informacion y, en definitiva, la automa-
tizacion de procesos periodisticos” (p.
283). Incluso ya existen programas
pagos con esta tecnologia que adaptan
la noticia con las especificaciones SEO,
de manera que el proceso es mucho
mas rapido y el trabajo del periodista se
vuelve mas eficiente, pudiendo centrar-
se en areas mas analiticas.

Sobrevivir en una profesion im-
plica mantenerse en continua actualiza-
cién y no temer a los cambios. Pensar
que la 1A eliminard el trabajo de redac-
cion de los periodistas es ver solo una
parte de la ecuacion e ignorar que co-
nociendo esta herramienta se le puede
dar un buen uso. Hay un gran potencial
de este recurso en &reas que comple-
mentan el proceso de redaccion perio-
distica, como el procesamiento de da-
tos, la busqueda de fuentes, la persona-
lizacion de contenido, la moderacion de
comentarios y hasta la monetizacion
(Lopezosa et al., 2024). Lo cierto es
que esta realidad ya esta puesta sobre la
mesa y no se puede ser ajeno a un re-

curso mas para el periodista, siempre y
cuando se mantengan los principios de
ética y responsabilidad.

Metodologia

Dado que el objetivo de este tra-
bajo es proponer la creacion de una
asignatura para la ensefianza de la re-
daccion periodistica en plataformas
digitales en la Escuela de Comunica-
cion Social de la Facultad de Humani-
dades y Educacion, Universidad del
Zulia, desde el punto de vista metodo-
I6gico, esta investigacion es de tipo
proyectiva con un enfoque cuantitativo.
La investigacién proyectiva realiza
primero una indagacién para generar
nuevo conocimiento y a partir de alli
crear propuestas 0 programas para dar
solucion a un problema (Hurtado de
Barrera, 2024); mientras que el enfoque
cuantitativo sigue una serie de pasos
gue permiten generar una hipétesis y
comprobarla a través del analisis de
mediciones (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

En primer lugar, se estudiaron las
carencias presentes en la ensefianza de
redaccion para plataformas digitales en
la escuela de Comunicacion Social de
LUZ y, con base en esto, se elabord una
propuesta de asignatura que cubra estas
necesidades. En la primera etapa se
revisaron los programas de las asigna-
turas Taller de Redaccion y Estilo pe-
riodistico I, Il, y 111 que ofrece la escue-
la de Comunicacion Social. En la se-
gunda etapa se utilizd la técnica de la
encuesta mediante un cuestionario apli-
cado a 10 estudiantes del cuarto al sex-
to semestre de esta escuela, con cono-
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cimientos en redaccion periodistica
para diagnosticar las fallas que pueden
tener en la creacion de textos para pla-
taformas digitales.

Resultados y discusion

Una vez considerados los datos,
se encontré que los programas de re-
daccién periodistica del pensum de
Comunicacion Social (en sus mencio-
nes Impreso y Audiovisual) presentan
un vacio en lo que se refiere a la redac-
cion destinada al mundo digital. Si bien
en la dltima unidad del tercer taller se
menciona el periodismo electrénico, no
se trata con profundidad. Concretamen-
te, estos talleres estan disefiados para
gue el estudiante desarrolle su estilo de
redaccion al tiempo que maneje el len-
guaje de manera eficaz y creativa en
narraciones, entrevistas y cualquier otro
recurso periodistico. Aunque hay algu-
nos eshozos que introducen a los alum-
nos en los cibermedios y tecnologias
emergentes, no se observaron estrate-
gias especificas guiadas a este fin. Se
hace necesario resaltar que este vacio
en el curriculo obedece a la obsolescen-
cia del plan de estudios que no se ha
actualizado desde 1995. En cuanto a la
percepcion de los educandos, se encon-
tr6 un desconocimiento en lo que se
refiere a redaccién de contenido para
plataformas digitales y herramientas
SEO. A continuacion, los resultados
mas relevantes:

En primer lugar, cuando se les
pregunto a los estudiantes si tienen las
herramientas necesarias para construir
textos para las plataformas digitales, un
50% respondio que si, mientras el 50%
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restante afirmd no tenerlas. A esta se-
gunda parte se les cuestiond qué necesi-
taban para lograrlo y ofrecieron como
respuesta “creatividad” y “dominio
gramatical”. Asimismo, en cuanto a la
redaccion con estrategias SEO, el 100%
de los encuestados afirmé no saber qué
es. Igualmente, desconocieron si los
alumnos de Comunicacion Social tie-
nen las herramientas necesarias para
crear contenido que destaque en los
motores de busqueda.

Para fines practicos, también se
les pregunté a los estudiantes en qué
lugar aspiran a ejercer el periodismo
una vez se gradden y el resultado fue
muy variado. En primer lugar, predo-
minaron los medios tradicionales (tele-
vision, prensa y radio). Ahora bien,
también hay una inclinacion hacia las
redes sociales, el ejercicio freelancer y
los blogs digitales. Finalmente, al suge-
rirles la necesidad de una asignatura
para instruir en la redaccion digital, el
100% de los encuestados afirmé que si
es necesaria.

Guiado por el objetivo de esta
investigacion y con base en los resulta-
dos ya discutidos, se propone el si-
guiente programa de formacion para la
creacion de una asignatura orientada a
la redaccion para plataformas digitales:

Nombre: Taller de Redaccién
Periodistica en Plataformas
Digitales

Descripcion y Justificacion

Actualmente es dificil imaginar
el periodismo sin las plataformas digi-
tales. Gracias al uso de esta tecnologia,
este oficio ha experimentado cambios
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en casi todos los sentidos, desde la for-
ma de conseguir la informacion hasta
en como esta se presenta al usuario.
Este nuevo entorno plantea situaciones
que demandan profesionales formados
no solo en redaccion periodistica, sino
en como llevar estos textos periodisti-
cos a la web.

En estos tiempos, las plataformas
digitales son las principales aliadas de
los periodistas. Por esta razon, este
taller de redaccion periodistica en pla-
taformas digitales esta orientado a pre-
parar a los futuros profesionales de la
comunicacién para que desarrollen
estrategias que generen resultados satis-
factorios en la difusion de informacion
e interactividad. Pero al mismo tiempo
mantener al lector interesado con textos
precisos y faciles de leer; sin dejar de
lado las herramientas para reportajes e
investigaciones a profundidad en las
que se puedan aprovechar la diversidad
de recursos que ofrece el internet. Esta
asignatura electiva complementa lo que
ya el alumno aprende en los Talleres de
Redaccion y Estilo pero enfocada en un
entorno digital. Todo esto valorando y
resaltando el lenguaje como el principal
instrumento de trabajo de los periodis-
tas en pro de ensefiarle al estudiante la
importancia de una produccion textual
ética, responsable y cumplidora de los
requisitos que requiere un buen discurso.

Objetivo General

Formar a futuros profesionales
para que dominen la redaccion en plata-
formas digitales aplicando los conoci-
mientos en periodismo, lenguaje, TIC y
actualidad.

Obijetivos Especificos

» Ofrecer las herramientas ne-
cesarias a periodistas en formacion
orientadas a la creacion de textos atrac-
tivos, faciles de leer y de interés para
lectores digitales.

» Formar a futuros comunica-
dores sociales que manejen la creacion
de textos que resalten en los motores de
busqueda en la web mediante estrate-
gias SEO.

» Ensefiar el potencial de las re-
des sociales como herramientas perio-
disticas aplicando los principios de
construccion de textos, buen dominio
gramatical, 1éxico y sintactico.

» Capacitar a los estudiantes, a
través de la practica, para que al finali-
zar la asignatura sean capaces de crear
textos periodisticos aptos a cualquier
plataforma digital.

De esta manera, la distribucion
del contenido programatico de la asig-
natura se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1

Programa de la asignatura

Taller de redaccion periodistica en plataformas digitales

Unidad 1.
La redaccion digital

Unidad 1.
Redaccion SEO

Unidad I11.
Estructuras de
redaccion
transmedia

Definicién

Diferencia entre redaccion para medios tradicionales y redac-
cién para plataformas digitales. La integracién del periodismo
digital.

Los paradigmas de la comunicacién en la era digital.

Estilo de redaccidn para la web.

Conocer a la audiencia. Planificacion y fijacion de objetivos.
La ética en el periodismo digital.

La fuente informativa en las plataformas digitales
Herramientas y estrategias para el redactor digital.

La Inteligencia Artificial en la redaccion periodistica.

Definicion.

Optimizacion de contenido para su distribucion y promocién.
Titular para los motores de blsqueda.

Descripcion meta.

Palabras clave.

El buen uso de los subtemas. Hipertextualidad.

Estructura de las oraciones y parrafos para el SEO.

Sistemas de gestion de contenidos CMS.

Redaccidn en distintos formatos.

Las plataformas digitales y sus estilos. Paginas web y Redes
sociales.

Del texto a la imagen y al video. Aprovechar los recursos.

La hipertextualidad y vinculacion de enlaces.

El reportaje multimedia interactivo.

La infografia interactiva.

La yuxtaposicion de elementos.

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Conclusiones

Es un hecho que las nuevas nece-
sidades de informacién requieren a nue-
vos profesionales que estén preparados
para cubrirlas. Por esta razon, la Escue-
la de Comunicacion Social de la Uni-
versidad del Zulia debe asegurarse que
los comunicadores del futuro sean parte
de este avance. Es comprensible que
hasta ahora la redaccion destinada es-
pecialmente para plataformas digitales
no haya sido 100% explorada y explo-
tada en la Escuela, esto es porque el
curriculo vigente fue disefiado antes de
gue se diera el boom de los medios
digitales, las redes sociales y el perio-
dismo digital.

Esta propuesta es una oportuni-
dad para adaptar la formacion a estos
cambios que no solo son considerados
necesarios por la investigadora, sino
por los mismos estudiantes, dado que
no todos se sienten listos para enfren-
tarse al mundo digital. La conclusién
principal de este estudio es que los
estudiantes de Comunicacién Social
necesitan tener un panorama mas am-
plio de su campo laboral. A medida que
surgen nuevas plataformas, la comuni-
cacion evoluciona y el comunicador
también debe evolucionar con ellas. Es
importante que, desde su formacién en
la universidad, los estudiantes sepan
utilizar las herramientas digitales para
tener un mejor ejercicio de la profesion:
esto va desde elementos generales hasta
los mas especificos, como el tipo de
redaccion para cada red social, el uso
de editores de textos populares como
WordPress y como lograr darles visibi-

lidad a sus redacciones en un mundo
cada vez mas competitivo.

Entre los aspectos considerados
para esta investigacion se tomaron en
cuenta los que pudieran ser mas impor-
tantes al momento de la ensefianza en la
construccion de textos digitales, pero la
tecnologia y el mundo digital se renue-
van dia a dia, lo que sugiere que lo
plasmado en estas paginas posiblemen-
te deba ser actualizado en cinco o diez
afios. Aun asi, seguramente se manten-
ga vigente y adaptable a las circunstan-
cias el buen uso de las herramientas
lexicales y gramaticales para la cons-
truccion de textos coherentes y preci-
sos. Tampoco perdera vigencia la fija-
cidn de objetivos de parte del redactor,
0 periodista en este caso, de manera que
sus textos sean creativos, comprensi-
bles y mantengan una estructura adap-
table al contexto. Incluso con el uso de
la inteligencia artificial, se mantiene la
exigencia sobre el periodista de mane-
jar todos estos aspectos de la construc-
cion de textos y del entorno digital por
lo que debe recibir formacion y desa-
rrollar competencias que cada dia son
mas necesarias en la comunicacion
digital.
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