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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad la descripción y caracteriza
ción del proceso de producción, circulación y consumo de información po
lítica en una comunidad indígena ubicada en una zona palafítica del Muni
cipio Mará del Estado Zulia-Venezuela. Se pretende establecer una relación
funcional entre la comunicación como construcción social y su vincula
ción con los agentes comunicativos, sus representaciones e imaginarios so
ciales y sus prácticas cotidianas cargadas de sentido e identidades colectivas
como pueblo de agua con raíces indígenas. La comunidad de Nazareth del
Moján se caracteriza por presentar rasgos indígenas de la etnía añú o parau-
janos, siendo su principal costumbre, el desarrollo de una estrecha relación
con el habitat de los pueblos de agua, característica que comparten con
otras comunidades ubicadas al sur del lago de Maracaibo-Venezuela. La
fundamentación teórica de esta investigación presenta tres componentes
teóricos básicos para interpretar el mencionado proceso y cuya base está
entrada en los estudios del habitus y campus de Pierre Bourdieu, la racio
nalidad en la acción comunicativa de Jürgen Habermas y las culturas híbri
das de Néstor García Canclini. El diseño de esta investigación responde al
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método etnográfico, destacando el uso de técnicas de recolección de datos
como las entrevistas en profundidad y los grupos focales, permitiendo de
esta forma una comprensión tanto cualitativa del proceso de producción,
circulación y consumo de información.

Palabras clave: Aprendizaje por proyeaos, sistemas de acción, racionali
dad comunicativa, espacio público, mundo de la vida.

Introduction to the Model ofLeaming by Projects
Based on the Analysis of an Experience in the
Production, Circulation and Consumption of
Information in the Community, Nazareth of
Mojan, Municipality of Mará, State ofZulia,
Venezuela

Abstraa

Thepurpose of this studywas to desaibe and charaaerize the process of the
production,circulation and consumption of political informationin an indige
nous community located in the palafitte (stilt house) zone of the Municipality
ofMará in the State ofZulia, Venezuela. The study intended to establish a func-
tional relationship between communication as social construction and its con-
neaion with communicative agents, its social representations and imaginings
and its daily praaices charged with meaning and colleaive identities among a
water people with indigenous roots. The community, Nazareth of Mojan, is
charaaerized by indigenous features ofthe añú or paraujano tribe, whose main
custom is to develop a dose relationship with the habitat of water people, a
charaaeristic shared with other communities located at the south of Lake Mara-

caibo, Venezuela. The theoretical foundation for this research had three basic
components used to interpret the aforementioned process: the studies of habitas
and campus of Piene Bourdieu, the rationality in communicative action of Jür-
gen Habermas and the hybrid culturesof Néstor García Candini. The research
design followed the ethnographic method, emphasizing the use ofdata collec-
tion techniques such as in-depth interviews and focus groups, allowing thereby
for a somewhat qualitative understanding of the process of information pro
duction, circulation and consumption.

Key words: l^arning by projects, action systems, communicative rational
ity, public space, the world of life.

538



Encuentro Educacional

Vol. 14(3) Septiembre-Diciembre 2007: 537 - 549

Introducción

Los avances científicos y técni
cos de los últimos años responden a
un proceso de modernización cen
trado en la incorporación de nuevas
tecnologías de informadón y comu
nicación, lo que algunos teóricos
han denominado revolución tecno

lógica, donde Internet, la televisión
por cable, los sistemas de posiciona-
miento global, la comunicación di
gital, el incremento de usuarios de
estas nuevas tecnologías, la invasión
del mercado por diferentes produc
tos y marcas software con diversas
aplicaciones, las regulaciones en ma
teria de tecnología para establecer
parámetros concretos en la produc
ción y consumo de tecnologías de la
información y comunicación, enUe
otros aspeaos, constituyen las prin
cipales caraaerísticas del siglo XXI.

Al igual que en las anteriores re
voluciones tecnológicas, la del siglo
XXI no se aleja de la discusión sobre
su condición dual (acceso-exclu
sión), dado que puede presentar
condiciones que benefician a la so
ciedad en su conjunto pero que al
mismo tiempo pueden establecer
nuevos patrones de exclusión por
medio de la tecnología y las limita
ciones que una gran número de per
sonas tiene con respectos al acceso
de este tipo de bienes y servicios.

En América latina esta dualidad

cada vez se hace más evidente, por
que además de las grandes desigual
dades tradicionales derivadas de la

pobreza, las grandes concentracio
nes de capitales en manos de pocos,
las modificaciones sustanciales en
las relaciones sociales y políticas
tanto de los actores locales, regiona
les, nacionales y hemisféricos en
marcados dentro del proceso de
globalización, la profundización de
estrategias de desarrollo de corte
neoliberal y su vinculación con las
políticas de desarrollo de los países
de la región, caraaerizan el nuevo
contexto institucional.

La tendencia discursiva de los

aaores que defienden un proceso
de modernización caraaerizado

por las condiciones anteriormente
mencionadas, responden en gran
medida a una nueva etapa del desa
rrollo, dentro del cual se debe re

pensar la sociedad para ser com
prendida a través de redes.

Uno de los principales proble
mas que se presenta para compren

der y articular a la sociedad en redes
en América latina, se reladona con
las asimetrías sociales, económicas
y políticas con las cuales se han con
figurado los países de la región,
donde las desigualdades entre los
que tienen acceso a bienes y servi
cios tecnológicos es cada vez mayor,
se pueden establecer de manera cla
ra y precisa la profundizadón de
problemas tradicionales como el
analfabetismo, clasificación de la
mano de obra no calificada en habi

lidades y destrezas tecnológicas, el
acceso a equipos computarizados
para el ciudadano común, las tarifas
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de los servicios de telefonía o de ac

ceso a Internet, se perciben como
nuevos indicadores de pobreza y ex
clusión sodal.

Partiendo de las condiciones de

acceso y de exdusión social desde
una perspeaiva tecnológica, se pre
tende describir y caraaerizar el pro
ceso de producción, circulación y
consumo de información política en
una comunidad indígena ubicada
en una zona palafítica del Municipio
Mará del Estado Zulia-Venezuela,

dentro de los parámetros de la socie
dad de la información que lleva a
comprender a la comunidad como
un sistema de acción comunicativa.

Se introduce la discusión sobre

las nuevas formas de comprensión
del concepto de comunidad, el cual
va más allá de las interpretaciones
tradicionales de la antropología o
de las ciencias políticas, dado que se
debe reinterpretar desde la perspec
tiva global y de las tecnologías de la
información y la comunicación.

Para esta investigación se conci
be a la comunidad como un sistema

de información natural, dado que
en su interior se desarrolla una di

námica compleja de producción
constante de información y comu
nicación que pocas veces sistemati
zado salvo que algún investigador
requiera la construcción de ciertos
datos empíricos para sustentar una
investigación determinada, desta
cando que por lo general, dicha in
formación está constituida por
componentes poco o escasamente
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articulados entre si, es decir, la co
munidad pasa a ser comprendida
como un aaor provisto de capaci
dad para la producción de informa
ción pero con una serie de limitan
tes que le impiden el desarrollo de
un proceso de producción, circula
ción y consumo de información y
comunicación.

Lascategorías de análisis utiliza
das para el procesamiento de la in
formación han sido extraídas de tres

componentes teóricos básicos, deri
vados de las teorías de los campos
culturales de Pierre Bourdieu, el
mundo de vida cotidiano de Peter

Berger y la teoría de la acción comu
nicativa de Jüegen Habermas. Se es
tablece una articulación funcional

donde coexisten lo cotidiano, la ra

cionalidad de los agentes comunica-
cionales y el sistema social confor
mado por el habitus y campus en
términos de la comprensión del uni
verso simbólico y sus paUones de
patrones de interpretación cognitiva.

La primera parte de este Uabajo
corresponde a la descripción y carac
terización del contexto social y cul
tural de la comunidad seleccionada

como escenario de investigación, se
establecen los perfiles antropológi
cos y culturales de los habitantes de
la comunidad de Nazareth del Mo

ján, población de origen indígena,
ubicada en la costa occidental del

lago de Maracaibo, y se destaca por
le mantenimiento de algunas formas
de vida pre-hispánicas como las vi
viendas conformadas por palafitos.
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Se presentan los argumentos rela
cionados con la comprensión de la
comunidad como un sistema de in
formación natural que presenta al
gunas limitaciones para activar un
flujo comunicacional con orienta
ciones hacia las redes como proceso
de interacción social y cultural entre
los diferentes agentes comunicado-
nales creadas y desarrolladas en di
cho espacio comunitario.

En la segunda parte, se definen
lascategoríasde análisisa partir de la
discusión teórico-metodológica so
bre el proceso de producción circula
ción y consumo de información en
base a los postulados de la teoría de
los campos, incorporando a la discu
sión los conceptos de campus, habi-
tus, aspeaos significativos concre
tos, justificación de la existencia, re
presentaciones dotadas de sentido,
la vida como totalidad y unidad,
contexto social de producción., Ua-
yeaoria, construcción del universo
simbólico, experiencias de vida, rea
lidad de la vida cotidiana, periodiza-
ción biográfica, simbolización, la ac
ción comunicativa, racionalidad su
jeta a fines, relación agente comuni
cacional -mundo, sistema social-
mundo de vida, plexo de la vida so
cial, orientaciones de valor, mapas
mentales, acervo histórico, nexos
objetivos de sentido, tejido social,
constitución de la verdad, desempe
ño discursivo, y la teoría de la acción
comunicativa.

La tercera parte se establece las
relaciones entre las caraaerísticas

que definen el perfil de la comuni
dad con respeao a las categorías de
análisis derivadas de las orientacio
nes teóricas discutidas en la segun
da parte del trabajo. Este apartado
tiene la finalidad de comprender el
proceso de producción, circulación
y consumo de información política
en una comunidad indígena que
combina experiencias de vida de
corte tradicional en coexistencia
con el avance tecnológico.

En la cuarta parte del trabajo se
presentan las caraaerísticas del pro
ceso de investigación en base al
aprendizaje por proyeaos, dado
que esta investigación es produao
de una reflexión teórica y metodo
lógica, que combina el proceso de
enseñanza-aprendizaje dentro del
contexto de interacción socio-co
munitaria como principal fuente de
producción, circulación y consumo
de información.

1. Descripción y
caracterización del contexto

social y cultural de la
comunidad seleccionada

La comunidad de Nazareth de

Agua se caraaeriza por presentar
un contexto social y cultural bastan
te complejo, dado que coexisten
con diferentes referentes valorativos

y simbólicos, los cuales van desde
práaicas ancesUales como la man
tenimiento de algunas formas de
vida pre-hispánicas como las vi
viendas conformadas por palafitos
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o la pesca artesanal, a la par de sus
vínculos comerciales y políticos con
el resto de la población pertenecien
te a este espacio.

Las relaciones comerciales y po
líticas de los habitante de la comu
nidad de Nazareth representan un
campo cultural híbrido, el cual se
gún plantea GarcíaCanclini (1989)
es definido por la hibridación cultu
ral, en términos de la coexistencia
de diversas combinaciones de de

formas y contenidos de lo tradicio-.
nal y los moderno en un mismo es
pacio.

Lo híbrido en este caso se expre

sa en términos de contenidos sim

bólicos vinculados a la práctica coti
diana, o a lo que Habermas (1981)
denomina mundo de vida cotidia
no, dado que el escenario de con
vergencia de las práaicas culturales
se manifieste en el espacio público.

Se combinan dos elementos

clásicos para comprender las refe
rencias simbólicas, las aaividades
comerciales y la mediación política
como principales componentes del
espacio público, el cual es construi
do, a la vez que legitimado por me
dio de las práaicas cotidianas de los
diversos actores vinculados a este

espacio.
La descripción de las práaicas

comerciales de los habitantes de la

comunidad de Nazareth, pueden

ser comprendidas como una de las
principales matrices de producción
de información, en ellas se reflejan
las formas y contenidos de sus valo
res, aaitudes y representaciones so
ciales.

Los vínculos afeaivos entre fa

miliares y amigos se construyen
desde lo cotidiano, haciendo espe
cial énfasis en las aaividades vincu

ladas a la pesca artesanal, las cuales
van desde el tejido y reparación de
las redes, clasificación de los pesca
dos, traslados a los diferentes puer
tos de comercialización, hasta llegar
a las formas con las cuales retribu

yen el pago del trabajo.
La descripción de las mencio

nadas prácticas se caraaeriza por
una fuerte presencia de la cultura
oral, donde la narración de anécdo
tas, la explicación empírica en base
a la experiencia y las formas de dis
tinción de procesos, se constituyen
en las formas de legitimación de sus
acciones cotidianas.

Los procesos de mediación po
lítica también se conesponden con
un proceso de intercambio simbóli
co sumamente complejo, dado que
existe una fuerte presencia de aaiva-
dores políticos, los cuales van desde
las aaividades organizadas desde la
misión barrio adentro(deporte, sa
lud, nutrición), pasando por las ac
tividades desarrolladas desde la al-

1 Comunidad indígena de origen Añú ubicada en la parroquia San Rafael del
Moján, Municipio Mará del Estado Zulia-Venezuela.
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caldíapor medio de laspolíticaspú
blicas, hasta llegar a las acciones co-
leaivas de los grupos religiosos, to
dos participando dentro del escena
rio de lo público, donde lo tradicio
nal y lo moderno se conjugan como
sistemas de referenciassimbólicas y
dan respuesta a sus propias necesi
dades información.

Frente a un escenario tan com

plejo, se hace necesario desarrollar
un sistema de referencias teóricas y
metodológicas, que permita com
prender las relaciones socio-comu
nitarias no solo desde una visión

antropológica o etnográfica, dado
que las relaciones entre lo tradicio
nal y lo moderno en la comunidad
de Nazareth de Agua no pueden ser
comprendido como sistemas de re
ferencia simbólicas separadas o in
determinadas, sino que existen for
mas históricas que hacen evidente
la interconexión de ambos.

La caraaerización del escenario

que motivó esta investigación res
ponde a una comunidad de pesca
dores, con rasgos culturales indíge
nas que coexisten con práaicas an
cestrales a la vez que interactúan
con práaicas premodernas como el
patrimonialismo expresado en los
vínculos de poder sustentados en el
parentesco y las jerarquías de clanes
en términos de la definición de Iide-

razgos y figuras de autoridad, y a su
vez, coexisten en el mismo espacio
con orientaciones modernas como

la mediación política de los orga
nismos gubernamentales como la

Alcaldía a partir de políticas públi
cas de corte asistencialista.

2. La comunidad entendida

como un sistema de acción

comunicativa

Elpropósito de este trabajo está
vinculado a la interpretación del
proceso de producción, circulación
y consumo de información en base
a los actores comunicacionales que
logran activar las redes socio-comu
nitarias utilizando como principio
básico la racionalidad comunicati

va que permite la construcción de
parámetros significativos de su
mundo de vida cotidiano, con los
cuales pueden dotar de sentido o de
identidad a partir de una simbolo-
gía particular, las normas, los valo
res y las representaciones sociales
para definir su identidad coleaiva.

Partiendo de la idea de que se
hace necesario un sistema de refe
rencias teóricas y metodológicas, se
desarrolló un modelo teórico sus
tentado en la idea de que la comu
nidad es un sistema de acción co

municativa, interconectada con di

ferentes campos culturales y carac
terizado por la presencia de un pro
ceso complejo de producción circu
lación y consumo de información.

En términos generales es un
modelo descriptivo con el cual se
pretende interpretar los diferentes
flujos comunicacionales e informa-
cionales con los cuales se recrea el

espacio público, en base a la inte-
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racción social y cultural entre los di
ferentes agentes comunicacionales
creadas y desarrolladas en dicho es
pacio comunitario.

La compresión de la comuni
dad como un sistema de acción co

municativa viene derivada de la

teoría de la acción comunicativa

planteada por Habermas (1981),
partiendo del criterio de que el
mundo de vida cotidiano es en

esencia el mundo de las interaccio

nes sociales.

En la acción comunicativa se

pueden percibir ciertas orientacio
nes lingüísticas que definen el pla
no discursivo y su trasfondo, ya sea
por orientaciones de valor o por
orientaciones sujetas a fines, en am
bos casos se establece el sentido de

las relaciones entre aaores que van
desde la definición y profundiza-
ción de confliaos hasta llegar a la
construcción de acuerdos y búsque
da de consensos. Para Habermas

(1981), este proceso es comprendi
do como una forma de reproduc
ción de las estruauras simbólicas

del mundo de la vida.

El principal argumento es en
tonces que dentro del espacio pú
blico comunitario se establecen los

nodos comunicacionales de la red

de redes socio-comunitarias, las

mismas están compuestas de las
formas y contenidos del sistema
cultural al cual representan, según
Bourdieu (1989), porque se centra
en las práaicas culturales, describe
la estructura de los campos, pero
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muestra a los sujetos sociales distri
buidos o distinguidos en clases y
grupos, los cuales pueden operar
tanto de manera independiente si
guiendo un interés específico, así
como también bajo el principio de
la correlación y complementación
entre los campos.

Tanto Habermas (1981) como
Bourdieu (1989) consideran dentro
de sus planteamientos teóricos la
producción simbólica por medio de
sistemas acción representados en
agentes e instituciones interrelacio-
nados, ya sea por las configuracio
nes del mundo de la vida o por las
orientaciones de los campos cultu
rales, dado que ambos casos se esta
blecen relaciones funcionales con

las cuales se percibe su utilidad en
términos de mediación simbólica.

Se establece una distinción con

ceptual que permite reconocer des
de dos perspectivas teóricas, las di
versas formas con las cuales se com

prende la sociedad más allá de una
visión general de conjunto, sino
que se puede interpretar de manera
más detallada cuando se abre la po
sibilidad de comprender su confi
guración en términos de poder, sus
pautas de orientación y puntos de
referencias, sus sistemas de normas

y reglas propias con una relativa au
tonomía dentro del sistema social.

Dentro de la propuesta de
Bourdieu (1989) se establecen cier
tas orientaciones para interpretar la
cultura desde dos orientaciones bá

sicas, la primera responde a las prác-
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ticas sociales más allá de la noción
de objetivismo y subjetivismo, de
sarrollando una categoría de análi
sisdenominada habitus, la segunda
responde a la posibilidad de com
prenderla tanto como espacio de re
producción social así como tam
bién para la mediación de procesos
de innovación y resistencia dentro
de las dinámicas del consumo
cultural y los mercados simbólicos.

Para Reguillo (2001) la incor
poración del concepto de habitus
dentro del estudio de la cultura tien
de a ser comprendido bajo el con
cepto de reproducción simbólica,
dentro de las relaciones entre los
campos culturales, en términos de
capital simbólico y las luchas que se
establecen por su apropiación, ya
sea para resemantizarlo, destruirlo

o perpetuarlo en el tiempo.
Desde esta perspeaiva, tanto

campo como habitus están relacio
nados de manera funcional, dado
que toda formación o agrupación
de aaores sociales o sus organiza
ciones se encuentran estructuradas
bajo sus propias leyes de funciona
miento así como también sus pro
pios procesos de socialización, en
términos de relaciones de poder
que indican jerarquías y posiciones
dentro de sus relaciones.

Para Habermas (1981) dichas
relaciones de poder y de fuerza es
tán vinculadas a la tradición cultu

ral como pieza clave en la confor
mación de los sistemas de acción,
que por vía de la institucionaliza-

ción establecen las pautas de orien
tación, las normas y los comporta
mientos establecidos como válidos,
pero a diferencia de Bourdieu
(1989) no establece las relaciones
en términos de lucha sino que enfa-
tiza claramente la relación que se es
tablece entre los actores sin utilizar
aditivos en las mismas.

Entonces, la pretensión de
comprender a la comunidad como
un sistema de acción comunicativa
responde a una orientación discur
siva tendiente a ubicar su discusión

dentro del campo de la informática
y la automatización de procesos
como las redes o las bases de datos,
pero la complejidad de la misma
ubica al investigador dentro del te
rreno de los sistemas sociales como
principio de articulación entre las
expectativas de roles, las normas y
los valores que orientan las acciones
comunicativas de los actores.

Más allá de concentrar esfuer

zos de sistematización centrados en
las teoría Parsoniana sobre los siste
mas sociales, es necesario plantear
al menos tres componentes básicos
de la teoría de la acción comunicati

va de Habermas(1981), la primera
responde a la visión general sobre el
análisis de los social en tanto que
permite una comprensión comuni
cativa entre los aaores a partir su in
teracción social, la segunda estable
ce la vinculación de dichos aaores
en la definición y compresión de los
mundos (mundo objetivo, en el
mundo social y en el mundo subje-
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tivo) y la tercera responde a la ac
ción social en tanto que permite la
legitimación de práaicas simbóli
cas que demarcan identidad coleai-
va.

La legitimación de práaicas vin
culadas a la interacción política
como categoría que permite clasifi
car la acción en tanto que cultural e
ideológica, sugiere la identificación
y caraaerización del escenario socio-
político donde se desarrolla la ac
ción de los sujetos dentro de la gama
o espearo informacional y comuni-
cacional generado por la acción de
dichos aaores. Es decir, los aaores

están dotados de criterios y formas
de verdad que permiten darle forma
y validez a los argumentos que utili
zan para sustentar sus discursos.

3. La participación
comunitaria como categoría

de acción comunicativa

Hasta los momentos se logró al
menos identificar ciertas orientacio

nes conceptuales que permiten dife
renciar al menos dos etapas o fases
por las cuales pasó el concepto de
acción social, hasta comprenderla
en términos de un flujo comunica-
cional cuya importancia está sus
tentada en la capacidad que poseen
los actores para hacer que la infor
mación adquiera un carácter simbó
lico vinculado a las relaciones de

poder y que a su vez, se convierte en
uno de los componentes necesarios
para lograr un análisis integral so
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bre los actores y sus relaciones den
tro y fuera del sistema social, políti
co, cultural o ideológico.

Un aspecto importante de esta
discusión está vinculado con el pro
blema de la acción en términos ope
rativos, es decir, la acción comuni
cativa como expresión de un proce
so de motorización que permite la
trascendencia de los actores en tér

minos discursivos a la vez que ope
rativos, definido como una cons
trucción social que permite que los
aaores entren en acción, una de
ellas puede ser la participación co
munitaria o los confliaos genera
dos por las asimetrías económicas,
sociales o políticas presentes en un
contexto determinado.

Es posible identificar una ma
yor cantidad de ejemplos de opera-
cionalización del concepto de ac
ción comunicativa, aunque para
efeaos de esta investigación es per
tinente vincular la participación co
munitaria como una derivación del

proceso de producción, circulación
y consumo de información en un
escenario determinado.

La participación comunitaria
lejos de ser comprendida como
una respuesta a un conjunto de ac
ciones sociales o políticas que pue
den converger en el escenario de
los intereses comunes o no, debe

ser analizada con detenimiento,

dado que presenta una serie de ele
mentos conceptuales que superan
una visión instrumental o también

conductual.
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La participación comunitaria
dentro de la lógica de la acción co
municativa es el reflejo del discurso
de los actoresque detentan posicio
nes de poder dentro del sistema y
sus redes sociales o políticas. Lapar
ticipación comunitaria asume un
rol protagónico a partir de las expe
riencias de reformas del Estado y
modernización de la adminisrta-
ción pública, siendo un aspeao si se
quiere marginal dentro de su radio
de acción o alcance.

La participación comunitaria
ha sido convertida en uno de esos
capitales simbólicos que fluyen
dentro de los discursos de los aao
res sociales y políticos, pero este fe
nómeno es mucho más complejo y
no debe ser reducido a un expresión
mínima derivada de las agendas de
modernización y de reformas del
Estado, en cuyo discurso se puede
captar la intencionalidad que lleva
consigo esta categoría conceptual
junto con su postura teórica; con
este criterio se pretende despartidi-
zar y no despolitizar el problema de
la participación.

La comprensión del problema
participación comunitaria en tér
minos de la acción comunicativa,
permite sentar las bases de un en
foque teórico y metodológico que,
no sólo permite la comprensión

del flujo comunicacional propio de
cada sistema de acción junto con
sus aaores, sino que permite visua
lizar las relaciones de poder que ha
cen posible o no viabilizar el proce
so de participación social, ciudada
na o comunitaria en un contexto

determinado. De esta idea se deri
van los conceptos de liderazgo, cul
tura política y cultura de participa
ción, como elementos básicos que
componen las relaciones sociales y
políticas de los aaores, sus roles,
competencias, intereses, recursos
discursivos y sus componentes sim
bólicos.

4. Experiencia de aprendizaje
significativo en base al

modelo de comunidad como

sistema de acción

comunicativa

Los resultados de esta investiga
ción responden de una experiencia
de interacción socio-comunitaria
desarrollada desde la unidad curri

cular proyeao I, cuyo tema proble
ma cenUal se denomina Agenda, es
truaura y funcionamiento de los
medios de comunicación, corres
pondiente al Programa de Forma
ción (PFG)3 de Grado en Comuni
cación Social.

2 La unidad cunicular es el equivalente a las materias o asignaturas que figuran
dentro del plan de formación.

3 Los PFG son los equivalentes a las carreras universitarias.
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Partiendo del criterio de que el
escenario de la comunidad es el más
deseable para la articulación de la
teoría, el método y la técnica, se dise
ñó un plan de trabajo cuyas caraae
rísticas se mencionan a continuación:

i) Identificación de los compo
nentes teóricos vinculados al pro
blema de la agenda estruaura y fun
cionamiento de los medios de co

municación.

ii) Diseño de la investigación
en base a la incorporación de las ca
tegorías del método etnográfico
como la observación participante,
el diseño de entrevistas en profun
didad y las categorías de análisis re
lacionadas con los componentes de
investigación.

iii) Se selecciona la comu
nidad en base a las formas de orga
nización y participación social.

iv) Selecdón de los equipos
de investigadón conformados por 25
estudiantes del PFG comunicadón so-

dal, los cuales fueron distribuidos en
sub-equipos de 5 integrantes con sus
respectivos coordinadores.

v) Se establece que la co
munidad debe ser comprendida
como un sistema de acción comuni

cativa como base o plataforma para
comprender los efeaos de la agenda
de los medios de comunicación so

bre la participación comunitaria.
vi) El cronograma de traba

jo se establece para un año de inte
racción constante con los miem

bros de la comunidad.
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El plan de trabajo fue distribui
do en tres etapas o fases:

• Identificación y caraaerización
de los principales nodos pro
blemáticos de la comunidad, lí

deres comunitarios y agentes
comunicacionales, en base a la
metodología de Planificación
Participativa y Gestión Asocia
da (PPGA) propuesta desde la
Facultad Latinoamericana de

Ciencias Sociales (FLACSO), re
saltando la incorporación de
los diagnósticos participativos.

• Interpretación teórica del siste
ma cultural del a comunidad si

guiendo las orientaciones del
modelo de comunidad como

sistema de acción comunicativa.

• Propuestas de medios de comu
nicación alternativa siguiendo
las lógicas de la racionalidad
comunicativa detectadas en la

comunidad.

Como parte del proceso de ense
ñanza-aprendizaje, cada equipo de
investigación fue desarrollando las
competencias propuestas desde el di
seño del plan de trabajo, destacando
que la comprensión de contenidos
teóricos y metodológicos se desarro
llaron de manera simultanea con las

constantes interacciones realizadas

en con los aaores de la comunidad.

La comprensión de;la comuni
dad como un sistema de acción co

municativa, representó un reto al co
nocimiento de los estudiantes, dado
que las categorías de análisis se co
rresponden con lincamientos teóri-
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eos y metodológicos provenientes
de la sociología y la antropología,
siendo esta una experiencia de
aprendizaje que va más allá de in
terpretar la comunicación social
como un simple hecho de noticias
sino que se convierte en un univer
so complejo, cambiante y dinámi
co.

Las principales limitaciones del
proceso de enseñanza-aprendizaje
pueden ser clasificadas en tres no
dos críticos:

i) La complejidad de los con
tenidos teóricos y los cambios
constantes en las relaciones so

cio-comunitarias,

ii) Las contradicciones entre
los Iiderazgos presentes en los
equipos de investigación y las ca
pacidades de aprendizaje de sus
integrantes.
iii) La poca o escasa articula
ción entre, los contenidos del

proyecto con las demás unidades
curriculares.

Las estrategias de solución de
cada nodo crítico fueron las si

guientes: incremento de horas de
trabajo académico e incorporación
de otro grupo de proyeao que esta
ba trabajando en la misma comuni
dad, la reflexión teórica junto con
los resultados de las entrevistas por
parte de los profesores responsables
del proyecto de investigación, talle
res de integración para el trabajo en
equipos, siguiendo las orientacio
nes del modelo de participación en
base a los equipos potenciados, pre

sentación del plan de trabajo a los
docentes que le diaan las otras uni
dades curriculares para que adapta
ran los contenidos al diseño de la
investigación.

Las etapas o fases del proceso
de investigación representan los es
cenarios didácticos idóneos para el
desarrollo de práaicas reflexivas,
orientadas hacia la conformación

de equipos de investigación como
estrategia de aprendizaje y produc
ción de conociendo significativo,
útil y transformador.

Lejos de ser una tarea rutinaria, la
metodología de aprendizaje por pro
yeao requiere de un mayor esfuerzo,
tanto para el docente, los estudiantes,
los coordinadores de programas de
formación de grado y la comunidad,
dado que en la práctica reflexiva to
dos los componentes del sistema co
munitario aprenden a la vez que en
señan de manera simultanea.
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