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Resumen

El presente artículo tiene por objetivo realizar un análisis critico de las corrientes
teóricasreferidas a un sistemaeducativoabierto para una labor permanente formati-
va, de gran protagonismo en la sociedad actual, cuya finalidad es impulsar la trans
formación yelfortalecimiento delnuevo modelo dedesarrollo social, cultural yeco
nómico como parte del entorno vivencial, sin dejar de mencionar que es necesario
eliminar las distancias y convertirseen una realidad social. En este orden de ideas, el
propósito es reflexionaracercade sus capacidades tecnológicasy su aplicación en los
modelos pedagógicospara ambientes de aprendizajes centrados en experienciasrea
lesen tiempo real, orientado haciauna enseñanzaen red,colaborativa ycooperativa.
La metodologíade investigación está dedicadaal análisisdel contenido como princi
pal herramienta en donde se derivan algunas categorías teóricas referidas a: un mode
lo educativo abierto, henamienta pedagógica formativa e interactiva. Finalmente se
destacan entre los principales resultados elementos que conduzcan hacia un nuevo
paradigma de modelo educativo abierto para todos como enseñanza en Venezuela,
adaptables a la necesidad y estilos de aprendizaje de cada usuario.

Palabras clave: Modelo educativo abierto, herramienta pedagógica, enseñanza en
red.
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Toward a New Paradigm for an Educational
Model Open to all in Venezuelan Education

Abstract

The objective of this anide is to perform a critical analysis of the theoretical cur-
rents referring to an open educational system for a permanent formative task, ofgreat
importance in today's society, whose purpose is to impel transformation and
strengthen the new model of social, cultural and economic development as part of
the environment for living, without forgetting that it is necessary to elimínate dis-
tances and become a social reality. Therefore, the purpose of the study is to reflect
about this model's technological capacities and its application to pedagógica! mod-
els for learning environments centered on real experiences in real time, directed to
ward teaching in a coUaborative and cooperative network. The research methodology
uses content analysis as its principal tool, where some theoretical categories are de-
rived and referred to as an open educational model, an interactive and formative
pedagogical tool. Finally, among the main results are elements that lead toward a
new paradigm for teaching in Venezuela; of an educational model open to all, adapt
able to the needs and learning styles of each user.

Key words: Open educational model, permanent pedagogic tool, network teaching.

1. Introducción

Gómez y Mateos (2002), expo
nen que la educación, en conjunto,
debe responder a los retos requeri
dos en la actual sociedad tecnológi
ca. En este contexto, es necesaria la

integración de los principales ins
trumentos tecnológicos, como
protagonistas del mundo en el cual
vivimos, de tal manera, que el
alumnado de educación pueda rea
lizar experiencias que permitan su
conocimiento y modos de produc
ción. En este sentido, señalan que
en el contexto actual, se debe pensar
sólo en las nuevas tecnologías como
recursos idóneos para innovadoras
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metodologías didácticas de dinámi
cas de grupos o técnicas de trabajo
autónomo o autoaprendizaje, hacia
los cuales se dirige el futuro de la di
dáctica, sino que es necesaria su pre
sencia como elementos integrantes
de la sociedad.

Ciertamente estas tecnologías,
permiten reflejar el cambio concep
tual del alumno de la enseñanza

presencial a la enseñanza a distan
cia, a fin de poner en marcha una se
rie de acciones que permitan forta
lecer el sistema educativo venezola

no en todos sus niveles y modalida
des, a través de la ampliación de
oportunidades de formación de ca
lidad, gratuita y dirigida a la confor-
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mación de un nuevo modelo educa
tivo.

En este artículo se pretende re
flexionar sobre la importancia de
introducir estrategias tecnológicas
novedosas en los planes de estu
dios en Venezuela, que sean capa
ces de ofrecer soluciones y motiva
ciones en los procesos de enseñan
za aprendizaje, adaptándolas a las
necesidades y aspiraciones de cada
usuario, fundamentado en un mo

delo educativo abierto en donde

los alumnos estén insertos en un

proceso de globalización, genera
dor de oportunidades para formar
profesionales emprendedores, res
ponsables, honestos y con sólidos
conocimientos enfocados hacia el

desarrollo científico y tecnológico,
que contribuya a resolver proble
mas concretos del entorno y de la
comunidad, siendo capaces de par
ticipar activamente, consciente y
solidariamente en los procesos de
transformación social, orientados
en la academia basada en el convi

vir, el saber y el hacer.

En definitiva, es necesario que
las instituciones se comprometan
por medio de sus infraestructuras
informáticas, a ofrecer recursos ha
cia una tecnología gratuita y en
cualquier momento en todos los
sectores sociales de Venezuela. Por

ello, la implementación de recur
sos informáticos de estudios en la

educación venezolana, debe ser un
proceso en donde se incorpore
nuevos sistemas de estudios dirigi

dos a todo el alumnado sin exclu
sión, visualizando el hecho de ex

tenderse de una formal global, cola-
borativo, cooperativo y participati-
vo, brindando además respuestas
en tiempo real y no como un proce
so reductivo y homogéneo, adecua
do a técnicas tradicionalistas en un
mismo tiempo y lugar de instruc
ción.

2. Fundamentos

metodológicos del proceso
de investigación

Desde el punto de vista meto
dológico se enfatiza a partir de un
enfoque descriptivo y exploratorio,
la construcción de un sistema teóri

co en relación a las variables de in

vestigación: Modelo educativo
abierto, herramienta pedagógica
formativa e interactiva y LiceosBoli-
varianos. Para lograr cubrir estas fa
ses de investigación se señala pri
meramente la exposición de las re-
ferenciales teóricas existentes, con
tinuando con una búsqueda de rela
ciones entre los diferentes compo
nentes teóricos y operativos de cada
una de las variables. En correspon
dencia con estos planteamientos se
hace uso del análisis de contenido

como técnica de sondeo que busca
disociar en un contexto teórico el

tratamiento de distintos autores.

Igualmente, se conceptualiza el mo
delo educativo abierto como herra

mienta pedagógica-tecnológica for
mativa, con la finalidad de vencer
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barreras de desigualdades educati
vas, del tiempo y espacio, además
de definir proposiciones hipotéticas
relacionadas con el tema de estudio.

3. Desarrollo y Resultados

3.1. Modelos educativos

(Educación presencial,
Semi-presencial y a Distancia)
como herramientas didácticas

En esta incesante búsqueda de
nuevas formas de aprendizaje que le
proporcionen al hombre una mejor
calidad de conocimientos en las dis

tintas especialidades, ya sea para el
desarrollo, investigación y/o comu
nicación aparecen las tecnologías
emergentes tales como: tecnología
Web, redes, entornos interactivos,
multimedia, entre otros; como alter
nativas válidas y valoradas desde el
punto de vista educativo. A conti
nuación, se presenta una comparati
va de forma resumida de los mode

los educativos y sus influencias en
los procesos de enseñanza aprendi
zaje como herramientas didácticas.

3.1.1. Modelo en Red

Objetivo: aprender compar
tiendo ideas y reflexiones entre sí,
con el profesor y compañeros, a tra
vés de un aula virtual, bajo total in
dependencia donde marcarán sus
propios ritmos de aprendizaje fren
te a los materiales propuestos, colo
cados en una red donde un número

suficiente de personas entablan dis
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cusiones públicas durante un tiem
po lo suficientemente largo y en
cualquier momento en lugares re
motos con horarios adaptables.

Método de Clase: a través de

un Portal Web accesible por medio
de Internet, se imparte una docen
cia on-line, produciéndose cambios
de roles, en ellos el alumno deja de
ser un ente pasivo para convertirse
en un ente activo quien influye de
manera determinante en su apren
dizaje; y el profesor deja de ser un
experto (que se considera por enci
ma de la clase), quien marca con
precisión el conocimiento que es
impartido. Este actúa como guía o
facilitador del aprendizaje, ayuda
dando pistas y rutas a seguir en la
construcción del conocimiento.

Este método es impartido por me
dio de una interacción con los dife

rentes componentes funcionales de
la computadora.

Estrategia Didáctica: se centra
en el modelo del usuario (el estu
diante), aunque quizá lo más rele
vante para este sistema, es el trata
miento de la diversidad en el entor

no de enseñanza (materias distintas,
niveles distintos, entre otros), lo mas
destacable es que deben considerar
se las diferencias de aprendizajes in
dividuales entre los estudiantes.

Recursos utilizados: recursos

por correspondencia (basado en el
uso del correo y del material escri
to), recursos de multimedios (basa
do en el uso de múltiples medios),
recursos por teleaprendizaje (basa-
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do en los medios de difusión masi

vos, radio, televisión y audiotele-
conferencia), recursos de aprendi
zajes interactivos (basados en en
tornos virtuales de aprendizaje,
aprendizaje Web e intermedia). El
diseño instruccional más los méto

dos de comunicación electrónica y
las tecnologías emergentes son las
herramientas que brindan mayor
soporte.

Ventajas: lo más resaltante, es
que se puede obtener el acceso di
recto a material ilimitado e infor

mación de las áreas estudiadas, sin
tener la necesidad de desplazarse al
centro y la flexibilidad de horarios,
la posibilidad de disponer de siste
mas de auto-evaluación, y docencia
en grupo: aprendizaje colaborativo,
El aprendizaje es más cómodo y
efectivo en tiempo real, favorecien
do una atmósfera de confianza,
aceptación y motivación de diferen
tes ideas y valores, además de po
tenciar las megahabilidades comu
nicativas.

Entorno de aprendizaje: son
flexibles en el sentido de que el pro
fesor pueda configurar una interfaz
adecuada a la materia que desea en
señar, en la cual se puedan incluir
recursos más específicos para la ma
teria, pudiéndose ejecutar demos
traciones, simulaciones o simples
pantallas que expliquen un conteni
do en diferentes formatos multime

dia. Se da un proceso didáctico a
través de la Web, la idea es proveer a
los agente (alumnos, profesores y

tutores) medios de comunicación y
herramientas para lograr la tan ne
cesaria interacción humana. Se en

marcan en este tipo: ambientes de
aprendizajes cooperativos y colabo-
rativos.

3.1.2. Modelo Semi-Presencial

Objetivo: integrar varias activi
dades individuales y grupales que
pueden ser tanto presenciales como
a distancia. Elcurso esta organizado
de manera que los estudiantes de
ben asistir sesiones presenciales y
de laboratorio, las actividades pre
senciales son más de asistencia vo

luntaria, en ellas se discuten los

contenidos referentes a bloques te
máticos que los estudiantes están
trabajando y las otras sesiones son
actividades de evaluación, en los
cuales los estudiantes deben enviar

por correo electrónico a su tutor las
actividades de evaluación siguiendo
un calendario preestablecido.

Método de clase: el modelo di

dáctico del curso es el de enseñanza

dirigida mediante actividades. Cada
educando tiene asignado un profe
sor-tutor que se encarga del segui
miento de su aprendizaje, así como
de atender las consultas de los estu

diantes que lo soliciten. Los conte
nidos son divididos en bloques te
máticos. Para cada bloque se propo
ne a los alumnos dos tipos de activi
dades: de aprendizaje y actividades
de evaluación. Las primeras sirven
para guiar al alumno en su proceso
de aprendizaje y el profesor no tiene
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constancia de si las realiza o no. Las

actividades de evaluación, de hecho
también son actividades de apren
dizaje, con la diferencia que son
evaluadas y sirven para que el profe
sor-tutor tenga información sobre
el aprendizaje de sus estudiantes.

Estrategia Didáctica: conlleva
a estrategias educativas que inclu
yan los nuevos contextos espacio
temporales, en donde los recursos
tecnológicos son con fines docentes
y particularmente se emplean como
un modelo pedagógico-tecnológi-
co. Elproceso de aprendizaje se pro
duce en un entorno abierto requiere
básicamente de actividades didácti

cas (experiencias de aprendizaje)
enriquecedoras y complejas que in
cluyan información (contenidos),
comunicación y evaluación, me
diante herramientas y recursos que
faciliten el trabajo colaborativo.

Recursos utilizados: se combi

nan recursos tanto de la educación

presencial como a distancia, tales
como: recursos humanos, institu
cionales, materiales, por correspon
dencia, multimediales, teleaprendi
zaje, aprendizajes interactivos.

Ventajas: los estudiantes tienen
la percepción de aprender más en
un curso semipresencial que en uno
presencial, y paralelamente, pien
san que trabajan más en un curso
semipresencial que en un curso
convencional. Estos dos aspectos
podríamos pensar que van juntos,
pues si un estudiante dedica más
horas a preparar una asignatura es
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natural que crea que ha aprendido
más. Por otro lado, es una enseñan

za dirigida, en la que se indican las
actividades que el estudiante debe
realizar además de especificar la
temporización, puede ayudar a que
el estudiante tenga esta impresión.

Entorno de aprendizaje: la
aplicación de un modelo semipre
sencial, permitirá al alumno dispo
ner de materiales de apoyo bien se
leccionados y correctamente prepa
rados, disponibles en línea para su
consulta en cualquier momento, en
donde las clases presenciales son
más fluidas, participativas yenrique
cedoras, a travésde una simple trans
misión de información, por parte
del profesor al alumno, la cual se li
mitará únicamente a los aspectos
más relevantes de la materia, ya que
todos los contenidos se encontrarán

en los materiales existentes en la red.

3.1.3. Modelo Presencial

Objetivo: es un canal de comu
nicación bidireccional entre alum
nos y profesor, destacándose el mo
delo de clasemagistral, compartien
do físicamente al mismo tiempo un
lugar de enseñanza, mediante la in
corporación de la experiencia de los
estudiantes, las observaciones de
los demás, las ideas y sentimientos
personales.

Método de Clase: es un acto co
municativo, donde un profesor
(emisor) imparte clases a sus alum
nos (receptor), físicamente en un
mismo lugar y tiempo a una misma
hora, este modelo educativo es el
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que ha perdurado más tiempo,
otorgando elementos que dan la
posibilidad de retroalimentación y
de autoregulación. Un profesor
puede saber cuando sus alumnos
no han comprendido un tema (re
troalimentación), entonces lo pue
de reelaborar y expresar de manera
diferente (autorregulación), para
que sus alumnos capten la temática,
comprobando de nuevo el efecto
obtenido (control).

Se cumplen distintos roles, de
acuerdo al propósito de cada una de
sus etapas de enseñanza, clasificán
dose de la siguiente forma, de proce
so, de producto y de resultados, las
que son denominadas comúnmente
supervisión, evaluación del aprendi
zaje y evaluación de seguimiento.

Estrategia Didáctica: se propi
cia una retroalimentación y para
ello se recurre a la intervención de

los estudiantes, mediante la partici
pación en la resolución de aplica
ciones donde los alumnos exponen,
discuten y analizan activamente la
forma de resolver problemas y brin
dar soluciones. Este proceso se basa
en exposiciones didácticas u orales
y prácticas, fomentando en el estu
diante el sentido de análisis y refle
xión, generando la participación del
alumno de forma individualizada y
grupal en un salón de clase.

Recursos utilizados: recursos

humanos (basados en el uso de
alumnos inscritos en un curso, pro
fesor de la cátedra, comunidad uni
versitaria, otros). Recursos institu

cionales (basados en el uso de re
cursos didácticos audiovisuales: vi

deo beam, retroproyector, transpa
rencias, biblioteca, pizarra). Recur
sos materiales (basados en el uso de
material impreso: Programa de la
asignatura, guías de estudio, fuente
bibliográfica, borrador, marcado
res, entre otros).

Ventajas: la transmisión educa
tiva no ocurre en el vacío, se da cru

zada por los significados que profe
sores y alumnos le dan en la interac
ción mutua en un espacio física
mente, los contenidos son transferi

dos inmersos en una determinada

lógica de la interacción alumno-
profesor y son transformados en un
proceso de retroalimentación, es
importante destacar que en este
modelo se vivencian las identidades

individuales, culturales, sociales y
actitudinales de los sujetos.

Entorno de aprendizaje: las
nuevas teorías cognitivas han dado
lugar a una educación presencial
más orientada al alumno, buscando

obtener individuos más emprende
dores y activos, por ello han dado
más importancia al receptor del
mensaje, otorgando al alumno la
mayor consideración en el acto edu
cativo, a través de la flexibilización
de los mecanismos de búsqueda y
construcción del aprendizaje, per
mitiendo concebir al alumno no

como un único receptor del mensa
je sino como un emisor y construc
tor activo al mismo tiempo.
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3.2. El modelo educativo a

distancia, como una nueva

oportunidad de proceso abierto
para la enseñanza en Venezuela.

El educador debe y tiene que tra
bajar con alumnos muy diferentes,
adaptándose a ellos con sus dificulta
des y con la exigencia de llevarlos a
todos hastael punto máselevado po
sible del aprendizaje. Un profesorde
berá estar capacitado para muchas
más tareas educativas relativas a im

partir de modo correcto su materia,
de ahí, una manerabreve de explicar
qué, debe ser hoy un profesor,el cual
debe consistiren seralguiencapacita
do paraeducar; es decir, no sólo para
instruir, sino también para contribuir
de forma relevante a la formación de
sus alumnos como ciudadanos refle
xivos, críticos, participativos, trans
formadores, analistas, pensantes, di
señadores con la realidad de los nue
vos retos educativos y tecnológicos
actuales.

La incorporación de los nuevos
sistemas de estudios dirigidos a
todo el alumnado sin exclusión, es
importante en la educaciónactual y
en todos los niveles educativos del
proceso enseñanza aprendizaje, vi
sualizando el hecho de extenderse
de una formal global, colaborativo,
cooperativo y participativo, brin
dando además respuestas en tiem
po real y no como un proceso re-
ductivo y homogéneo, adecuado a
técnicas tradicionalistas en un mis
mo tiempo y lugar de instrucción.
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Es necesario considerar un plantea
miento de régimen de estudio a dis
tancia o en línea interdisciplinario,
interáreas, multitareas y multime-
diales, que tenga insertado un con
junto sistematizado de saberes pe
dagógicos, psicopedagógicos y so-
ciopedagógicos.

Así tal como expresa, Duart y
Sangra (2000), citados por Miranda
(2004), los cuales señalan que ense
ñar usando World Wide Web

(WWW), implica un cambio meto
dológico respecto al aula presencial,
aquí el estudiante marcará sus pro
pios ritmos frente a los materiales
propuestos, esto quiere decir que
nuestra metodología deberá estar
centrada en el estudiante, debere
mos entonces "prever las dificulta
des con la que nuestro estudiante se
ha de encontrar" y disponer enton
ces de los elementos que le faciliten
la tarea, estasayudasdeberán propi
ciar el estudio y la independencia de
nuestro estudiante, proporcionan
do valor agregado.

Por otro lado, el avance de nue
vas tecnologías como: los computa
dores y las redes, reales y virtuales,
de alcance local, nacional o interna
cional, han pasado a constituir un
modo corriente de institucionali-
dad que involucra a individuos,
grupos e instituciones, en pos de di
versos objetivos, articulando hori
zontal y verticalmente a diversos
sectores, actores, ámbitos y temáti
cas.Con el uso de éstas técnicasy las
TICs las poblaciones se han desarro-
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liado rápidamente en la Internet y
las comunidades de aprendizaje no
son la excepción.

Basándonos en lo expuesto,
Miranda (2004), opina que el es
tudio independiente es una de las
nociones más importantes cuando
de enseñar en línea se trata, esto
quiere decir que los contenidos de
las lecciones y las estrategias di
dácticas son las primeras herra
mientas que dan soporte. Las lec
ciones deben exigir niveles altos
de estudio independiente, es de
cir, hay que diseñar materiales
para ser usados por los estudiantes
para guiar su propio proceso de
apropiación y sobre todo su pro
pio ritmo, lo cual le permitirá al
estudiante enfrentarse de manera

exitosa a los contenidos.

Ahora bien, cabe resaltar que
momentáneamente el sistema actual

tradicional (modelo educativo en el
aula), no pueden ser sustituido, de
bido a muchos factores sociales, po
líticos, culturales, pero sobre todo,
económicos y tecnológicos, los cua
les tienen muchas barreras a vencer,
además de no querer cambiar el pa
radigma de los esquemas acostum
brados. Debemos reflexionar y en
tender el lugar que ocupa la educa
ción, cómo se ha llegado a ella y cuá
les son los escenarios de futuro, esto
es esencial para transformar los mo
delos didácticos, sobre todo, el de

ser capaz de hacer frente creativa
mente a los cambios que pueda de
parar el futuro.

Asimismo, Ottone, (1996) des
taca que la transformación educati
va, sea cual sea su lugar de origen
geográfico, debe contemplar una, vi-
sualización clave para responder a
los nuevos requerimientos de la so
ciedad del conocimiento, y para de
tener los procesos de desintegración
social. Se trata entonces de generar
una educación que prepare personas
para vivir en un proceso productivo
cambiante, menos jerárquico y más
basado en una organización de re
des, con carreras que no sean linea
les y cuyas fronteras no sean las de
un país sino las del mundo, donde
se requiera más iniciativa que docili
dad, más creatividad que orden.

En definitiva, el proceso educa
tivo debe ser democrático y flexible,
acorde con las necesidades reales del

país, el cual se pueda adaptar a las
necesidades, hacer suyos los recursos
disponibles y proponer alternativas
para las decisiones, en todo momen
to tiene que ser un proceso abierto,
de participación, donde se brinde
igualdad de oportunidad para todos,
sin excluidos ni incluidos.

3.3. Elementos necesarios para
incluir un modelo educativo,

como misión popular
en su totalidad

Las estrategias curriculares y me
todológicas implementadas en el
método de educación a distancia im

plica incluir en sus planes: currículos
flexibles para adaptarse a los cam-
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bios productivos, que engloben to
dos los conceptos de computación y
de sus aplicaciones en el manejo del
ordenador, la incorporación de
contenidos de cultura general para
comprender mejor el mundo en
que se encuentra inserta una activi
dad o tarea, el desarrollo de habili
dades de observación, análisis, críti
ca y solución, la capacidad de inves
tigación participativa sobre necesi
dades del sistema productivo, estar
ubicando en un contexto social,
asegurarse de la integridad de los
aprendizajes y la evaluación de los
comportamientos, a través de la uti
lización de especialistas, docentes y
no docentes.

Se propone, una modalidad in
teractiva dirigida a la educación en
Venezuela, que según La Ley Orgá
nica de Educación (2005), en su ar
ticulo 54, establece que: La Educa
ción Técnica-Profesional tiene

como propósito la formación inte
gral en los valores de la cultura del
trabajo, el desarrollo de las poten
cialidades en correspondencia con
las aspiraciones y necesidades edu
cativas en los campos científico, tec
nológico, humanístico, social y eco
nómico, en concordancia con la

realidad geográfica, política, social
y económica del país, que permita
al egresado su incorporación en el
campo laboral. La Educación Técni
ca-Profesional está relacionada es

tratégicamente con el desarrollo en
dógeno del país, tanto al responder
por la formación de los técnicos re
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queridos por el sistema tecnológico
y de la pequeña y mediana industria
nacional, como por su vinculación
con los planes y proyectos de auto
gestión sustentables y autónomos y
con las políticas de generación de
trabajo y empleo.

Con ello se pretende disminuir
las desigualdades sociales bajo el
supuesto de que la educación es una
variable discriminatoria, la cual tie
ne el desafío de crear condiciones a

los jóvenes pertenecientes a todos
los sectores sociales que tengan de
seos de estudiar y mejorar sus opor
tunidades de inserción social y la
boral. En este sentido la experiencia
de aprendizaje en línea, debe eva
luar el sistema de enseñanza, donde
el educando, tenga sobre todo la ca
pacidad de modelar su propio desa
rrollo, establecer metas, determinar
ritmos de aprendizaje, escoger con
tenidos según las propias necesida
des, calificándolos en las áreas de:

formación básica, formación orien
tada al trabajo, formación para la
participación social y formación
para el desarrollo personal.

Para su implementación se re
quiere corregir ciertas debilidades
en el modelo a distancia con el fin

de crearlo como estrategia educati
va, entre ellos se mencionaran las

siguientes:
- Mejorar el nivel del conoci

miento tecnológico en todos
los sectores de la educación,
propiciando habilidades y des
trezas computacionales.
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- Generar campañas publicitarias
agresivas en los ámbitos acadé
micos, sociales, económicos y
políticos sobre las ventajas y be
neficios que ofrecen los recur
sos tecnológicos en educación
en línea o red.

- Fomentar la equidad social entre
géneros y gestionar el apoyo po
lítico y financiero por parte del
gobierno para fortalecer las in
fraestructuras, programas, inves
tigaciones y estrategias destina
das a la enseñanza en línea, en
sectores académicos y sociales.

- Los académicos deben dedicar

se a implementar, probar o usar
nuevas estrategias didácticas,
por medio de las tecnologías
emergentes, porque es necesa

rio reflexionar respecto a nues
tro quehacer para discutir y pro
poner diferentes formas de
aprendizajes y modelos psico-
pedagógicos.

- Diseñar modelos de aprendiza
je, adaptados a las necesidades
de los usuarios, poniendo ma
yor atención al grado de dificul
tad presentando por cada alum
no, asimilando de forma más

flexible y amigable el conoci
miento.

- Consolidar más equipos com-
putacionales, en todos los sec
tores educativos de forma gra
tuita, ampliando la cobertura y
la conexión en todas las áreas,
tanto en zonas rurales como ur

banísticas, los cuales estén al

servicio de los usuarios más ne

cesitados, a cualquier hora.
- El proceso de enseñanza apren

dizaje a distancia debe estar ba
sado en un modelo de expe
riencia, reflexión, conceptuali-
zación y aplicación, centrado
en la planificación por proyec
tos para resolver problemas y
necesidades de la comunidad.

- Impulsar la formación, capaci
tación y actualización de los
docentes hacia los recursos tec

nológicos para hacer realidad la
llegada de una tecnología edu
cativa a distancia, adaptada a
los nuevos tiempos.

- Fundar incentivos para la inves
tigación e innovación tecnoló
gica, proponiendo nuevas es
trategias y modelos pedagógi
cos.

3.3. Las herramientas

tecnológicas de representaciones
visuales y comunicativas, como
soportes de la educación a
distancia

Talavera y Marcano (2006),
manifiestan que las herramientas
tecnologías, permiten en la actuali
dad una docencia colaborativa y fle
xible, porque el docente puede dise
ñar interfaces adecuadas en las ma

terias que desea enseñar, en la cua
les se pueden incluir recursos más
específicos para la asignatura, como
simulaciones, gráficas, formularios
de ejercicios, diapositivas, catálogos
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de imágenes, además de recursos
habituales de video, audio o texto
entre otros, permitiendo propiciar
la construcción del conocimiento,
sobre hechos, ideas y creencias que
el alumno posee.

Lo anteriormente mencionado,

permite inferir la importancia de in
troducir estrategias tecnológicas no
vedosas, capaces de brindar solucio
nes a las instituciones académicas,

ofreciendo nuevas situaciones y
cambios que conllevan a una plani
ficación educativa acorde con el

tiempo y definida en parámetros fu
turos factibles, a las necesidades rea
les del país.

Tal y como se viene plantean
do, según Galvis (1997), la transfe
rencia de tecnología informática en
educación, dentro de la concepción
de organizaciones que aprenden,
debería ser un proceso abierto en el
cual intervienen tanto las universi

dades y centros de investigación y
desarrollo, como sus interlocutores
a nivel de aplicación, llámense estos
escuelas, colegios, centros de forma
ción, unidades de capacitación, pro
gramas abiertos de aprendizaje, en
tre otros.

Se puede decir entonces, que las
instituciones deben comprometerse
por medio de sus infraestructuras in
formáticas, a ofrecer recursos hacia
una tecnología gratuita y en cual
quier momento en todos los sectores
sociales y populares de Venezuela.

Por ello, la implementación de
recursos informáticos de estudios en
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la educación venezolana, debe ser
un proceso con una planificación
cuidadosa, comenzando con una

revisión de los esquemas de ense
ñanza aprendizaje y la internaliza-
ción de un proceso concebido para
el estudiante y el profesor, desem
peñando roles distintos a los tradi
cionales de la modalidad presen
cial, por un esquema interactivo y
adaptado a los requerimientos y de
ficiencias de los estudiantes.

Desde esta perspectiva se plan
tean las siguientes interrogantes
¿Con la implementación de estas
herramientas tecnológicas se podrá
mejorar el proceso de enseñanza
aprendizaje?

La creación de elementos tec

nológicos asociados a ésta como: el
World Wide Web, teleconferencias,
11 ipertextos, Hipermedios, Videos
Interactivos, Multimedios Indivi

duales, Redes locales, Correo elec
trónico modo Texto o modo Gráfi

co, entre otros; plantean nuevas
posturas cognoscitivas en todas las
áreas del conocimiento humano.

Aún cuando estas son los motores

de los cambios paradigmáticos de
la post-modernidad, su potencial
de transformación social, educati
va y cultural inagotable, no ha fo
mentado la equidad educativa.
Convirtiéndose en el principal pro
blema del sistema pedagógico, de
sigualdad educativa, consecuencia
de los costos de equipos, costos de
conexión a la red, altos costos de

entrenamiento de los usuarios, en-
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tre otros, haciendo de las nuevas

tecnologías de la información he
rramientas de uso común por parte
de un grupo élite de la población. Si
estos muros son vencidos se puede
decir que los sistemas educativos a
distancia o en red, serán utilizados

continuamente, como modelos

convencionales y ser aprovechados
por todas las clases sociales en Ve
nezuela.

Es necesario recalcar, que las
nuevas tecnologías son el mayor
avance en la divulgación del conoci
miento, pero se hace necesario una
revisión completa y exhaustiva de
sus fortalezas y debilidades dentro
del proceso educativo venezolano,
de manera tal que, ellas unidas al
proceso de educación a distancia
contribuyan a eliminar las marca
das diferencias, que existen hoy en
día, para así lograr el establecimien
to de una sociedad, en un estado de
equidad educativa real en la aldea
de la información.

Con la incorporación de las
Tecnologías de la información y co
municación en los procesos educa
tivos, se abrirá paso a mejorar la in
fraestructura, por medio de la agre
gación de sistemas de aprendizajes
a distancias. Asimismo, en Vene

zuela se requieren transformaciones
de nuevas prácticas pedagógicas por
parte de las instituciones académi
cas, visualizando un cambio en su
forma de dar clases y su papel en el
aula, para dejar de ser meros trans
misores de información a intentar

posicionarse como agentes media
dores de los aprendizajes de los
alumnos, a través de la utilización

de diferentes ambientes de ense

ñanzas creativos, con una combina

ción de varios medios visuales y es
trategias didácticas interactivas.

3.4. El Enfoque Holístico
aplicado en los procesos
de aprendizaje a distancia

El enfoque de aprendizaje ho
lístico es una de las principales teo
rías a desarrollar e implantar en los
medios de enseñanza aprendizaje
basados en los modelos educativos

(educación presencial, semi-presen-
cial y a distancia o red) y en todos
los niveles de aprendizaje. Éstos se
centran en la combinación de estra

tegias pedagógicas, propias y especí
ficas, del modelo presencial y estra
tegias de los modelos formativos,
que pueden ser soportados tanto en
las tecnologías Web como los entor
nos interactivos. Esta combinación

refuerza el objetivo pedagógico que
no es otro que el de la idoneidad del
conocimiento, mediante el cual el
alumno ha de adquirir y construir.
Algo que siempre se ha obviado en
un sistema didáctico, basado única

mente en los resultados de la nota

final del alumno, sin que se tenga
en cuenta si el alumno ha adquirido
los conocimientos necesarios y co
rrectamente enfocados en su futuro

profesional adecuados a las exigen
cias de una nueva era de globalidad
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y de la capacidad de creartrabajo en
equipo en contextos multicultura
les para alcanzarlas metasy enfren
tar de forma dinámica los desafíos
del cambio.

Aspecto reforzado por Chacín,
(2004) al señalarque la concepción
holística, integra los comporta
mientos deseados que aprenderá el
alumno (intelectuales, afectivos, so
ciales y procedimentales) ajustados
al contexto sociocultural y geo-his-
tórico en el que se desenvuelve, a
partir de lo cual se integran los con
tenidos que la sociedad ve como de
seables para la formación del hom
bre, en sus dimensiones personales,
sociales y profesionales.

Esta esuna perspectiva de aproxi
marsea la realidad tal como es perci
bida de acuerdo a la intencionalidad
globalizadora. Esta visión integral del
currículo permite formar al alumno
en aptitudes, habilidades y destrezas
para cada una de las áreas de desarro
llo (ser, saber, hacer y convivir) del
mismo modo desarrollar una postura
crítica y reflexiva ante situaciones re
lacionadas con el entorno social. En
fin se trata de formar alumnos con ca
pacidades investigativas que permi
tan la construcción de la soberanía
cognitiva basede la autonomía per
sonal y político social, fomentando
capacidades creativas y emprendedo
ras para propiciar cambios favorables
en sus medios inmediatos (Chacín,
2004).

Los ambientes de aprendizajes
interactivos, basados en el uso de
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las tecnologías Web, se adaptan al
enfoque holístico, por ello se puede
considerar que este sistema de for
mación mediada, fija su eje central
en el aprendizaje por iniciativa del
alumno, definiéndose como un
proceso de indagación, análisis, au
tonomía, responsabilidad, búsque
da y organización de la información
y formación, orientado a la resolu
ción de problemas propuestos en la
asignatura.

Por ello, es necesario la conside
ración delenfoque holístico, porque
los mismos le brindan a los estu
diantes un ambiente de aprendizaje
con valores, autenticidad, decisión,
responsabilidad y actitudespositivas
que permitan afrontar y resolver
problemas concretos del entorno,
bajo un sistema abierto y flexible.
Permite al usuario elegir qué, cómo
y cuándo aprender, sin tener necesi
daddecoincidencia, enespacio yen
tiempo. Presentando a su vez, dos ti
pos de interactividad, la primera de
carácter técnico-teórico e instrumen
tal la cual se produce entre el estu
diante y el sistema; y la segunda de
tipo cognitivo, con la interacción en
treelestudiante yelasesor, o tutor, y
la interacción entre estudiantes,
ajustándose a sus valores.

4. Conclusiones

Un nuevo paradigma de mode
lo educativo abierto, orientado
como herramienta pedagógica e in
teractiva en la República Bolivariana
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de Venezuela, con la finalidad de
transmitir conceptos teóricos y
prácticos flexibles y adaptables a la
necesidad y estilos de aprendizaje
de cada usuario por medio de las
nuevas tecnologías de la informa
ción, a su vez capaz de ofrecer solu
ciones y motivaciones en los proce
sos de enseñanza-aprendizaje.
1. Los académicos, deben imple-

mentar, probar o usar nuevas es
trategias didácticas, por medio de
las tecnologías emergentes, nece
sarias para reflexionar respecto a
nuestro quehacer para discutir y
proponer diferentes formas de
aprendizajes y modelos psicope-
dagógicos para así aprovechar las
ventajas que nos ofrecen.

2. Un modelo con enfoque holísti
co, parte de la puesta en común
de los contenidos metodológi
cos, la necesaria interacción y
comunicación entre los alum

nos y el docente, la mayor impli
cación del alumnado en su pro
pio desarrollo académico, la po
sibilidad de confeccionar el co

nocimiento por sí mismo, la
idoneidad del alumno para su
futuro profesional acordes a las
necesidades de la población,
una mejor capacidad de análisis,
organización, gestión y respon
sabilidad, aumento de la pers
pectiva y actitud positiva del tra
bajo en equipo, cooperativo y
colaborativo. Esta plataforma

formativa ha de incluir amplios
conocimientos, base de las no

ciones propias de los sistemas de
educación inteligente, con el fin
de que sean los alumnos los que
escojan su nivel o grado de difi
cultad de estudio en función de

sus aprendizajes y predisposi
ción, siempre marcando ún tope
para el nivel de conocimiento y
estudio académico mínimo.

3. Igualmente con una estrategia
educativa, orientada a crear am
bientes de aprendizaje centrados
en el aprendiz, siempre favore
ciendo: el aprendizaje indepen
diente y autónomo; el desarrollo
del pensamiento crítico, creativoy
el trabajo en equipo cooperativo.

4. A su vez se sugiere, encontrar me
canismos para propiciar en las
instituciones infraestructuras in

formáticas que tenga viabilidad
con calidad en corto, mediano y
largo plazo, conformada por gru
pos de trabajos expertos en el
área de la informática, los cuales
velaran por las condiciones de
éste, de orientar los planes y pro
gramas para cada año, así como
de concertar los recursos (inter
nos y externos) y metas con que
se puede comprometer la organi
zación educativa en lo que a in
formática se refiere, ofreciendo
una tecnología gratuita y a cual
quier momento, a todos los sec
tores sociales de Venezuela.
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