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Resumen

La presente investigación tuvo como finalidad analizar el impacto de las
tecnologías de la información y la comunicación en la formación docente de
los profesores de la Universidad Nacional Experimental “Rafael María Baralt”.
La investigación estuvo sustentada en postulados de Albright (2003), Barroso
(2003), Cabero (2002), Díaz (2004), Fernández (2003), Henríquez (2002),
Martínez (2003), Miratía (2004), Sepúlveda (2000) y Valcárcel (2003). Se
consideró el estudio metodológicamente de tipo descriptivo con diseño tran-
seccional y modalidad de campo, con una muestra de 159 docentes del Pro-
grama Educación. Los resultados indican que la formación docente es media-
namente deficiente en todos sus aspectos, por lo cual las políticas educativas
deben garantizar la formación permanente e implementar campañas de sensi-
bilización para aquellos que se resisten al cambio de paradigmas.

Palabras clave: Tecnología, información, comunicación y formación do-
cente.
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The Impact of Information and Communication
Technologies on Teacher Training

Abstract

The objective of this article is to analyze the impact of information and
communication technologies on teacher training at the National Experi-
mental University “Rafael María Baralt.” It is based on the theoretical contri-
butions of Albright (2003), Muddy (2003), Cabero (2002), Díaz (2004),
Fernández (2003), Henríquez (2002), Martínez (2003), Miratía (2004),
Sepúlveda (2000) and Valcárcel (2003). The methodology is descriptive
with a trans-sectional design in the field mode, using a sample of 159 teach-
ers in the Education Program. Results indicate that teacher training is fairly
faulty in all aspects; therefore, educational policies should guarantee ongo-
ing training and implement sensitization campaigns for those that resist
paradigm changes.

Key words: Technology, information, communication, teacher training.

Introducción

La sociedad actual, está basada
en la información y en la comunica-
ción. Esto gracias a los progresos en
los ámbitos de la computación y de
la informática, la digitalización de
la información, el uso de las tecno-
logías de información y comunica-
ción (TICs) y de las redes para trans-
misión de datos, las simulaciones y
la realidad virtual.

En esa misma línea de pensa-
miento, Henríquez (2002:60) ex-
presa lo siguiente:

Estamos viviendo en una sociedad
donde los cambios rápidos son
una constante. Una de las razones
principales resulta ser la presencia

de las Tecnologías de la Informa-
ción y la Comunicación en todos
los ámbitos de esa sociedad, y el
sector educativo es quizás una de
las esferas más afectadas por su
función socializadora.
En fin, esta sociedad caracteriza-

da por el uso generalizado de la
TICs, en todas las actividades huma-
nas y por una fuerte tendencia a la
globalización económica y cultural,
exige de todos, nuevas competencias
personales sociales y profesionales,
para poder abordar y afrontar los
continuos cambios que se imponen
en todos los órdenes de nuestra vida
ante los rápidos avances científicos.

De acuerdo con Cabero (2002),
los avances de la ciencia y la tecno-
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logía y el uso de las TICs, en todas
las áreas del conocimiento, y en es-
pecial, en el área educativa, han im-
pulsado cambios en la forma de
aprender y de enseñar.

En cuanto a la influencia de los
cambios que se están desarrollando
en la sociedad, la economía y la cul-
tura, se podría indicar que nunca en
la historia de la educación, ésta se
ha visto tan presionada por la incor-
poración de las TICs, tanto en la ver-
tiente que se podría considerar
como formal, así como también en
la informal o no formal. Esta nueva
realidad requiere cambiar la organi-
zación de los centros educativos,
haciéndolos más flexibles y fortale-
ciendo la función formativa del do-
cente frente a la instructiva. Asimis-
mo, para aplicar las TICs en la edu-
cación se necesita algo más que
comprar computadoras nuevas,
crear un sitio web y facilitar el acce-
so a internet. Según Miratía (2004),
el éxito del uso de las TICs en el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje de-
pende de la capacidad de introducir
cambios importantes en la cultura
docente y organizativa de la institu-
ción. En este sentido, los avances
tecnológicos exigen a los docentes
una mayor capacitación, que supo-
ne la necesidad de adquirir nuevas
competencias, destrezas y dominios
técnicos, lo cual implica necesaria-
mente que los profesores se some-
tan a planes de formación y actuali-
zación permanente, y aprendan a
optimizar el uso de las herramien-

tas tecnológicas o TICs, en sus acti-
vidades académicas, con el objetivo
de facilitar y estimular en los alum-
nos el placer por el aprendizaje.

1. La Formación Docente
y las TICs

El término docente, se refiere a
los educadores (maestros, profeso-
res, instructores, facilitadotes y tuto-
res, entre otros) que trabajan en el
sistema escolar en todos los niveles y
modalidades de enseñanza. Al ha-
blar de su formación se incluyen tan-
to a los educadores en aula, como a
los que cumplen funciones de direc-
ción y supervisión. Así, resulta im-
portante articular estos tres elemen-
tos (docentes, directores y superviso-
res) en el marco de nociones como
equipo de trabajo, desarrollo profe-
sional y gestión universitaria, que in-
tegren para todos ellos, tanto la di-
mensión académica como la admi-
nistrativa y la curricular.

Es por ello, quese debe entender
la formación docente dentro de un
concepto de formación permanente,
donde los saberes y competencias
son el resultado no sólo de su forma-
ción personal sino de aprendizajes
realizados a lo largo y ancho de su
vida, dentro y fuera de la universi-
dad, y en el ejercicio docente.

En ese mismo orden de ideas,
Henríquez (2002:68) plantea:

En la formación deben tomarse as-
pectos que van desde la concepción
filosófica que servirá de guía para
hacer el planteamiento teórico ge-
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neral en el proceso formativo, pa-
sando por el análisis de los planes
de estudio para la formación do-
cente, hasta llegar a la obligada for-
mación permanente, pero tenien-
do siempre como punto central al
estudiante y sus funciones en la ac-
tual dinámica socio-cultural.

Por otra parte, la profesionali-
zación de los docentes se ve como
una condición necesaria para mejo-
rar la calidad de la educación. Si se
quiere profesionalizar al docente se
debe tener muy en cuenta las tareas
y necesidades de su preparación.
Sin embargo, tal como señala Al-
bright (2003), el análisis de la for-
mación docente pasa por discutir
cómo superar las barreras, la resis-
tencia a la tecnología o fobia tecno-
lógica y la divisoria digital, es decir,
la brecha existente entre los que
pueden utilizar de manera efectiva
la nueva información y las herra-
mientas de comunicación como la
internet en las aulas y en las univer-
sidades, durante el desarrollo del
proceso de enseñanza-aprendizaje.

La presencia de la divisoria digital
plantea tanto problemas de alfabe-
tización (alfabetización básica, alfa-
betización funcional, alfabetización
ocupacional, alfabetización tecno-
lógica, alfabetización informática y
alfabetización adaptable) como
problemas de contenido (barreras
informativas locales, barreras de al-
fabetización, barreras idiomáticas,
barreras de diversidad cultural y ba-
rreras de accesibilidad), y que cada
una tiene consecuencias importan-
tes (Díaz, 2004:194).

En este contexto, es indudable
que los avances de la ciencia y la tec-
nología, especialmente en lo rela-
cionado a las TICs y su uso y aplica-
ción en la educación en general,
crean lo que se ha denominado eu-
foria tecnológica, como consecuen-
cia de ese sentir de pertenencia, cu-
riosidad y poder, que el ser humano
tiene por adquirir lo nuevo. Sin em-
bargo, como contraparte a esa eufo-
ria tecnológica, existe una fobia tec-
nológica, a causa quizás, del analfa-
betismo funcional, cultural y tecno-
lógico que en muchos casos, se ve
reflejado en la falta de capacitación
de las personas que deben hacer uso
de las TICs o en la carencia de uni-
dades de servicio de apoyo al do-
cente. Por ello, se requiere un equi-
po de trabajo que se ocupe más del
mantenimiento preventivo y correc-
tivo, la reparación de equipos y la
solución de fallas en los programas,
para así evitar en los docentes frases
como “la tecnología no funciona”,
que en muchos casos, produce la
llamada fobia tecnológica y la subu-
tilización o no utilización de los
equipos, laboratorios o materiales
de instrucción, ocasionando gran-
des pérdidas para la institución.

1.1. Dimensiones de la
Formación Docente

Al plantearse las dimensiones
de la formación docente, es impor-
tante señalar que éstas serán abor-
dadas a partir de una instrucción
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inicial hasta la culminación del ejer-
cicio de la profesión docente, es de-
cir, la misma en proceso de desarro-
llo o en actividad permanente,
como se definió anteriormente, por
lo cual no se está de acuerdo con las
dimensiones que señala Sepúlveda
(2000), las cuales se refieren al co-
nocimiento del contenido, de la
materia haciendo referencia a la
cantidad y organización del conoci-
miento por si mismo, en la mente
de los docentes; contenido acadé-
mico, implicando las maneras de
representar y formular el conoci-
miento que lo haga comprensible
para otros y el curricular, presente
en todos aquellos programas dise-
ñados para la enseñanza de mate-
rias particulares, materiales instruc-
tivos disponibles en relación con di-
chos programas.

El autor, sólo toma como refe-
rencia una formación inicial para
indicar las dimensiones de la for-
mación docente, la cual debe tener
un carácter permanente o en desa-
rrollo. Así pues, se está de acuerdo
con las dimensiones que expone
Valcárcel (2003) las cuales son:

a) Desarrollo académico: mejo-
ra la enseñanza del profesor me-
diante actividades centradas en de-
terminadas áreas del currículo, o
bien en destrezas instruccionales o
de gestión de la clase. b) Conoci-
miento y comprensión de sí mismo:
dirigido a conseguir del profesor
una imagen de sí mismo equilibra-
da y actualizada. c) Desarrollo cog-

nitivo: adquisición de conocimien-
tos y mejora de las estrategias de
procesamiento de la información
por parte de los profesores. d) Desa-
rrollo teórico: basado en la refle-
xión del profesor sobre su práctica
docente. e) Desarrollo profesional:
a través de la investigación. f) Desa-
rrollo de la carrera: mediante la
adopción de nuevos roles docentes.

Asimismo, Fe y Alegría (2003:
39), presenta cuatro dimensiones
de formación, las cuales son funda-
mentales:

a) La formación de herramien-
tas y actitudes para seguir apren-
diendo. b) La formación humana
de educador: la configuración de
una nueva identidad. c) La forma-
ción socio-política y cultural: com-
prensión de la realidad local y mun-
dial. d) La formación pedagógica: la
construcción de sentidos de lo edu-
cativo y de lo pedagógico.

De las cuatro dimensiones ex-
puestas por el autor, la primera es
una de las más interesantes y com-
prometedora en el ámbito de las
TlCs, ya que le proporciona al do-
cente las herramientas permanentes
y las actitudes para seguir apren-
diendo, lo cual es muy importante
que se desarrolle en todo docente,
para que enfrente los cambios con
una actitud positiva, de lo contra-
rio, presentarán una resistencia al
cambio y no se lograrán los avances
necesarios en la educación en el
marco de una sociedad dinámica y
cambiante, siendo primordial el de-
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sarrollo cabal en la formación do-
cente.

- Formación de herramientas y
actitudes: capacidades y destrezas
básicas que favorecen el trabajo en
el aula. Es importante no centrarse
sólo en los conocimientos pedagó-
gicos y las estrategias de interven-
ción en el aula, porque las actitudes
son claves para la formación perma-
nente del docente, asumiendo los
cambios que se presenten en el ám-
bito educativo.

- Formación humana: se rela-
ciona con el desarrollo de actitudes
y valores que impactan en el creci-
miento personal y social del indivi-
duo. De esta manera, un sujeto for-
mado desde la dimensión humana,
actúa con esquemas valorales, cohe-
rentes, propositivos y propios. Es
un ser que reconoce su papel en la
sociedad, en la institución para la
que trabaja y en la familia; que
quiere su cuerpo, sus espacios con-
cretos de acción y comprende la di-
versidad cultural en la que está in-
merso; es en consecuencia, un suje-
to en crecimiento y evolución.

- Formación sociopolítica y
cultural: se refiere a las actitudes,
creencias y sentimientos que los in-
dividuos dentro de una comunidad
política poseen obviamente derivan
de la experiencia histórica, indivi-
dual y colectiva. Podemos referir-
nos a ellas como orientaciones
(reacciones) que los individuos ex-
perimentan ante los objetos políti-
cos. Dichas orientaciones se desa-

rrollan durante su vida a través de
un constante aprendizaje.

Dentro de esta dimensión teóri-
ca, la cultura política sería el con-
junto de las orientaciones hacia los
objetos políticos que posee el con-
junto de los ciudadanos. Dicha cul-
tura es un elemento fundamental
para explicar la vida y la historia po-
lítica de un país.

- Formación pedagógica: con-
junto de saberes que se ocupan de la
educación como fenómeno típica-
mente social y específicamente hu-
mano. La pedagogía, es por tanto,
una ciencia de carácter psicosocial
que tiene por objeto el estudio de la
educación con el fin de conocerla y
perfeccionarla. Como ciencia aplica-
da se nutre de la sociología, econo-
mía, antropología, psicología, histo-
ria, filosofía, medicina, entre otras.

1.2. Los docentes y su resistencia
al cambio en el ámbito de las
TICs

Es innegable que los diversos
cambios que se suceden en los dis-
tintos ámbitos en los cuales los su-
jetos desempeñan sus actividades,
requieren de nuevas actitudes y mo-
dos de hacer que, en la mayoría de
los casos, cuestan ser incorporados.
Esto podría ser expresado como un
apego a lo conocido, traducido en
cierto temor a lo nuevo.

Así se observan diversas tradi-
ciones como la de presencialidad
frente a la distancia o la del material
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impreso respecto a incipientes cana-
les de comunicación como los de
arriba mencionados, entre otros.
Desde el punto de vista y a partir de
las evaluaciones realizadas, se pue-
de reseñar lo siguiente;

Existe tensión entre lo nuevo y
lo viejo, esto alude a la relación en
que los docentes saben y aquello
que se proponen como nuevo. “Mu-
chos conceptos o concepciones liga-
das a tradiciones, prácticas, hábitos,
funcionaron como un obstáculo
para adquirir los nuevos conteni-
dos, debido a la dificultad para re-
conocer la distancia entre las prime-
ras y segundas” (Miratía, 2004:76).

Asimismo, la incorporación de
cualquier tecnología en la enseñan-
za, va a llevar la modificación de los
roles tradicionales que el docente
desempeña en la instrucción tradi-
cional, de manera que tendrán que
desvanecerse algunos, como el
transmisor de información y se po-
tenciarán otros, como el del evalua-
dor y diseñador de situaciones de
aprendizaje, entre otros motivos,
porque puede que él ya no sea el de-
positario de los contenidos y de la
información. Por otra parte, provo-
ca en mayor o menor medida, un
conjunto de cambios que afectan a
todos los elementos del proceso
educativo: organización, estudian-
te, currículo, profesor. Dichos cam-
bios, en muchos casos, tal como lo
afirma Albright (2003), producen
barreras que alientan la resistencia a

la tecnología, entre las que se pue-
den citar a) conservadurismo do-
cente y el compromiso con los me-
dios tradicionales de enseñanza,
b) sistema de recompensas que pe-
naliza el profesorado por concen-
trarse en la enseñanza y no en la in-
vestigación, c) falta de compromiso
con la tecnología en los más altos
niveles jerárquicos de la administra-
ción, d) predominio de la mentali-
dad “cuenta frijoles” y la preocupa-
ción por la productividad y el aho-
rro de los costos, e) aulas deficiente-
mente equipadas, f) falta de planes
financieros que contemplan la ad-
quisición anual, mantenimiento y
apoyo a la tecnología, g) reclamos
de que no hay pruebas que la tecno-
logía funcione realmente, h) frus-
tración del profesorado con equi-
pos poco fiables o difíciles de utili-
zar, i) acceso desproporcionado,
j) estructuras institucionales conser-
vadoras que inhiben el cambio,
k) ritmo vertiginoso del cambio tec-
nológico frente a las limitaciones
presupuestarias, l) falta de reconoci-
miento de los profesores acerca de
la tecnología y los recursos disponi-
bles, m) falta de reconocimiento de
la tecnología como parte integrante
del programa de estudios y la expe-
riencia del estudiante, n) falta de
tiempo del docente para aprender
sobre tecnología y elaborar recursos
basados en la tecnología, o) inexis-
tencia de servicios de apoyo y de
personal adecuado a los mismos,
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p) complejidad de algunos sistemas
tecnológicos, q) temor manifiesto a
la tecnología, entre otros.

Una forma de minimizar la resis-
tencia para lograr saltar los obstácu-
los o barreras y minimizar la fobia
tecnológica y divisoria digital, es in-
cluir en los planes estratégicos pro-
gramas de formación docente, desa-
rrollo profesional o formación per-
manente que incluyan métodos o
proyectos que permita a los docentes
explorar, investigar, desarrollar y ac-
ceder y utilizar las TICs y sus poten-
cialidades, en su práctica pedagógica
diaria, con el fin de aprovechar las
ventajas y bondades que ofrecen las
mismas, en el mejoramiento del pro-
ceso enseñanza-aprendizaje.

1.3. Ventajas de las TICs en la
Educación

Las principales ventajas que ex-
presan algunos expertos en el área
de las TICs aplicadas a la educación,
que el docente en la actualidad, de-
berá abordar otras nuevas tareas re-
lacionadas con su labor, desde una
actitud abierta a los múltiples acon-
tecimientos e informaciones que se
generan a su alrededor, donde los
cambios tecnológicos se producen a
una gran velocidad y requieren por
parte de los profesionales de la do-
cencia, un esfuerzo, adopción,
adaptación, actualización y perfec-
cionamiento permanente.

Las posibilidades que ofrecen las
TICs, están permitiendo crear nuevos

entornos formativos, en los cuales
la interacción no sólo se establece
entre el estudiante y los materiales,
y entre los estudiantes y el profesor,
sino que se amplían estas opciones
con la interacción con otros estu-
diantes, tanto sean éstos de su en-
torno inmediato como ajenos al
mismo, y la interacción con exper-
tos contenidos ubicados fuera del
aula (Cabero, 2002). La enseñanza
general, exige al profesor el conoci-
miento de las estrategias metodoló-
gicas necesarias para permitir desa-
rrollar los procesos enriquecedores
de enseñanza-aprendizaje, favore-
ciendo la motivación y el esfuerzo
del estudiante. En este sentido, el
docente en sus clases debe crear di-
ferentes situaciones de aprendizaje,
facilitar y mejorar los flujos de la in-
formación y comunicación, así
como también los niveles de aten-
ción, discusión y de síntesis. Provo-
car procesos de aprendizaje en el
aula, seleccionar y organizar los
contenidos, facilitar la comunica-
ción y relación positiva con los estu-
diantes (Barroso, 2003).

Actualmente, el proceso educa-
tivo exige un enfoque en el desem-
peño del docente, debido a que éste
además de ser un conocedor o ex-
perto en su materia, debe aprender
a gestionar la información, ser un
buen administrador de los medios a
su alcance y con éstos, mediar y di-
namizar el aprendizaje de sus estu-
diantes tanto en la educación pre-
sencial como en la educación a dis-
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tancia o virtual. “La integración de
las TICs en los procesos de enseñan-
za y aprendizaje pasa por cambiar el
actual papel que el docente desem-
peña en la cultura organizacional”
(Fernández, 2003:45).

Asimismo, es importante consi-
derar según Martínez (2003) que los
sistemas de información docente en
el ámbito de las TICs, deben estable-
cerse partiendo del criterio general
de la utilización de las mismas tec-
nologías sobre lo que se quiere for-
mar. En este sentido, la utilización
de los sistemas virtuales de forma-
ción debe ser un instrumento esen-
cial en este tipo de acciones.

Es por ello, que se debe aprove-
char las posibilidades metodológi-
cas de las redes, para favorecer la ad-
quisición de una buena parte de los
objetivos propuestos, ha de ser la
base para las propuestas metodoló-
gicas sobre las que se sustente esta
acción formativa. Al igual que utili-
zar el trabajo colaborativo entre for-
madores y estudiantes, entre profe-
sionales de diferentes culturas y en
diferentes situaciones, puede ser el
marco general del cual extraer a los
formadores. Con las TICs se están
diseñando nuevos espacios de ense-
ñanza, nuevas normas, nuevos mo-
delos que precisan de nuevos do-
centes que deberán ir apropiándose
de los mismos. Los conocimientos,
las actitudes y las aptitudes necesa-
rias para el desarrollo de la función
docente tendrán que ser adquiridas

por quienes quieran incorporar las
TICs a su función docente.

La formación en el área de las
TICs, según Miratía (2004), deberá
darse en dos niveles diferentes. Un
nivel de especialización para aque-
llos profesores que se ocupan de la
enseñanza de estas áreas temáticas y
un nivel general, o si se quiere super-
ficial para aquellos otros que van a
ser simples usuarios de las TICs, pero
en cualquier caso, se trata de hacer
una aproximación, más o menos
profunda, al ámbito de esta temática
de forma que les permita tener una
visión global del mundo de las TICs,
y conocer los instrumentos concep-
tuales con los que se trabaja en esta
área del conocimiento.

2. Metodología

La investigación fue de tipo des-
criptivo con diseño transaccional y
modalidad de campo. Se seleccionó
como población 294 docentes ads-
critos al Programa Educación de la
Universidad Nacional Experimental
“Rafael María Baralt”.

Para determinar el tamaño de la
muestra, se aplicó la fórmula plantea-
da por Sierra (citado por Chávez,
2004). La cantidad de sujetos que
constituyeron la muestra de docen-
tes, fue de cien (100). El muestreo fue
aleatorio simple, probabilístico y es-
tratificado.

En cuanto al instrumento, fue
un cuestionario para el registro de-
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finitivo de los puntajes por parte de
la población de estudio. Presentan-
do una escala de frecuencia tipo
Lickert, que tiene un total de tres al-
ternativas, los cuales son: Siempre
(S), Algunas Veces (AV) y Nunca
(N).

El tratamiento estadístico es de
carácter descriptivo, se utilizó el
programa estadístico SPSS, a través
del cual se establecieron las medias
aritméticas. Posteriormente, para la
discusión de los resultados, se ela-
boraron tablas de distribución de
medias aritméticas para la variable y
los indicadores; las cuales fueron
categorizadas según un baremo pre-
viamente establecido (Cuadro 1),
con base en los intervalos que ofre-
cen las alternativas de respuesta
planteadas en el instrumento.

3. Análisis y Discusión
de los Resultados

En la Tabla 1 se observa la varia-
ble Formación Docente, la cual lo-
gró una media aritmética X = 1,99
puntos mayor a X =1,27 en el indi-

cador herramientas y actitudes y
menor a X = 2,57 en la formación
humana como indicador. Atendien-
do los indicadores, el menor punta-
je fue obtenido en el primero con X
= 1,27 puntos y el mayor valor se re-
fleja en el segundo con X = 2,57.

En forma general, todas las me-
dias aritméticas obtenidas demues-
tran, según el baremo establecido,
que la formación docente de los
profesores de la Universidad Nacio-
nal Experimental “Rafael María Ba-
ralt” es medianamente deficiente en
todos sus aspectos, coincidiendo
con el indicador de formación so-
ciopolítica y cultural y aproximán-
dosele la académica con una catego-
ría medianamente eficiente.

Por otra parte, es importante se-
ñalar que la formación humana de
los profesores es eficiente, según el
baremo establecido. Sin embargo,
las herramientas y actitudes están
categorizadas como deficientes, lo
cual es lamentable porque es el in-
dicador más comprometedor en el
ámbito de las TICs, ya que le pro-
porciona al docente las herramien-
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Cuadro 1
Baremo ponderado para la media de la variable Formación
Docente e Indicadores

Categoría Rango

Deficiente 1 - 1,5

Medianamente Deficiente 1,5 - 2

Medianamente Eficiente 2 - 2,5

Eficiente 2,5 - 3

Fuente: Romero y Basanta (2008).



tas y actitudes para seguir apren-
diendo, lo cual es muy importante
que se desarrolle en todo docente,
para que enfrente los cambios con
una actitud positiva, de lo contra-
rio, presentarán una resistencia al
cambio y no se lograrán los avances
necesarios en la educación en el
marco de una sociedad dinámica y
cambiante.

Consideraciones Finales

Uno de los aspectos más rele-
vantes que caracteriza a la sociedad
actual, es el impacto que ejercen las
nuevas tecnologías de la informa-
ción y la comunicación (TICs) en
los procesos de interacción de sus
miembros, sin embargo, en el ám-
bito educativo los efectos produci-
dos por estas tecnologías han sido
escasos a pesar de que la educación
es un proceso de comunicación por
excelencia. En el sistema educativo
formal, se evidencia una introduc-
ción más bien tímida de las TICs,
sin modificar apenas los procesos
educativos tradicionales, como lo

son el currículo, los métodos de en-
señanza aprendizaje, su organiza-
ción y gestión.

En definitiva, no se ha explota-
do el potencial que nos brindan es-
tas nuevas tecnologías para trans-
formar el paradigma educativo ac-
tual, de manera que permita una
educación de mayor calidad, centra-
da en el estudiante, más equitativa
en el acceso, que facilite la educa-
ción permanente, flexible, diversa e
intercultural.

La incorporación exitosa de las
TICs en el ámbito educativo implica,
por una parte, redefinir el rol del do-
cente como diseñador, gestor, evalua-
dor, tutor y asesor de experiencias de
aprendizaje y, por otra, establecer en
la organización una visión sistémica,
estratégica y por ende holística del fe-
nómeno educacional, donde todos
los componentes que intervienen en
el sistema educativo se encuentren
interrelacionados y alineados con el
propósito de introducir estas nuevas
tecnologías.

Además, la aplicación de las
TICs en la educación, exige que el

187

Encuentro Educacional
Vol. 17(2) Mayo-Agosto 2010: 177 - 189

Tabla 1
Distribución de medias aritméticas de la variable Formación
Docente por indicadores

Variable Formación Docente

Indicadores Herramientas
y actitudes

Humana Socio-política
y cultural

Pedagógica

X por indicador 1,27 2,57 1,80 2,35

X de la variable 1,99

Fuente: Romero y Basanta (2008).



docente participe en programas de
formación permanente, para que
así, entre otros aspectos, domine su
uso en los procesos enseñanza-
aprendizaje y que adquiera compe-
tencias, destrezas y conocimientos
mínimos que le permitan integrar y
operar eficientemente con creativi-
dad y autonomía, estas herramien-
tas tecnológicas como un recurso
más en las áreas de desarrollo del
currículo.

El docente debe ser capaz de
evaluar el uso de las redes, el soft-
ware educativo, los multimedios, la
internet, la web, los entornos virtua-
les, para apoyar las actividades de
aprendizaje en la construcción de
nuevos conocimientos y determinar
la forma y el momento oportuno
para la integración de las TICs en su
práctica pedagógica. En este senti-
do, el docente debe apropiarse de
las TICs, convencido de que las mis-
mas no son lo principal en el proce-
so de enseñanza-aprendizaje, sino
un medio más para lograrlo, recor-
dando que el principal actor en el
proceso de aprendizaje es el estu-
diante, quien alcanza un óptimo
rendimiento y desempeño con el
adecuado uso de las TICs y la ayuda
del docente, quien cumple un rol de
guía, tutor o facilitador del proceso.

Por otra parte, las políticas edu-
cativas del Estado y las específicas
de cada institución educativa deben
garantizar la formación docente
permanente e implementar campa-
ñas de sensibilización para aquellos

docentes que actualmente se resis-
ten al cambio de paradigmas.

Asimismo se debe proveer de
los recursos materiales, financieros
y humanos a los modelos didácti-
cos congruentes con las TICs y las
alianzas estratégicas con otras insti-
tuciones y organismos. Si no se dan
éstas condiciones, es muy difícil
que las TICs puedan aprovecharse
debidamente para facilitar un
aprendizaje significativo, contex-
tualizado, pertinente y de calidad.
Por el contrario, se generará entre
los integrantes de la organización
educativa, en este caso la UNERMB,
una mayor resistencia a su empleo
tanto en las modalidades educativas
presenciales como a distancia.
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