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Resumen

Tenemos actualmente en Venezuela un elevado número de Trabajado-
res Sociales, con título de técnico medio, desempeñándose en las institucio-
nes de bienestar social, quienes para elevar su nivel académico, realizan estu-
dios a distancia en la Universidad del Zulia, a fin de obtener su título de li-
cenciados, en un programa especial de profesionalización que les permite
combinar estudio y trabajo. La mayor parte de la población está constituida
por mujeres, quienes cumplen varias responsabilidades simultáneamente.
Este trabajo expone los resultados de una investigación cuyo propósito es co-
nocer, cómo construyen el rol de estudiantes trabajadoras las participantes
del programa Profesionalización Universitaria de Trabajadores Sociales en
Ejercicio, (PROUTSE). La metodología de aproximación a la realidad fue un
diseño cualitativo interpretativo, mediante la estrategia del Relato Vivencial
para abordar, en profundidad, aspectos de la vida cotidiana de las partici-
pantes. Los relatos grabados en cinta magnetofónica, fueron sometidos a un
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procedimiento de trascripción, lectura, relectura, audición y subrayado, lo
que a posteriori, permitió la construcción de categorías internas y externas
para interpretar los significados subyacentes. Los hallazgos más resaltantes
revelan la asertividad de la mujer en la toma de decisiones, involucrando al
grupo familiar, para un reacomodo de las rutinas cotidianas de la familia y
hacer uso de su tiempo en el logro de sus metas como estudiantes.

Palabras clave: Rutinas familiares, Estudios a Distancia, Relato Vivencial,
Vida Cotidiana, PROUTSE.

Re-adjustment of Daily Family Routines:
A Strategy for Distance Studies

Abstract

Currently in Venezuela, a high number of social workers who hold the
degree of mid-level technician are performing in social welfare institutions.
To raise their academic level and obtain full undergraduate degrees, they are
engaged in distance studies at the University of Zulia in a special profession-
alization program that allows them to combine study and work. Most of this
population consists of women, who fulfill several responsibilities simulta-
neously. This paper expounds the results of an investigation whose intention
is to know how participants in the University Professionalization Program
for Social Workers in Service (PROUTSE) construct their roles as stu-
dent-workers. The methodology for approaching this reality had an interpre-
tative, qualitative design, using the existential story strategy to approach, in
depth, aspects of the participants’ daily lives. The stories recorded on mag-
netic tape, were submitted to a procedure of transcription, reading, re-
reading, listening and underlining, which a posteriori, made it possible to
construct internal and external categories to interpret the underlying mean-
ings. The most outstanding findings reveal the assertiveness of the woman in
decision making involving the family group, for readjusting the daily family
routines and making use of their time for achieving their goals as students.

Key words: Family routines, distance studies, existential story, daily life,
PROUTSE.
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1. Introducción

Fortalecer el área académica en
la formación de Trabajadores Socia-
les venezolanos, es uno de los ele-
mentos fundamentales, establecidos
en la estructura curricular de la es-
cuela de Trabajo social, de la Univer-
sidad del Zulia, instancia académica
donde está adscrito el programa Pro-
fesionalización Universitaria de Tra-
bajadores Sociales en Ejercicio
(PROUTSE), dirigido a los técnicos
que ejercen la profesión, en todo el
territorio nacional. Los espacios de
aprendizaje de estos estudiantes son
los centros de trabajo. Por ello, el cu-
rrículo hace énfasis en tres compo-
nentes básicos que desarrollan com-
petencias para la investigación, la in-
tervención y la sistematización de la
realidad social. El componente in-
vestigativo busca interesar a los do-
centes, a los investigadores y a los es-
tudiantes, en el conocimiento actual
de nuestra profesión, indagando en
el ejercicio y desde el ejercicio, para
reconstruir los fundamentos teóri-
cos y prácticos del trabajo Social, en
nuestra realidad venezolana. La
competencia de intervención profe-
sional, proporciona al estudiante
trabajador, el conocimiento de los
modelos de intervención social para
trabajar con familias y comunidades
y, la Sistematización de experiencias
de intervención exitosas, para actua-
lizar el programa y replicarla, si es
posible, en una realidad con caracte-
rísticas similares.

El ejercicio del Trabajo Social
en Venezuela, en las instituciones
de bienestar social, es realizado por
trabajadores sociales con distintos
niveles académicos sin discrimina-
ción de tareas. Existe el Técnico Me-
dio, el Técnico Superior y los Licen-
ciados en Trabajo Social. Por otra
parte, existe el ejercicio realizado
por profesionales de otras discipli-
nas y por personas, que sin poseer
ninguna profesión, ocupan cargos
de Trabajadores Sociales.

La situación antes señalada,
constituye un problema laboral y
crea además una situación de in-
competencia, que perjudica, tanto al
gremio como a la profesión y a la po-
blación concernida. De allí que, La
Asociación Nacional de Trabajado-
res de Venezuela, organismo que
agrupa a los técnicos, se planteó la
meta de profesionalizar a nivel de li-
cenciatura, a todos sus agremiados,
meta que se hizo realidad en el mes
de Mayo de 2004, cuando el Conse-
jo Nacional de Universidades apro-
bó la ejecución del programa
(PROUTSE), en la modalidad de
educación a distancia, con los nue-
vos enfoques y tendencias del Traba-
jo Social profesional.

La población aspirante, según
censo realizado en el año 2000, por
el organismo gremial antes nom-
brado, asciende a cinco mil aproxi-
madamente, dispersos en todo el te-
rritorio nacional, por ello, Universi-
dad del Zulia, asumió la misión his-
tórica de su profesionalización des-
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de el mes de Septiembre de 2004.
Actualmente están matriculadas
tres cohortes con seiscientos estu-
diantes cada una, funcionan de ma-
nera descentralizada por núcleos re-
gionales en los estados: Anzoátegui,
Carabobo, Táchira y Zulia.

El presente trabajo, es el resulta-
do de la primera fase de una investi-
gación que se desarrolla para cono-
cer, interpretar y comprender los ele-
mentos socio-culturales, presentes
en la vida de los estudiantes del pro-
grama PROUTSE, que influyen en su
proceso de aprendizaje y que se re-
construyen a partir de éste. Por otra,
parte busca determinar la construc-
ción del rol de estudiantes trabaja-
dores, tomando en cuenta los aspec-
tos socio-culturales de la vida coti-
diana de las estudiantes, mayorita-
riamente mujeres. Otro objetivo im-
portante que se busca es, sistemati-
zar los aspectos culturales que carac-
terizan al estudiante PROUTSE. Los
resultados de esta primera fase reve-
lan el impacto personal, familiar y
laboral interpretado a partir Relatos
de Vida de las estudiantes, para
quien esta modalidad educativa
constituye una forma de estudios di-
ferente al tradicionalmente conoci-
da, expresando cómo la voluntad de
lograr una meta trazada, genera un
reacomodo en el sistema familiar.

2. Objetivos

– Interpretar los significados que
tiene para la estudiante PROUTSE

el hecho de estudiar y profesio-
nalizarse en una modalidad no
tradicional.

– Determinar los elementos so-
cioculturales presentes en la fa-
milia, que crean dificultades
para lograr la meta.

– Precisar los cambios en las ruti-
nas cotidianas de la familia.

3. Metodología

En función de las características
inherentes a la problemática inves-
tigada y los objetivos planteados,
esta es una investigación realizada
bajo el enfoque socio-histórico. Se-
gún Padrón (1992) este enfoque se
caracteriza por estar enmarcado por
un pensamiento intuitivo, orienta-
do hacia la vivencia de los sucesos,
marcados por un determinado
tiempo-espacio. Su aplicación se
justifica, entre otras cosas, porque
lo que se desea conocer está en la di-
mensión subjetiva de la realidad
humana de las personas.

En consecuencia, es una investi-
gación de tipo interpretativa, defini-
da por Gimeno Sacristán (1995:
122) como aquella que contribuye a
la comprensión de los fenómenos
subjetivos de la realidad. Para la ob-
tención de la información se selec-
cionaron cuatro estudiantes, proce-
dentes de las regiones andina, zulia-
na, oriental y central del país, lugares
que abarcan los cuatro núcleos des-
centralizados donde funciona el
programa PROUTSE, para tener un
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conocimiento del significado cons-
truido por estudiantes, que aún
siendo del mismo país, pertenecen
a espacios socioculturales diversos.
Con cada estudiante se tuvieron dos
encuentros, entre las estudiantes
entrevistadas y la investigadora,
existe un conocimiento previo que
facilitó el intercambio comunica-
cional y la plena disposición para
participar relatando aspectos de su
vida. Todas las entrevistadas for-
man parte de grupos familiares le-
galmente constituidos, evidencian
un rendimiento académico prome-
dio, todas dispuesta a relatar sus vi-
vencias y a expresar libremente sus
pensamientos y sentimientos res-
pecto al programa, tienen esposos e
hijos escolarizados El procedimien-
to consistió en la recolección de re-
latos de su vida cotidiana como es-
tudiantes grabados en cinta magne-
tofónica, se realizaron en los espa-
cios de la Escuela de Trabajo Social,
de la Universidad del Zulia, en el
tercer encuentro de asesorías acadé-
micas, durante el mes de septiem-
bre de 2005.

En sesiones de trabajo se escu-
charon con detenimiento las graba-
ciones, poniendo atención en la en-
tonación, las pausas, las exclama-
ciones, las interrogantes de las estu-
diantes y de esta manera colocar, lo
mas aproximado posible, los signos
de puntuación correspondientes,
que le dieran sentido a los relatos
convertidos en texto escrito. En el
cuarto encuentro de asesoría, mes

de Octubre 2005, se clarificaron as-
pectos encontrados en los relatos
que no se habían desarrollado a
profundidad, con base en lo que
plantea Martínez (2004: 265):
“Cada nueva revisión del material
escrito, audición de los diálogos o
visión de las escenas filmadas nos
permitirá captar aspectos o realida-
des nuevos, detalles, acentos o ma-
tices no vistos con anterioridad…”.

La lectura, relectura, audición y
subrayado de los materiales, permi-
tió la construcción de lo que deno-
minamos categorías y subcategorías
internas y externas, a partir de lo que
Moreno (1995: 12) llama marcas-
guías del proceso investigativo (pa-
labras, pistas), el autor explica: “…al
aparecer una nueva, el proceso se re-
estructura, en cuanto ilumina el ca-
mino recorrido bajo la orientación
de las guías precedentes y lo reha-
ce…”. Esto, en el caso que nos ocu-
pa, se refiere a lo que llamamos las
categorías internas emergentes de la
vida de las estudiantes, que revelan
una síntesis de la historia personal
en sus formas únicas, particulares,
proyectadas en su subjetividad y por
otra parte, aquellos aspectos que in-
fluyen de manera indirecta en su
vida estudiantil, que forman parte
del medio ambiente y de las circuns-
tancias que les rodean, las cuales lla-
mamos categorías externas.

Tomando en cuenta, que en la
Investigación cualitativa-interpreta-
tiva, los resultados comprenden
análisis detallados o a fondo de per-
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sonas, fenómenos, situaciones o
conductas observadas, …“los aspec-
tos más importantes necesitan una
exploración y una relación mucho
mas profunda, cercana y confiable
con los miembros mas capaces y re-
presentativos de los grupos…”
(Martínez, 2004:99), este conoci-
miento se presentará con el carácter
de aproximación a la realidad, por
cuanto sabemos que la realidad hu-
mana por ser compleja, dialéctica y
cambiante, nunca se captura en su
totalidad. En esta investigación,
solo se abordan relatos vivenciales,
de una parte la historia de vida de
las estudiantes que participaron en
la misma, aspectos focalizados en
un período determinado, que reve-
lan cómo construye una mujer su
rol de estudiante- trabajadora, den-
tro de la trama de su vida personal,
familia, laboral y social.

4. Soportes Teóricos

El paradigma interpretativo en
investigación es una alternativa que
permite indagar, cómo los distintos
actores humanos construyen y re-
construyen la realidad social, crean-
do interpretaciones significativas de
su entorno social y físico, de los
comportamientos, de las interaccio-
nes y objetos de su medio ambien-
te. Todo ello condiciona sus accio-
nes, de allí que no es bueno descui-
dar esas dimensiones de la realidad,
sobre todo cuando se hacen investi-
gaciones educativas con el propósi-

to de apoyar los procesos de refle-
xión y crítica, para mejorar los
aprendizajes. Los problemas a re-
solver en educación son fines prácti-
cos de conducción de las activida-
des educativas, que no siempre se
refieren exclusivamente a lo teórico
o a lo técnico. Las investigaciones
sobre los significados culturales so-
bre cuestiones educativas, son un
campo adecuado para conocer las
peculiaridades culturales, psicológi-
cas, necesidades, capacidades, inte-
reses, valores y expectativas de los
destinatarios.

En el caso del programa
PROUTSE, la investigación es una
aliada que permite develar y sugerir
alternativas teóricas y prácticas, que
conlleven a una retroalimentación
de dicho programa, por cuanto inte-
resa mantener activa la motivación
del estudiante para evitar su deser-
ción. En este sentido, el artículo 65,
del Reglamento del Sistema de Edu-
cación a Distancia (SED-LUZ), esta-
blece: “El área de investigación
realizará un análisis de los insu-
mos, procesos y productos del Sis-
tema y, de acuerdo a los resultados
obtenidos, generará las recomen-
daciones pertinentes.” Una de las
funciones del sistema, es mantener
líneas de investigación permanente
dirigidas a la innovación, y al mejo-
ramiento del mismo, a través de
análisis del tipo de estudiante, su
perfil y su correspondiente proceso
de aprendizaje y rendimiento (Art.
66).
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De allí que, estudiar los aspectos
subjetivos del rol de las estudiantes-
trabajadoras de PROUTSE, en el
contexto de su realidad cotidiana,
que de acuerdo con Berger y
Luckman (1979), se presenta como
una realidad interpretada, que tiene
un significado subjetivo socialmente
construido en sus pensamientos y
acciones, encierra múltiples inter-
pretaciones, abarca fenómenos que
no están presentes aquí y ahora. Los
“relatos” de las estudiantes, por
ejemplo, introducen en la trama re-
lacional, aspectos de la vida de la fa-
milia y de la persona, que ocurrieron
años antes, así como también, el diá-
logo con personajes, que como di-
cen los autores antes nombrados, no
están en el ahora y el aquí, pero son
significativos porque crean el mun-
do Intersubjetivo con los cuales inte-
ractúan, se comunican y hasta en-
tran en conflicto durante el relato a
través del lenguaje, elemento clave
en el conocimiento de la vida coti-
diana. Según los autores que esta-
mos refiriendo en líneas preceden-
tes, la producción humana de sig-
nos, puede servir de indicios de sig-
nificados subjetivos. Signo y sistema
de signos, -dicen- son objetivacio-
nes, en el sentido de que son accesi-
bles objetivamente mas allá de la ex-
presión de intensiones subjetivas
“aquí y ahora“. La comprensión del
lenguaje es esencial para entender la
realidad de la vida cotidiana, cons-
truir o reconstruir símbolos suma-
mente abstractos, recuperarlos y pre-

sentarlos para analizar los mecanis-
mos por los que se efectúa la cons-
trucción social de la realidad.

Por otra parte, para comprender
la dimensión cultural de la mujer tra-
bajadora en su rol de estudiante, que
es uno de los objetivos de esta investi-
gación, se tomó como referencia de la
teoría feminista, la categoría de géne-
ro, por cuanto esta contribuye a deve-
lar lo socialmente construido sobre la
supuesta diferenciación de acuerdo a
los atributos del sexo biológico, pre-
sente en todas las instancias de la vida
social venezolana.

En tal sentido, Castellanos
(1994), citada por Huggins (1995), en
la Revista AVEPSO, año 97, Vol. XX.
Número 2, el término género, desde el
feminismo, es una categoría para el
análisis de la sociedad y la cultura, em-
pleándola para subrayar la cualidad
fundamentalmente social de las dis-
tinciones basadas en sexo, aunque es
de tener claro, según las autoras, que
sexo y género no han de confundirse.
El sexo hace referencia a lo biológico,
el género a la persona humana, sea
ésta varón o mujer. Lagarde (1992:3),
citada por Huggins (1995), en la cita-
da Revista, dice lo siguiente:

...al hablar de género estamos ha-
blando de una cualidad histórica no
solo para las mujeres, sino también
para los hombres. Es más, ser mujer
o ser hombre es ser genéricamente
definidos y en este sentido, la teoría
de género nos abarca a todos.
De allí que, para analizar e in-

terpretar lo relatado por las estu-
diantes respecto a la cotidianidad
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de la familia, los cambios en su vida
y la forma como lo han abordado
desde que iniciaron sus estudios, lo
cual va mas allá de las diferencias
biológicas, la perspectiva de género
nos permite enfatizar las circuns-
tancias sociales, culturales, labora-
les y económicas que subyacen
como trasfondo en la subjetividad
de sus relaciones y sobre la que en
algún momento sienten “ miedo”,
“sacrificio” y “responsabilidad”,
producto del carácter sexista de su
socialización en la escuela y en la fa-
milia, con una marcada ideología
patriarcal que establece pautas en
los espacios públicos y privados.

5. Aproximación interpretativa
de los relatos vivenciales:

resultados

En necesario acotar que los
nombres que se usan son ficticios,
por razones éticas, aún cuando las
entrevistadas no solicitaran que fue-
ra así. Son ellas: Sol, proveniente de
la región oriental del país, Luna, de
la región andina, Lluvia, de la re-
gión central y Libertad, de la región
zuliana. Todas trabajan ocho horas
diarias fuera del hogar, son casadas,
y viven con sus esposos e hijos.

� Significados respecto al estudio

Sol, comienza su relato expre-
sando miedo a entrar en una situa-
ción que había vivido veinte años
atrás, estando soltera y sin hijos

“cuando supe que habían aprobado
el proyecto me entró un escalofrío,
la responsabilidad tan grande y con
tantas ocupaciones.” Dentro de la
lógica de este planteamiento, el
miedo a lo nuevo es algo natural,
para lo cual hay que prepararse.

El relato de Luna denota senti-
miento de culpa, por su decisión de
estudiar:

“yo me casé muy joven al terminar
en el liceo, pero no pudimos tener
hijo, solo fue ahora hace poco, mi
hija tiene siete años, la mayor y una
de tres, y…. bueno no estoy joven.
Esta niña, la menor, ella e, e, e, es
muy enfermiza y me costó mucho
sacarla del problema. Mi esposo no
quiere que, que, bueno, usted sabe,
quiere que me quede en… que me
quede en la casa…”

En una relación de pareja don-
de el papel de la mujer, una vez que
tiene hijos, está influida por las de-
cisiones y puntos de vista de los va-
lores machistas, la mujer es para la
casa. Aunque trabaja de ocho de la
mañana a cuatro de la tarde, solo
pensar que va a estar ocupando par-
te del tiempo en ella misma, lo or-
ganiza descontrola la rutina de la fa-
milia que gira en torno suyo.

La decisión de Lluvia para estu-
diar, primero pasó por la solicitud
de autorización por parte del espo-
so: “Me costó mucho convencerlo
para que aceptara… (Pausa, sollo-
zos) y todo lo que pasa es porque
tengo la casa abandonada, según él.
El es bueno y, y, y… Pero es la cos-
tumbre de que uno está en todo,
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todo lo resuelve la mujer, por, por-
que no es lo del dinero, sino, que si
las tareas, las cosas, la familia, la
casa en sí, todo depende de uno y
también las costumbres de que la
mujer es sumisa…”.

El relato de Libertad lo expresa
así: “Bueno esto no es fácil, yo lucho
mucho para poder estudiar, sobre
todo porque los fines de semana los
dedico a la casa, los muchachos, el
marido, todo, todo.”

Los textos revelan una tendencia
de la mujer venezolana, sobre todo
en los grupos de clase popular, de
donde provienen las estudiantes, a
considerarse indispensables dentro
del hogar, según esa tendencia, “las
cosas de la casa” no marchan bien si
la mujer no está. Cuando Luna ex-
presa en su relato: “usted sabe profe-
sora que si nosotras no estamos en la
casa las cosas no marchan bien”. En
consecuencia, las mujeres asumen
todas las tareas del hogar, hasta so-
brecargarse de trabajo. No obstante
sabemos que ello no está en ninguna
parte tipificado como pertenecientes
a la mujer; según la concepción de
cultura dominante, es una construc-
ción social, replicada en las familias
por la misma mujer. Al respecto,
Moreno (1995: 401) explica que “El
modelo familiar-cultural popular
venezolano es el de una familia…”
matricentrada, “…porque la madre
es el punto de confluencia y de pro-
ducción de los vínculos, matriz ge-
neradora de la estructura familiar y
lugar humano del sentido. No signi-

fica, según moreno, familia matriar-
cal, pero funciona bajo un patriar-
cado formalmente fuerte y realmen-
te débil, con ausencia real de padre.
Explica que la pareja como institu-
ción existe, pero, en términos de
mínima exigencia, implica la convi-
vencia continuada por un tiempo lo
suficientemente largo, como para
que tanto el hombre como la mujer
intervengan, compartiendo funcio-
nes y responsabilidades en la crian-
za de los hijos. En la familia metri-
centrada, la madre es la figura, en
torno a la cual, rige toda la trama re-
lacional de ésta.

Todas las estudiantes que parti-
ciparon en esta investigación, coin-
cidieron que estudiar es importante
y les ha cambiado la vida, lo expre-
saron así: “Se cumplieron mis sue-
ños”. “Ha cambiado mi vida”. “Res-
ponde a sueños y expectativas que
tenía”. “Me siento distinta, como
más joven”.

� Significados respecto a la
profesión.

Ser estudiante de PROUTSE, es
un gran estímulo profesional por
cuanto ponen en práctica de mane-
ra inmediata los nuevos conoci-
mientos, se ha impulsado la discu-
sión y aprobación, ante la Asamblea
Nacional, el proyecto de Ley de Ejer-
cicio del Trabajo Social en Venezue-
la, y se han fortalecido las discusio-
nes gremiales. Los relatos se expre-
san por sí solos:
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“Después de veinte años que ten-
go como técnico en Trabajo So-
cial, lo más grave es que personas
sin estudios de la profesión, están
realizando mi oficio y preguntán-
dome cómo se hace esto, aquello,
eso no es posible…”
“Ahora vienen y hacen un cursito
de tres meses y dicen que son Tra-
bajadores Sociales, por eso es que
no saben lo que están haciendo.”
“Yo lo que aprendo enseguida lo
llevo a la práctica, aunque algu-
nos jefes sienten …que los pode-
mos desplazar.”

� Significados socioculturales.

La mujer que estudia en
PROUTSE, trabaja, estudia y cumple
tareas en el hogar, por ello, tal como
lo expresan los relatos, ellas han in-
troducido un reacomodo en las ruti-
nas familiares. Esto lo han hecho me-
diante estrategias de confrontación
con la familia en reuniones, buscan-
do puntos de apoyo, creando espa-
cios para el diálogo productivo, por-
que están convencidas que es ahora o
nunca, quieren obtener su título uni-
versitario como un medio para mejo-
rar su vida. Los relatos dicen cómo lo
hicieron:

“Bueno yo los reuní a todos, y les
expliqué porqué yo tenía que es-
tudiar, necesito el apoyo de to-
dos, que nos organicemos para
que cada quien haga algo, bueno
y así… yo salí bien en estas prime-
ras evaluaciones, pero es duro,
muy duro…”
Asignando roles y compartien-

do responsabilidades. Ante los lo-

gros obtenidos, la familia le brinda
apoyo y comprensión; pero se esca-
pan cosas del control de la madre,
que siguen influyendo en ella con
sentimientos de culpa: “ahora la
niña está sacando notas bajas…
mi esposo, yo le dije: tu puedes ex-
plicarle matemáticas y tu (el hijo),
la ayudas en las tareas no tienen
que perder la paciencia”.

“Un día inventé un paseo para el
río, en el camino fui diciéndoles:
cónchale si cada uno hace algo, lo
que le toca, no lo mío, eso lo hago
yo, yo necesito estudiar, ¿quieren
que lo haga, o que me retire?, to-
dos me apoyaron.”
“Coloqué unos avisos por toda la
casa, con el horario de cada uno y
lo están cumpliendo…”
“Yo sencillamente les dije: aquí
todos son grandes, vean como se
las arreglan, yo me voy a estu-
diá…”
Hay que destacar los grupos de

apoyo, y la constitución de equipos
de estudio:

“Nosotras nos damos ánimos una
con otras, aunque la parte econó-
mica… es un sacrificio que esta-
mos haciendo, pero vale la pena,
mi vida ha cambiado en todo, yo
me siento distinta, como mas jo-
ven”.
“En mi caso, yo lucho por el per-
miso, aunque es un derecho, ellos
siempre ponen peros, los jefes, al-
gunas compañeras no les quieren
dar el permiso, pero se logra.
Ellos también salen beneficiados
porque ponemos en práctica lo
nuevo, lo que aprendemos, bue-
no hay que seguir.”
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�Categorías externas:

Con base en los relatos de vida,
de las estudiantes, se pudieron pre-
cisar las categorías emergentes tanto
internas como externas y su signifi-
cado en el contexto de esta investi-
gación. Así tenemos que las Catego-
rías Externas hacen referencia a
aquellos aspectos que influyen en
su vida estudiantil de manera indi-
recta. Se registraron las siguientes:

A. El Proyecto: Aunque partici-
paron en las luchas y movilización
ante todas las instancias competen-
tes, para lograr la aprobación del
proyecto de profesionalización, el
tiempo y los inconvenientes suscita-
dos para su aprobación, crearon
una baja expectativa, casi como un
deseo de que no se hiciera realidad.
El proyecto genera un conjunto de
responsabilidades programadas, las
cuales no se pueden posponer, está
estructurado para un tiempo que no
es el que ellas controlan, de allí que
deben adaptarse a otro tiempo, el
que controla el proyecto, pero que
está determinado por un reacomo-
do en las rutinas familiares.

B. La Institución: La red de ins-
tituciones que constituyen la presta-
ción de servicio social, demandan
de los trabajadores sociales el cum-
plimiento de normas de manera
vertical, así que esa es la prioridad.
La calidad del servicio prestado, que
también es su competencia, es de-
terminada estadísticamente, es de-
cir, se toma en cuenta el número de

casos atendidos, de visitas realiza-
das, gestiones cumplidas. Todo lo
relacionado con la forma de ejercer
el oficio, la metodología de trabajo,
las técnicas empleadas, la percep-
ción de los beneficiarios del servi-
cio, en otras palabras, los aspectos
cualitativos, no trasciende a niveles
jerárquicos. No obstante, son estos
elementos cualitativos, los que, en
cierta forma, dicen de la calidad del
servicio y esto es de interés neta-
mente profesional. Por lo que la ac-
tualización en esas competencias
profesionales son logros institucio-
nales según el punto de vista de es-
tudiantes de PROUTSE, lo cual que-
da revelado cuando expresan: “…
ellos también salen beneficiados,
porque ponemos en práctica lo nue-
vo, lo que aprendemos…”

C. La Profesión: El ejercicio de
la profesión, por personas sin licen-
cia académica para ello, constituye
un elemento de incentivo para me-
jorar el nivel académico del estu-
diante PROUTSE. Actualmente en
Venezuela hay un desconocimien-
to, por parte de algunos organismos
gubernamentales e institucionales,
de una profesión que tiene mas de
cincuenta años de desarrollo en el
país, que además tiene logros aca-
démicos que mostrar (es una carrera
profesional que se forma en tres de
las universidades mas reconocidas
del país), formación de postgrado,
producción teórica, etc. Si bien es
cierto, en su desarrollo histórico, el
trabajo social en Venezuela se inició
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capacitando personal mediante cur-
sos cortos, debido a la necesidad del
momento, hoy sabemos que esto
fue superado, gracias a las luchas de
quienes impulsaron la elevación del
nivel académico en las universida-
des del país, este relato de Sol expre-
sa que la situación antes descrita ha
servido para unir al gremio de técni-
cos, demandando a las universida-
des el programa de profesionaliza-
ción: “…lo mas grave es que perso-
nas sin estudio de la profesión, es-
tán realizando mi oficio, pregun-
tando cómo se hace esto, aquello,
eso no es posible…”

D. Lo Económico: Los limita-
dos ingresos de la mayoría de los es-
tudiantes PROUTSE, ( algunos por
debajo del sueldo mínimo ), crea
dificultades para cumplir los com-
promisos con el programa, pero el
mismo hecho de obtener su título
universitario, es un estímulo que
puede incidir en el mejoramiento
del ingreso y en consecuencia el ni-
vel de vida de la familia: …”Noso-
tras nos damos ánimos unas con
otras, aunque la parte económica…
es un sacrificio que estamos hacien-
do, pero vale la pena…”

De igual forma, los relatos vi-
venciales mostraron lo que hemos
llamado las Categorías Internas,
son aquellas que provienen de la di-
mensión subjetiva del mundo de
vida, revelan una síntesis de su his-
toria social y del comportamiento
relacional en su forma particular,
entre ellas destacan las siguientes:

A. RETROSPECCIÓN: Al inicio
del relato, las estudiantes expresan
miedo, relacionando sus vivencias
de veinte años atrás, cuando las res-
ponsabilidades que asumían eran
otras. Solteras y sin hijos, no había
miedo para asumir riesgos, caracte-
rística que generalmente distingue a
los jóvenes. Esta vinculación del
presente, con los años anteriores,
produce en ellas una expresión de
alegría, en ese momento regresan a
los años vividos, durante la entre-
vista se ríen y bromean, El hecho de
regresar a los años vividos, es volver
a la infancia, un tiempo subjetivo
significativo en su historia de vida.

B. MIEDO: A pesar de haber en-
contrado en el mundo del estudio la
motivación, el cambio positivo en
su personalidad y en su trabajo, si-
guen sintiendo el miedo que las
hace sentir culpable por los proble-
mas escolares de sus hijos y la creen-
cia de que ha abandonado de cierta
forma su hogar. Este sentimiento se
contrapone con la actitud de cam-
bio de su familia, quienes muestran
interés en apoyarlas en sus estudios.
Esto podría explicarse por la in-
fluencia de los valores culturales
que asignan a la mujer la responsa-
bilidad del cumplimiento de diver-
sas actividades, las cuales requieren
formalmente su presencia, cuando
en la práctica, es ella misma que se
ha hecho imprescindible con un rol
omni-abarcante y controlador. Si
bien es cierto que la mujer juega un
rol muy importante en la familia,
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también lo es la capacidad de ésta
(la familia) para reorganizarse
cuando ella (la mujer) no está.

C. CAMBIO: En principio, se
capta en los relatos, que en el lapso
de dos semestres, se ha producido
un cambio de perspectiva ante la
vida como mujeres, lo cual se evi-
dencia al instrumentar nuevas ma-
neras de organizarse en la familia.
También expresan deseos de lograr
su meta porque su pensamiento ha
cambiado, sus actitudes se corres-
ponden en la acción, con los cam-
bios que han sido capaces de intro-
ducir en su cotidianidad. Una cosa
muy significativa, se sienten jóvenes
y por ello esa gran energía con la
cual se expresa: “Así no duerma,
profesora, yo me gradúo…”

D. RESPONSABILIDAD CEN-
TRADA EN LA MUJER: Podemos
decir que en nuestra sociedad esta
es una categoría socialmente cons-
truida, como lo definimos en párra-
fos precedentes dentro del enfoque
de género, que responde a factores
socioculturales propios de una so-
ciedad machista, factores aun pre-
sentes en la sociedad venezolana a
pesar de los logros de los movi-
mientos feministas y de los cambios
actuales. En esta construcción so-
cial, la misma mujer genera desde
su hogar, la reproducción de esta
creencia.

E. VOLUNTAD Y CONCIEN-
CIA DE SÍ MISMA: Muestran los re-
latos, que una vez que la mujer hace
conciencia del sí misma, expresa una

voluntad férrea para lograr sus me-
tas, venciendo obstáculos, toman-
do decisiones asertivas y reorgani-
zando y reestructurando sus rutinas
de vida. Es lo que hicieron las cua-
tro entrevistadas y probablemente
muchas participantes del programa.
Se les abrieron las puertas a otra rea-
lidad, a otra dimensión, identificán-
dose con ellas, con su grupo de pa-
res, con su crecimiento personal y
social. La mujer estudiante
PROUTSE, sintetiza el significado
madre-familia culturalmente mas
abarcante. En la trama de los relatos
encontramos representadas a sus
compañeras de estudio que com-
parten y viven situaciones similares
dentro de los contextos familiares.

6. Conclusiones Provisionales

Esta investigación en su prime-
ra fase, se planteó como objetivos
interpretar los significados que tie-
nen para los estudiantes PROUTSE,
trabajar y estudiar simultáneamente
en la modalidad de la educación a
distancia; determinar los elementos
socioculturales, presentes en las fa-
milias, que influyen en el cumpli-
miento de ese rol de estudiante tra-
bajadora para el logro de la meta y
precisar los reacomodos en el siste-
ma familiar. Con base en los objeti-
vos planteados en la investigación
se encontró que:

• Trabajar y estudiar, además de
realizar otras actividades dentro
y fuera del hogar, para garanti-
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zar el “normal” funcionamien-
to de éste, desde el punto de vis-
ta de la mujer que ejecuta los
roles, se revela como una postu-
ra cultural, propia del medio
social, que clasifica y asigna sig-
nificados múltiples al status de
la mujer, en sus interacciones
en la vida diaria. Se construye
una realidad que contiene un
código de clasificación que pro-
vee los guiones para los distin-
tos roles que cada sujeto repre-
senta en su interacción social
que se legitima en una estructu-
ra social particular, al determi-
nar cómo deber ser las cosas.

• Al relacionar la categoría inter-
na miedo, con la categoría ex-
terna proyecto, encontramos
que las entrevistadas, refieren
sentimiento de culpa por haber
sido capaz de apropiarse de sí
misma, de su tiempo particular,
que, aunque es cuestionado por
la familia, representa un hori-
zonte por alcanzar. No obstan-
te, en la práctica consideran que
es un “sacrificio”.

• Los elementos socio-culturales,
presentes en la familia, determi-
nan que la calle se asocia a lo
masculino, corresponde al hom-
bre, por lo tanto, cuando viajan
los fines de semana para cumplir
sus actividades escolares, desa-
fían las reglas sociales y quiebran
las leyes del mundo doméstico

para entrar al espacio público: la
universidad, nuevas interaccio-
nes, nuevos logros.
Por otra parte se evidencia aser-

tividad al tomar decisiones para su
desarrollo personal y social, para lo
cual realiza cambios y reacomodos
en los itinerarios cotidianos:

– La propuesta de un nuevo or-
den familiar donde todos los
miembros son actores, cada
quien debe cumplir sus tareas.
Utiliza una estrategia de con-
frontación colectiva, cara a cara:
la reunión familiar, ésta se
constituye en un espacio de
toma de decisiones:

– El reconocimiento de sus dere-
chos como persona y la convic-
ción de hacerlos valer, en los
distintos espacios sociales, asu-
miendo su ciudadanía como al-
ternativa para redefinir su esfe-
ra pública.
Por último, en esta primera fase

de investigación, se asoman aportes
que el programa PROUTSE debe re-
tomar, hay muchos elementos im-
portantes para la prosecución y per-
manencia de sus estudiantes. Es ne-
cesario desarrollar actividades de ex-
tensión y de apoyo a la familia, me-
diante servicios sociales en coordi-
nación con los entes estatales. En la
medida en que el programa se vincu-
le integralmente con sus estudiantes,
éstos aumentan la productividad y
calidad en el desempeño.
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