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Resumen

En este estudio se describen las caracteristicas psicolégicas del académico de las
Escuelas de Comunicacién Social y Educacion de LUZ, expresadas en sus motivaciones
sociales, internalidad, optimismo, ansiedad y autoestima. Se concluye que en ambas es-
cuelas, el perfil real e ideal jerarquizan similarmente las motivaciones sociales: logro, afilia-
cién y poder. Para ambos perfiles la internalidad fue alta y la ansiedad baja; teniendo las
puntuaciones mas altas la escuela de Educacion. Autoestima y optimismo, presentaron ni-
veles altos en los dos perfiles, siendo més altas las puntuaciones del perfil real de Educa-
cién; en el ideal, Comunicacion Social generé mayores promedios para ambas variables.

Palabras clave: Caracteristicas psicolégicas, perfil psicoldégico, académico,
docente.
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Psychological Profile of Professors
in the Faculty de Humanities and Education
at the University of Zulia

Abstract

This study describes the psychological characteristics of professors in the Schools
of Social Communication and Education in LUZ, characterized as to their social
motivations, locus of control, optimism, anxiety and self-esteem. The conclusions
indicated that in both schools the ideal and the real profiles similarly classified social
motivation: achievement, affiliation, and power. In both profiles the locus of control
presented high levels while anxiety registered low levels. The highest levels where found
in the School of Education. Self-esteem and optimism presented high levels in the both
profiles, the highest values in the real profile were in the School of Education; while in ideal

profiles, Social Communication presented higher averages in both variables.

Key words: Psychological characteristics, psychological profile, academia,

teacher.

1. Introduccion

Desde el punto de vista psicol6gi-
co, hablar de un docente integral, im-
plica necesariamente la considera-
cién de las caracteristicas persona-
les del individuo. Manejando en for-
ma conjunta los criterios académicos
y psicoldgicos podria lograrse un ma-
yor acercamiento a la vision integral
de la formacién del personal docente
universitario. Sin embargo, en las
universidades no se evidencia un
control sobre la actuacion personal
del docente, no existen planes de se-
guimiento integral de su desempefio
aun cuando es evidente la determina-

cién de éstas caracteristicas psicol6-
gicas en la relacién ensefianza-
aprendizaje. Estos planteamientos
llevan a preguntarse: ; Cémo pueden
medirse niveles de actuacion acadé-
mica sin explorar las razones motiva-
cionales de las metas propuestas y
su relacion con el concepto que el do-
cente maneja de si mismo y su pro-
yeccion a futuro?

Castellano y otros (1986) en su in-
forme sobre la formacion del profesor
universitario y su incidencia en la pro-
blematica universitaria, afirman que
el ejercicio como profesor en general,
reclama condiciones particulares,
porque los problemas y situaciones
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de la vida personal y familiar inevita-
blemente interfieren en el ejercicio de
su profesion.

La normativa para ingresos y de-
sarrollo académico del docente for-
ma parte de un reglamento institucio-
nal, en el que estas variables no son
consideradas y en consecuencia, lo
que se intentd, fue llamar la atencién
sabre la necesidad de lograr una vi-
sién mas holistica del profesor uni-
versitario, haciendo énfasis en la in-
tegracién de un perfil psicolégico al
perfil del académico actual, ya que
uno de los insumos basicos para el
progreso de la educacion lo constitu-
yen los docentes mismos. Como re-
curso esencial en el proceso ense-
flanza-aprendizaje, las universida-
des deben disponer grandes esfuer-
zos a su desarrollo y perfecciona-
miento, pero con una optica integral
en la que se conjugue el perfil psico-
légico al académico, para que las
areas de formacion especificas lo-
gren responder también a las expec-
tativas que el docente tiene sobre si
mismo y con respecto a la institucion
para la que trabaja.

Un perfil de esta naturaleza, no se-
ria sélo uninstrumento de evaluacién
y control sino que se convertiria tam-
bién, en un buen mecanismo de esti-
mulacién a fin de que el docente se
identifique y se involucre con la insti-
tucion para que la educacién tome un
rumbo mas efectivo y seguro hacia el
progreso académico del pais.

El perfil del docente universitario
requiere la fundamentacién de enfo-
gues que demuestren que el ejercicio
de un rol laboral, ademas de requerir

habilidades y destrezas particulares
adquiridas a través de la experiencia
y la formacién, también exige perso-
nas con requerimientos personales
especificos con actitudes, intereses y
rasgos de personalidad particulares.
De este periil la universidad ha de
constituirse en su principal promotor.
En este sentido Garcia y Gonzalez
(1994:12) en su articulo: ;Qué es
una universidad? se refieren a la res-
ponsabilidad de las universidades
afirmando su obligacién en:

...desarrollar la capacidad para resol-
ver problemas, para plantear proble-
mas nuevos y, formar e informar en y
sobre conocimientos establecidos en
una determinada disciplina y por ulti-
mo, cumplir una labor de sistematiza-
cién de conocimientos y de busqueda
de nuevos conocimientos, asi como
de aplicaciones posibles de conoci-
mientos ya establecidos.

En este marco que constituye la
misién y la filosofia que rige las activi-
dades y funciones de las institucio-
nes de educacién superior; el recurso
humano con el que se cuenta es im-
portante, toda vez que de él depende
el perfecto desenvolvimiento de la
universidad. Una universidad requie-
re de toda clase de recursos, pero el
recurso humano bien escogido y for-
mado determina en gran medida el
éxito de la institucién en el cumpli-
miento de su misién.

La Universidad del Zulia en su
blisqueda inagotable por la excelen-
cia propone un programa integral
para el desarrolio de su personal aca-
démico. En este sentido, el periddico
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de esta institucidon hace una resefa
de los planteamientos del Vice-recto-
rado Académico:

El programa sera el eje fundamental
de una politica de formacién y actuali-
zacion de los docentes y es la base
de las estrategias para la moderniza-
cién del curriculo de La Universidad
del Zulia (Morales y otros, 1996:15).

Este programa enfoca su interés
en la calidad y formacion de los do-
centes y contempla desarrollo huma-
no y autorrealizacién, formacién para
la docencia, investigacion y exten-
sién, desarrollo gerencial y educa-
cion continua sobre la base de las ne-
cesidades de cada docente.

Se demuestra asi, que las univer-
sidades intentan dar respuestas
constantes al problema del desarrollo
académico del docente. Sin embar-
go, a pesar de que se hacen esfuer-
zos por mejorar la calidad del docen-
te, al parecer, no se encuentra la for-
mula exacta que permita seleccionar-
lo y formarlo bajo estas premisas.

Esta referencia es importante por-
que cuando se habla de un perfil
ideal, éste debe ser construido en ca-
lidad de modelo para que obedezca
al contextoy a la realidad de cada en-
tidad educativa pues, se esta con-
vencido de lo imposible de determi-
nar y fijar un perfil que se ajuste a la
realidad académica y social de todas
las instituciones.

Sin embargo, son pocas las expe-
riencias que revelan la importancia
de un perfil integrado en el que se to-
men en cuenta no-sélo aspectos aca-
démicos sino también, caracteristi-

cas personales como motivacién al
poder, logroy afiliacién, procesos ba-
sicos de autorrealizacién académica
e institucional, capacidad para mane-
jarla ansiedad y el estrés en una am-
biente educativo caracterizado por la
incertidumbre y poca planificacién de
largo plazo, asi como la percepcion
de si mismo la cual le permite evaluar
su competencia ante la labor que le
corresponde cumplir en la institucién,
su propension a juzgar y ver las co-
sas en su aspecto mas favorable. Es-
tas caracteristicas, integradas a fas
condiciones académicas se converti-
rian en una guia practica para selec-
cionar al profesorado y establecer
programas de perfeccionamiento a
los que ese docente se sensibilice
dada sus condiciones personales, lo-
grando una mayor optimizacion del
recurso humano de la institucion.
Méndez (1993), en su libro titula-
do Gerencia Académica, afirma que
en La Universidad de! Zulia, no exis-
te una verdadera integracion y adap-
tacion del recurso docente a la orga-
nizacién universitaria, trayendo
como consecuencia un bajo rendi-
miento y la pérdida del sentido moti-
vacional ante la academia y a la pro-
pia institucion, y expresa dicha pro-
blematica en las distintas areas de
desarrollo docente: Seleccion e In-
greso, distribucion del trabajo, for-
macidn, rotacion del personal do-
cente, rendimiento y produccién, re-
conocimiento y promocion, servicios
de apoyo e incluso considera la defi-
ciencia en incentivos motivaciona-
les, satisfaccién y adaptacion al tra-
bajo, lo que por supuesto afecta la
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percepcién del trabajo académico y
crea incluso inseguridad.

El docente, en este caso, forma
parte del sistemay a su vez constituye
un subsistema abierto y complejo, de
manera que la naturaleza de la tarea,
sus habilidades y experiencias en el
puesto de trabajo y ia naturaleza de
otras personas dentro de la organiza-
cién producen el perfil del trabajo.

Esta visién implica un cambio de
paradigma con respecto a la funcién
educadora y formativa de las univer-
sidades, lo cual seria la puerta de en-
trada al cambio en lo tocante al recur-
so humano docente.

Existen posturas e incluso teorias
que afirman que el individuo debe ser
concebido como un ente biopsicoso-
cial. En el ambito educativo, esto ha
tenido especial importancia en fun-
cién de la formacion estudiantil, in-
tentando que ésta sea también, mas
integral; sin embargo, esta filosofia
no se ha aplicado al docente pensan-
do que éste también tiene el derecho
de beneficiarse de una institucion
que procure su desarrollo integral-
mente, enfrentandolo como agente y
como consecuente de la dinamica
institucional.

Esta caracterizacion pretende
ilustrar la posibilidad de definir rasgos
o caracteristicas de personalidad co-
munes que permitan establecer es-
trategias de desarrollo y adaptacién
satisfactoria al entorno y dinamica de
la organizacion educativa a nivel su-
perior y mostrar la importancia de de-
finir un perfil ideal a partir de los re-
guerimientos institucionales y reali-

zar diagnésticos para identificar los
perfiles reales, su comparacién con
losideales y observarla diferencia re-
sultante, lo que orientaria el camino
que deben seguir esas estrategias.
De manera que tomar en cuenta las
caracteristicas de = personalidad
como insumos bésicos del perfil ideal
y real del docente se constituye en
una exigencia de la propia realidad
gue ha sido estudiada en los docen-
tes de las escuelas de Comunicacion
Social y Educacion de la Facuitad de
Humanidades y Educacion de LUZ.
En el caso del Comunicador So-
cial, esta premisa cobra fuerza y es-
pecial importancia debido a que en el
proceso de ensefianza - aprendizaje
se estudian y analizan constante-
mente los procesos de comunica-
cion, resulta obvio entonces, que
constituyendo la comunicacién una
capacidad y habilidad de desarrolio
personal, los profesores de dicha es-
cuela se encuentren formados bajo
un perfil ideal que considere los as-
pectos psicolégicos que facilitarian el
proceso de aprendizaje y lo orientaria
hacia un mejor desarrollo académico
en los procesos informativos y comu-
nicacionales. Con relacién al docente
de Educacién, cuya injerencia en el
sistema educativo es innegable, la
presencia de ciertas caracteristicas
psicoldgicas, que orienten el proceso
de ensefianza - aprendizaje que él
mismo dirige, se hacen imprescindi-
bles. El educador se constituye en un
modelo a seguir por aquellos que
posteriormente dirigiran la formacién
de nifios y jévenes y, en definitiva, in-
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ducirédn al cambio y transformacion
de la sociedad y de las nuevas gene-
raciones.

2. Metodologia

Este estudio se enmarcé dentro de
la investigacion Exploratoria-Des-
criptiva, ya que mediante ella se pre-
tende obtener conocimientos de pri-
mera mano que amplien el acervo
cientifico de las Ciencias Sociales y
Humanisticas. Se fundamenté en un
disefio no experimental seccional
comparativo, realizandose las obser-
vaciones en dos grupos (docentes de
Comunicacién Social y de Educa-
cién), en dos momentos distintos,
para identificar en primer lugar el per-
fil real y posteriormente, el perfil ideal
de las caracteristicas estudiadas, lo
cual permitié establecer comparacio-
nes entre ellos.

La poblacion estuvo conformada
por la némina del personal docente
ordinario de las escuelas de Comuni-
cacién Social y Educacién de la Fa-
cultad de Humanidades y Educacion
de L.U.Z. compuesta por un total de
221 académicos. Se disefid un mues-
treo probabilistico estratificado con
afijacién proporcional para seleccio-
nar la muestra de estudio, debido a la
subdivision de estas poblaciones en
diferentes estratos, de acuerdo a la
pertenencia a los Departamentos o
menciones existentes. La eleccion de
los sujetos dentro de cada estrato se
realiz6 mediante un muestreo al azar
sistematico, obteniéndose un tama-
filo de muestra total de 50 personas

(25 docentes para cada escuela), con
periodos de permanencia dentro de
la Institucién desde 2 hasta 29 afios.

Para la recoleccion de datos se
utilizaron siete inventarios: Los In-
ventarios de Motivaciones Sociales
(MLP, MPS y MAF]I), las Escalas I-E
de Levenson, AESTI, de Orientacién
a la Vida y ANSILET utilizados para
medir las variables que conforman el
perfil psicolégico en este estudio, a
saber, motivaciones sociales, inter-
nalidad, autoestima, optimismoy an-
siedad, respectivamente. Todos es-
tos instrumentos fueron disefiados
en el Centro de Investigaciones Psi-
colégicas de la Universidad de los
Andes; el formato de respuesta se
encuentra configurado en una esca-
la tipo Lickert, con seis alternativas
distribuidas en un continuo de com-
pletamente en desacuerdo a com-
pletamente de acuerdo. La validez
de los instrumentos, se obtuvo me-
diante la prueba t para grupos extre-
mos de la variable motivacional ana-
lizada y el método de correlacion
item-total, seleccionandose aque-
llos reactivos que discriminaban con
una probabilidad <0.000 y un coefi-
ciente de correlacién >0.30. La se-
leccién final de los items se realizé a
través de un analisis factorial, selec-
cionando aquellos items con cargas
factoriales >0.50 en el factor al cual
pertenecian, y <0.30 enlos otros fac-
tores. Los inventarios presentaron
una confiabilidad de 0.82 con el mé-
todo test-retest, lo cual indica una
alta estabilidad de los puntajes en el
tiempo.
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3. Interpretacion y Discusion
de los Resultados

Con este andlisis se pretende ex-
poner en forma general, la condicién
psicoldgica actual e ideal del docen-
te, en relacion, a las variables de es-
tudio. En este sentido, se trata de una
aproximacioén a lo que podria ser la
totalidad de los elementos psicolégi-
cos a considerar y que estan vincula-
dos al ejercicio de la labor docente,
convirtiéndose en condiciones basi-
cas para controlar y predecir acorto y
mediano plazo, las probabilidades de
éxito del académico actual.

Enla Tabia 1 pueden observarse
las comparaciones realizadas entre
el perfil psicolégico real e ideal de

los docentes de la Escuela de Educa-
cién, la interpretacion se realiza so-
bre aquellas comparaciones cuyo va-
lor de probabilidad se consideran sig-
nificativas al 0.05. La Pruebat de Stu-
dent para muestras relacionadas in-
dica que los docentes de la Escuela
de Educacion establecen diferencias
entre el perfil real e ideal para las va-
riables motivacién de logro, motiva-
cion de poder, motivacion de afilia-
cion y ansiedad.

Los resultados reflejan la concep-
cién que posee la muestra estudiada
respecto a que el académico ideal
debe poseer una motivacion al logro
mads alta que la que ellos mismos po-
seen en la actualidad. A pesar de que
las medias encontradas en el perfil

Tabla 1
Comparacion del perfil psicoldgico real e ideal de los académicos
de la escuela de educacion

nLogro Perfil Real 5.06
Perfil Ideal 5.52
nPoder Perfil Real 2.85
Perfil Ideal 2.34
nAfiliacion Perfil Real 3.93
Peffil Ideal 3.34
Internalidad Perfil Real 3.55
Perfil Ideal 2.84
Ansiedad Perfil Real 2.42
Peffil Ideal 1.76
Autoestima Perfil Real 5.71
Perfil Ideal 5.57
Optimismo Perfil Real 4.95

Perfil Ideal 5.02

-0.46 -7.204 0.000

0.51 2.664 .0140
0.59 4.031 0.001
0.71 0.962 0.347
0.66 3.322 0.003
0.14 1.097 0.285
-0.07 0.327 0.746
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real e ideal muestran valores con ten-
dencia promedio alta, el docente de
la escuela de Educacion es conscien-
te de la importancia que este aspecto
motivacional posee sobre la labor
académica. El deseo intrinseco de
superarse en su carrera profesional,
de sentirse y ser considerado como
exitoso, debe ser una caracteristica
esencial del académico ideal.

Por otra parte, los académicos de
la escuela de Educacién también
consideran que el nivel de motivacion
de poder y de afiliacién que ellos mis-
mos poseen, debe ser mas bajo en
un modelo ideal del docente. Proba-
blemente, se considere que un eleva-
do deseo de ostentar cargos de auto-
ridad puede desviar hacia derroteros
incorrectos los esfuerzos que el aca-
démico realice.

Igualmente, una mayor tendencia
a la busqueda de interaccion social,
dentro y fuera de la universidad, po-
dria convertirse en una fuente de va-
rianza que dirija al académico a esta-
blecer cambios en lo que deben ser
sus metas institucionales o modifique
la percepcion que éste tiene sobre su
labor docente, disminuyendo asi la
calidad de su desempefio y, por tan-
to, su productividad. Un académico
con elevados niveles de motivacion
de afiliacién entenderia su campo de
trabajo como una extension de su fa-
milia o de su circulo de amigos, intro-
ducirfa elementos afectivos en la
toma de decisiones, que afectarian la
racionalidad y eficienciade éstasy de
sus acciones.

Con relacién a la variable ansie-
dad, es interesante evaluar los resul-

tados encontrados, puesto que los
docentes de la escuela de Educa-
cién, que mostraron una tendencia
promedio baja en esta variable, con-
sideran que el académico ideal debe
poseer un mayor control sobre sus
reacciones fisicas y psicolégicas,
ante circunstancias que impliquen
desafio, demandas o exigencias.
Partiendo del hecho que un intenso
estado de ansiedad trae consigo la
desorganizacion, y la paralizacion de
la actividad y; por otra parte, un nivel
de ansiedad muy bajo no se constitu-
ye en un activador sino que se trans-
forma en un bajo nivel de energia que
disminuye la precisién en las tareas,
no cabria esperar del académico
ideal un manejo de la ansiedad en al-
guno de estos extremos.

En cuanto a las variables interna-
lidad, autoestima y optimismo, los
docentes perciben que sus niveles
actuales se corresponden con lo que
debe esperarse para el académico
ideal, es decir, el perfil de un indivi-
duo en control de si mismo, de su
presente y su futuro, de sus decisio-
nes y acciones, consciente de lainci-
dencia que pueden tener los facto-
res externos sobre su vida y sus pla-
nes, pero también de que su com-
portamiento permitird solventar mu-
chas de las dificultades y escolios
que se le presenten, y alcanzar asf
las metas trazadas. En fin, se trata
de un individuo optimista del futuro,
con una vision positiva de las situa-
ciones que le toque enfrentar, que
aprovecha al maximo los recursos
de los cuales dispone para lograr el
éxito deseado.
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Al comparar los perfiles psicolégi-
cos real e ideal propuestos por los do-
centes de la Escuela de Comunica-
cién Social de la Facultad de Humani-
dades y Educacionde L.U.Z., se ana-
lizaron estadisticamente los valores
arrojados por la muestra en las dife-
rentes variables estudiadas, los cua-
les se expresan en la Tabla 2.

Con respecto a las variables psi-
colégicas consideradas, se encontra-
ron diferencias significativas, sélo en
la variable de motivacién al logro,
planteandose valores mas elevados
para el perfil ideal propuesto, en com-
paracién con el perfil real expresado
por estos docentes. Aun cuando am-
bos valores son considerados como
promedio alto, la media esperada
para un académico ideal se acerca a

la mayor puntuacién posible. Esto
plantea la posibilidad de que el do-
cente de esta escuela se considere a
si mismo como un individuo que de-
duce satisfaccion de lo que hace,
cuyo esfuerzo en el trabajo estd mas
dirigido hacia su crecimiento perso-
nal, social y laboral que hacia aspec-
tos motivacionales extrinsecos,
como lo pueden ser el salario o el re-
conocimiento; sin embargo, todos
sus esfuerzos los evalia como en
proceso de desarrollo, necesitando
establecer estrategias méas precisas
para crecer y desarrollar ese movi-
miento que nace del interior y que lo
energiza, para hacer de su trabajo
una fuente de satisfaccién intrinseca.

En el andlisis de las dimensiones
de logro se observé que el profesor

Tabla 2
Comparacion del perfil psicolégico real e ideal de los académicos

nLogro Perfil Real 5.18
Perfil ldeal 5.47
nPoder Perfil Real 3.08
Perfil Ideal 2.61
nAfiliaciéon Perfil Real 3.74
Perfil Ideal 3.46
Internalidad Perfil Real 2.74
Perfil Ideal 2.94
Ansiedad Perfil Real 2.30
Perfil Ideal 2.07
Autoestima Perfil Real 5.43
Perfil Ideal 5.25
Optimismo Perfil Real 4.82

Perfil Ideal 4.79

de la Escuela de Comunicacién Social

-0.29 -3.149 0.005
0.47 1.601 0.124
0.28 2.058 0.052

-0.20 -0.576 0.571
0.23 1.595 0.125
0.18 0.908 0.374
0.03 0.912 0.372
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universitario de la escuela de Comu-
nicacién Social considera que un
académico ideal debe plantearse una
mejor estrategia de accion que ga-
rantice el logro de las metas plantea-
das, poseer mayor compromiso con
las tareas que se realicen a tal finy,
por supuesto, debe manejar mejores
y mayores creencias facilitadoras de
logro; es decir, este docente debe es-
tar mas convencido que posee los re-
cursos necesarios para alcanzar sus
propd@sitos.

De acuerdo a esta vision, un aca-
démico ideal debe ser una persona
capaz de elegir metas alcanzables,
de persistir en su empefio para el lo-
gro de éstas, que hace un manejo efi-
ciente de su tiempo y de los recursos
de los cuales dispone, y que asume
su responsabilidad en los resultados
de sus acciones, sean estos positivos
o negativos. En este sentido, el nivel
critico del académico ideal debe ser
lo suficientemente alto como para so-
breponerse a las exigencias del me-
dio y no conformarse a lo que es es-
perado de él, sino a aumentar sus ex-
pectativas mas alla de lo planteado y
realizar acciones congruentes con
esas expectativas.

Mencién especial requiere los re-
sultados encontrados paralavariable
motivacion de afiliacion, que parecen
corresponder con el comportamiento
de los valores arrojados por la mues-
tra de docentes de Educacién, en el
sentido que se espera un mayor ais-
lamiento en sus relaciones sociales y
familiares por parte del académico
ideal. Es evidente que el docente de
la escuela de Comunicacién Social,

asigna un valor importante, aunque
no definitivo a la interaccién con otras
personas.

En cuanto al resto de las caracte-
risticas psicolégicas estudiadas, a
saber, motivacién de poder, internali-
dad, autoestima, ansiedad y optimis-
mo, los andlisis indican que el Comu-
nicador Social se siente en control de
estas variables personales, y asume
que ellos estan manejando estos ele-
mentos de una manera adecuada alo
esperado en un académico ideal. Las
acciones por tomar deberian circuns-
cribirse, basicamente, al entorno afi-
liativo y de definicién de metas que
ellos actualmente poseen.

La comparacion entre el perfil psi-
colégico real e ideal de los docentes
de los cuatro departamentos de la
Escuela de Comunicacién Social de
la Facultad de Humanidades y Edu-
cacion de LUZ, se refieren a los valo-
res reflejados en las Tablas 3y 4.

En primer lugar, el departamento
de Periodismo Audiovisual presento
medias mas elevadas para la motiva-
cién al logro en el perfil ideal, al igual
que en sus dimensiones. Con esto se
enfatiza la importancia que este do-
cente le asigna ala necesidad de rea-
lizacién académica para la que se ob-
tuvo niveles altos en el perfil real y,
sin embargo, se consideré que un do-
cente ideal deberfa experimentar una
mayor motivacién al logro.

Con respecto a la motivacion de
poder, considerando que dentro de
la escala motivacional ella ocup6 el
altimo lugar en todos los casos, este
docente no requiere, en forma obli-
gatoria, del uso del poder que la ins-
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Tabla 3
Comparacién del perfil psicolégico real de los académicos de la Escuela

de Comunicacion Social por Departamento

Estrategias 5.08 4.81 5.75 5.36
Compromiso 5.34 5.43 4.81 5.50
Creencia 5.44 5.48 5.79 5.1
NPoder 3.31 2.84 2.66 3.33
Estrategia 1.81 1.26 1.46 1.89
Disfrute 3.78 3.29 3.85 3.77
Dependencia 3.93 3.75 3.00 4.54
Imagineria 3.95 3.57 2.65 3.63
NAfiliacién 3.88 3.83 2.81 4.05
Afiliac. Basica 3.69 4.04 2.81 4.00
Afiliac. Trabajo 4,06 3.63 2.81 4.10
InTotal 2.55 2.80 3.07 2.74
Internalidad 4.63 4.77 4.63 4.71
Azar 1.97 2.11 1.56 219
Otros Poderosos 2.19 1.84 1.56 1.75
Ansiedad 1.97 2.96 212 2.08
Autoestima 5.49 4.99 5.45 5.85
Optimismo 4.85 4.84 4.81 4.78

titucién ofrece para alcanzar sus me-
tas. Mas aun, en el perfil ideal, estos
docentes estiman que el uso del po-
der, disehar una estrategia a tal fin,
depender, imaginar y disfrutar del
mismo, deben tener menor importan-
cia que la que ellos perciben en la ac-
tualidad.

La motivacién de afiliacion, que
ocup6 el segundo lugar en la escala

motivacional, para los docentes de
este departamento, un académico
ideal debe estar menos motivado a
mantener relaciones interpersonales
tanto de amistad como aquellas refe-
ridas al ambito laboral. Como dato
curioso, la afiliacién al trabajo dismi-
nuye significativamente. El docente
del departamento de Periodismo Au-
diovisual considera que un profesor
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Tabla 4
Comparacién del perfil psicolégico ideal de los académicos
de la Escuela de Comunicacién Social por Departamento

NLogro 5.49 5.30 5.68 5.52
Metas 4.50 5.39 4.94 5.13
Estrategias 5.53 5.49 5.45 5.57
Compromiso 5.71 5.08 5.93 5.33
Creencia 5.77 5.34 5.97 5.85
NPoder 2.48 2.62 2.11 3.05
Estrategia 1.37 1.20 1.25 1.40
Disfrute 3.00 3.61 2.56 3.63
Dependencia 2.33 243 1.92 4,22
Imagineria 3.46 3.54 2.88 3.67
NAfiliacion 3.52 3.74 2.42 3.75
Afiliac. Béasica 3.69 3.98 2.56 4.15
Afiliac. Trabajo 3.35 3.50 2.28 335
InTotal 2.91 2.86 3.38 2.81
Internalidad 4.58 4.63 4.69 4.73
Azar 1.79 1.98 1.38 2.06
Otros Poderosos 1.56 1.57 1.25 1.79
Ansiedad 1.84 2.20 1.80 2.31
Autoestima 5.08 5.26 5.28 5.38
Optimismo 4.67 4.75 4.88 4.58

ideal debe desestimar el desarrollo y
fortalecimiento de relaciones inter-
personales dentro del contexto aca-
démico para lograr sus metas.

En correspondencia con los datos
obtenidos para la motivacion al logro,
se encuentran los valores estimados
para el continuo de Internalidad-Ex-
ternalidad en el que se cree que un
académico ideal debe tener mayor

control interno. El profesor del depar-
tamento de Audiovisual piensa que
un docente ideal debe lograr un ma-
yor control interno disminuyendo la
creencia de que otros influyen en su
posibilidad de éxito.

Finalmente, con respecto a las va-
riables de ansiedad, autoestimay op-
timismo, los valores obtenidos parael
perfil ideal disminuyeron con relacion
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al perfil real. Aun cuando las diferen-
cias no son estadisticamente signifi-
cativas, desde el punto de vista cuali-
tativo se interpreta, que este docente
considera que un académico ideal
debe tener menor estima personal y
menor expectativa de éxito, lo que se
contradice con los resultados encon-
trados parala motivacién allogro e in-
ternalidad. En el caso de la ansiedad
es positivo que la media resultara un
poco mas baja, aun manteniéndose
en un nivel promedio bajo.

En el caso del departamento de
Periodismo Impreso se observan al-
gunas diferencias con respecto al de-
partamento de Audiovisual. La moti-
vacion al logro, siendo en general la
media mas alta para el perfil ideal, en
las dimensiones, los resultados
muestran que el establecimiento de
metas de desarrollo personal y estra-
tegias de accion son responsables de
este aumento, ya que en los casos de
compromiso con la tarea y creencias
facilitadoras de logro, las medias
para el perfil ideal resultaron ser lige-
ramente mas bajas que en el real,
aunque en una tendencia media alta.
Sin embargo, estos datos represen-
tan una contradiccién interna en la
forma como éste docente considera
que un académico ideal debe lograr
su realizacién personal.

Con relacion a fa motivacién de
poder, se observa el mismo fenéme-
no del departamento de Audiovisual,
en el que las medias en general bajan
con respecto al perfil real. Sin embar-
go, el profesor de Periodismo Impre-
so considera que un académico ideal

debe disfrutar mas del poder que le
brinda la institucion.

Para la motivacién de afiliacion, el
departamento de Impreso registra
medias mas bajas para el perfil ideal,
tanto en la variable general como en
sus dimensiones. Sin embargo, esta
disminucidn no es significativa, man-
teniéndose todas ellas en promedios
altos. A pesar de esto, el departa-
mento de Impreso obtiene la media
mas alta de afiliacion al trabajo entre
todos los departamentos de Comuni-
cacién Social.

Se observa que la tendencia en
estos dos departamentos referidos
es a disminuir el grado de importan-
cia que se le otorga al establecimien-
to de relaciones afectivas tanto per-
sonales como aquellas referidas al
ambito laboral. Este docente piensa
que un académico ideal puede estar
menos motivado en este sentido, sin
que eso afecte el logro de sus metas
académicas.

En el continuo de internalidad-ex-
ternalidad ocurrié lo mismo que se
observo para el departamento de Pe-
riodismo Audiovisuai. Los profesores
de Periodismo Impreso estiman que
el académico ideal debe tener mayor
control interno, pera como resuitado
de la disminucién de las medias en el
extremo de externalidad y no como
aumento de la media para el polo de
internalidad.

Para ansiedad, la media disminu-
y6 del perfil real al ideal, consideran-

- do que el académico ideal debe ma-

nejar menores niveles de ansiedad
como resultado de una mayor moti-
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vacion al logro, pero también de una
mayor autoestima. Sin embargo, el
optimismo también disminuye en el
perfil ideal para los profesores de
este departamento.

Los docentes del departamento de
Investigacion, al igual que en los
otros departamentos, presentdé una
media mayor para el perfil ideal en la
motivacién al logro. Las dimensiones
responsables de este pequefio au-
mento son compromiso con la tarea'y
creencias facilitadoras de logro. Sin
embargo, se observa en este perfil
una leve disminucién de las medias
para establecimiento de metasy para
estrategias de accion. Adn cuando
las diferencias no son significativas,
estos docentes parecen dar mayor
peso al compromiso con las metas y
las tareas y, por supuesto, a creer
que es posible alcanzar aquello que
ese profesor ideal se proponga.

Con respecto a la motivacion de
poder ocurrié lo mismo que en otros
departamentos, donde se considera
gue un académico ideal debe dar me-
nor importancia al uso del poder insti-
tucional. Se observa una disminucién
en todos los valores de las dimensio-
nes de poder, excepto en la imagine-
ria donde se observé un aumento de
la media ideal con respecto a la real.
Se podria decir, que este grupo de
profesores considera que el uso del
poder es importante para alcanzar
las metas, pero pensando en un po-
der diferente al que actualmente se
experimenta, por ello el resto de las
dimensiones no concuerdan con este
resultado.

Al igual que en los otros casos, los
docentes de este departamento esti-
man gue un académico ideal debe es-
tar menos motivado a la afiliacién. Las
dimensiones de afiliaciéon basica y afi-
liacién al trabajo, responden ambas
por esta disminucion.

En el continuo de internalidad-ex-
ternalidad ocurrié lo mismo que en
otros departamentos, el valor general
aumenta para la vision de un docente
ideal. La diferencia que se observd
con respecto a los departamentos de
Periodismo Audiovisual e Impreso
esta focalizada en el extremo de in-
ternalidad que presentdé una media
mas alta para el perfil ideal y la dismi-
nucién de los valores de externalidad
(azar y otros poderosos) justifican el
aumento del valor total de externali-
dad. Para este profesor, un académi-
co ideal debe tener mayor control in-
terno de sus metas y acciones, y
debe responsabilizarse mas por el re-
sultado obtenido en cada una de
ellas, abandonando la idea de que
fuerzas externas determinan la canti-
dad y calidad de sus éxitos.

Los resultados obtenidos para las
tres udltimas variables, establecen
una diferencia con respecto al depar-
tamento de Periodismo Impreso y
una semejanza con respecto a los
datos aportados por el departamento
de Periodismo Audiovisual. El profe-
sor del departamento de Investiga-
cién también piensa que en un perfil
ideal el docente debe manejar meno-
res niveles de ansiedad para ser mas
efectivo en el logro de sus metas.
lIgualmente considera que debe ser
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mas optimista frente al futuro y al en-
torno académico. Sin embargo, tam-
bién considera que en un académico
ideal la autoestima debe ser menos
importante para el logro de su prop6-
sitos y, como se ha mencionado ya,
desde el punto de vista tedrico, esto
resulta contradictorio con respecto a
los aumentos registrados para las va-
riables de motivacién al logro e inter-
nalidad. Estas tres variabies son
igualmente responsables del nivel de
éxito de un individuo en su desarrolio
personal y laboral.

Finalmente, se presenta la compa-
racién del perfil real e ideal para los
docentes adscritos al departamento
de Publicidad y Relaciones Publicas
de la escuela de Comunicacién So-
cial. Este departamento presenté un
panorama diferente al resto de los
docentes de esta escuela, en algu-
nas variables del perfil psicolégico.

La motivacién al iogro mostré un
aumento en el perfil ideal, pero las di-
mensiones que ocasionaron este au-
mento fueron estrategia de accién y
creencias facilitadoras de logro. Este
profesor considera que, para el logro
de las metas, es mas importante di-
sefiar un buen plan de accién y sobre
todo creer que las metas propuestas
pueden ser logradas, asumiendo la
responsabilidad total por ellas.

En cuanto a la variable motivacién
de poder, se presenté la misma situa-
cién que en el departamento de In-
vestigacién. En general, para un aca-
démico ideal su necesidad de hacer
uso del poder que le da su ubicacion
institucional como profesor, no debe
ser tan importante como el conside-

rado actualmente. En este caso dis-
minuyen las medias para las tres pri-
meras dimensiones, pero para imagi-
neria de poder el valor promedio au-
menta. La diferencia no es importan-
te pero pudiera estar reflejando la
idea de que este docente, al igual que
el de Investigacion, imaginan el uso
de un poder mas efectivo que con el
que cuentan actualmente.

La motivacién de afiliacion tam-
bién baja en promedio general parael
docente de Publicidad y Relaciones
Pudblicas. Sin embargo, se observd
que a diferencia de los otros departa-
mentos, este profesor considera que
un académico ideal debe dedicar ma-
yor esfuerzo al cultivo y fortalecimien-
to de relaciones amistosas con com-
pafieros de trabajo, por el simple be-
neficio que dan las relaciones armo-
niosas. La afiliacién basica aumenta,
en tanto que la necesidad de estable-
cer relaciones interpersonales con
los pares como medio para alcanzar
las metas planteadas baja, notdndo-
se por demas que esta dimensién
para el perfil real obtuvo una media
altay para el ideal ia media es prome-
dio. Esto luce contradictorio si se
toma en cuenta que para el logro de
metas, la afiliacién efectiva es la aso-
ciada al trabajo y no la basica.

En el caso del continuo internali-
dad-externalidad también se presenta-
ron algunas diferencias que merecen
ser referidas. Aligual que para los otros
departamentos, la internalidad total au-
menta para el perfil ideal, pero en el ex-
tremo de externalidad, aumenta el va-
lor promedio para la influencia que se-
gun ellos ejercerian otros poderosos.
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Aun cuando la diferencia no es rele-
vante vale la pena acotar que este
docente esta considerando que un
académico ideal no puede controlar
la totalidad de las contingencias que
determinan su probabilidad de éxito,
y piensa gue otros con mayor poder
que élinfluirian en sus propias metas.
Si se relaciona esto con los valores
obtenidos para imagineria de poder,
se observa una clara corresponden-
cia entendiéndose porqué este profe-
sorimagina en un ideal, un poder ins-
titucional diferente al que actualmen-
te se enfrenta.

En cuanto a las Ultimas tres varia-
bles, también existen diferencias
que resefiar. Los resultados enla an-
siedad muestran que este docente le
da mayor importancia a los niveles
de activacién del comportamiento
para el perfilideal. Esto es interesan-
te puesto que es verdad que se debe
poseer un alto nivel de energia para
alcanzar todos los propésitos, pero
también puede resultar peligroso un
alto nivel de ansiedad ya que actua-
ria como inhibidor del comporta-
miento efectivo. Para la autoestima,
al igual que en los docentes de Au-
diovisual e Investigacion, éste consi-
dera que en un perfil ideal el autoes-
tima debe tener menor implicacién
en el logro de metas; y al igual que el
docente de Impreso, considera que
un académico ideal debe tener me-
nor expectativa de éxito al mostrar
una disminuciéon de la media para la
orientacién optimista hacia la vida.

Estas comparaciones entre los de-
partamentos de la escuela de Comu-

nicacién Social permiten concluir la
necesidad de asumir las semejanzas
y, en especial, las diferencias encon-
tradas entre los perfiles real e ideal,
para definir las estrategias institucio-
nales por implementar para acercar
el comportamiento particular de es-
tos docentes al ideal que ellos mis-
mos han definido.

Finalmente, se hizo necesario
comparar fos perfiles psicolégicos
reales e ideales propuestos por los
docentes de las Escuelas de Comu-
nicacion Social y Educacién de la Fa-
cultad de Humanidades y Educacion
de LUZ, para lo cual se realizd un
andlisis estadistico paramétrico de
diferencia de medias para muestras
independientes, cuyos resultados se
muestran en las Tablas 5y 6.

La comparacién tanto de los perfi-
les psicolégicos reales como ideales
propuestos por los docentes de las
dos escuelas estudiadas, no refleja
diferencias significativas entre sl.
Debe recordarse que aunque los do-
centes de ambas escuelas ejercen
su labor académica en carreras dife-
rentes, ambas profesiones se en-
marcan dentro del &mbito humanisti-
co y social. Esto implica que aun
cuando los conocimientos que trans-
miten puedan ser considerados dife-
rentes, y de aplicacion en contextos
distintos, la esencia misma de cada
una de estas ciencias implica la
atencién, desarrollo y manejo del
comportamiento humano, y como tal
se necesita un individuo con carac-
teristicas psicoldgicas particulares
gue permitan la formacién de aque-
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Tabla 5
Comparacién del perfil psicolégico real de los académicos de las Escuelas
de Educacién y Comunicacién Social

nLogro Educacién 5.06 —-1.048 0.300
Comunicacidn 5.18

nPoder Educacién 2.85 —0.23 -0.256 0.799
Comunicacion 3.08

nAfiliacién Educacién 3.93 0.19 0.757 0.453
Comunicacion 3.74

Internalidad Educacidn 3.47 0.73 0.241 0.811
Comunicacién 2.74

Ansiedad Educacidn 2.42 0.12 0.482 0.632
Comunicacién 2.30

Autoestima Educacién 5.71 0.28 1.616 0.113
Comunicacion 5.43

Optimismo Educacion 4.95 0.13 0.855 0.397
Comunicacién 4.82

Tabla 6

Comparacién del perfil psicolégico ideal de los académicos de las Escuelas

de Educacién y Comunicacién Social

nLogro Educacién 5.47 -0.431 0.669
Comunicacién 5.52

nPoder Educacién 2.61 0.27 1.107 0.274
Comunicacién 2.34

nAfiliacion Educacion 3.46 0.12 0.352 0.726
Comunicacién 3.34

Internalidad Educacién 2.94 0.10 0.286 0.776
Comunicacién 2.84

Ansiedad Educacién 2.07 0.31 1.683 0.099
Comunicacion 1.76

Autoestima Educacién 5.25 —0.32 -1.843 0.072
Comunicacidn 5.57

Optimismo Educacion 4.7 -0.31 -1.655 0.1050
Comunicacion 5.02
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llos que se desempefiaran como pro-
fesionales en estas areas.

Estos hallazgos también se funda-
mentan en el hecho que el patrén de
comportamiento generado por los
miembros de esta comunidad, es res-
puesta a los mismos estimulos insti-
tucionales a los que se enfrenta este
docente. Sus ideas y creencias con
relacién a lo que su conducta docente
es y debe ser son homogéneas, re-
presentando esto el proceso de
adaptacién que se ha producido ha-
cia el mismo entorno humanistico.

Algunas diferencias cualitativas
fueron encontradas entre los docen-
tes de las escuelas de Comunicacion
Social y Educacién, con respecto a
las tres ultimas variables del perfil
psicolégico. En cuanto a la ansiedad
se puede referir que los académicos
de la escuela de Educacién conside-
ran que un profesor ideal debe mane-
jar mayores niveles de ansiedad, en-
tendida ésta como un mayor nivel de
energfa que puede traducirse en ma-
yor preocupacién o conducta efectiva
en la solucién de problemas. Esta in-
terpretacion se hace porque aun to-
mando en cuenta esta consideracion,
la media se mantiene en un nivel pro-
medio bajo. En el caso de la autoesti-
ma, los docentes de Comunicacion
Social consideran que el académico
ideal debe dar mayor importancia a
esta variable, con relacion al peso
que le asignan los docentes de la otra
escuela, ain cuando ambas medias
se mantienen altas. En correspon-
dencia con este resultado, en opti-
mismo los profesores de Comunica-

cién Social consideran que el docen-
te ideal debe mantener mayor expec-
tativa de éxito frente a las contingen-
cias inesperadas del entorno socio-
politico nacional e institucional.

4. Conclusiones
y Recomendaciones

Las conclusiones mas importantes
del anélisis realizado en este estudio
dan respuesta a los objetivos plantea-
dos, y configuran parte de o que de-
beria ser el perfil de un académico.
Todo esto se hizo bajo una perspecti-
va que nunca antes habfa sido consi-
derada en nuestra institucion, segin
la cual, las actitudes y caracteristicas
personales se convierten en insumos
basicos para estimar el desempefio
efectivo de un profesor.

Tanto en el perfil psicolégico real
como en el ideal, para las dos escue-
las consideradas en la muestra, las
motivaciones sociales presentaron la
misma jerarquizacion: logro, afilia-
cién y poder, indicando que los do-
centes de la Facultad de Humanida-
des y Educacién se encuentran prin-
cipalmente motivados por las metas
de desarrollo personal y laboral, lue-
go por el interés en mantener relacio-
nes interpersonales armoniosas con
sus compaferos de trabajo y, final-
mente, por la necesidad de hacer uso
del poder que lainstitucién le ofrece.

En los docentes de la escuela de
Educacion se encontraron medias
més altas, tanto en el perfil real como
en el ideal, para el continuo de inter-
nalidad-externalidad, lo cual indica
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que estos académicos hacen mayor
énfasis que los profesores de Comu-
nicacion Social en afirmar la impor-
tancia que reviste el control interno
sobre las tareas, los proyectos, el fu-
turoy las decisiones asumidas por un
académico. En general conceden
mayor valor a la responsabilidad del
individuo sobre sus actos, aun cuan-
do reconozcan la intervencién de fac-
tores externos que escapan de su
control.

En cuanto a la variable ansiedad,
los docentes de Educacion también
mostraron las medias més altas para
ambos perfiles, refiriendo un mayor ni-
vel de activacion conductual necesaria
para alcanzar el desarrollo personal.
En este sentido, estos docentes visua-
lizan menor riesgo en mantener nive-
les promedios de energia que aumen-
tados se convertirian en fuerza inhibi-
dora del comportamiento exitoso.

En autoestima los docentes de
Educacién presentaron la media mas
alta para el perfil real y en la muestra
de Comunicacién Social se encontré
la media mas alta para el peffil ideal.
El profesor de Educacion alin cuando
posee actualmente mayor autoesti-
ma que el de Comunicacion Social, a
diferencia de éste, considera que
otras variables como la motivacion de
logroy el control interno tienen mayor
injerencia en la eficiencia laboral. En
este sentido, el docente de Comuni-
caciéon Social reconoce en mayor
grado la implicacién que tiene la esti-
ma personal como clave para el éxito,
de alli lo necesario que resuita que el
académico actual refuerce positiva-
mente su autoevaluacion, su relacion

consigo mismo y que crea en su ca-
pacidad, en su propia significacién y
en la posibilidad real de ser exitoso.

Los resultados para la variable op-
timismo reflejan la misma situacién
presentada por ambas escuelas para
la variable autoestima. El docente de
Comunicaciéon Social actualmente,
es menos optimista frente al futuro;
sin embargo, estima que un académi-
co ideal debe conservar sus expecta-
tivas de éxito y anticipar en forma per-
manente resuitados positivos para el
futuro, teniendo esa perspectiva una
mas adecuada incidencia sobre la
autorrealizacién académica.

De la comparacién de los periiles
psicoldgicos reales e ideales entre los
departamentos de la escuela de Co-
municacion Social, se concluye que los
docentes de Publicidad y Relaciones
Publicas presentan un perfil diferencia-
do con respecto al resto de los depar-
tamentos, quienes mantiene semejan-
zas en la mayoria de las variables con-
sideradas. Las mayores divergencias
observadas estén referidas a la moti-
vacion de poder, a la cual se le conce-
dié mayor relevancia que en los otros
departamentos, tanto para la variable
total como para sus dimensiones, aln
cuando para todos los casos su valor
fue bajo. En el caso de las otras varia-
bles, se observa una tendencia a os-
tentar las medias aritméticas mas altas
respecto a los otros departamentos y
que en algunos casos puede resultar
favorecedor mientras que para otros
pudiera ser contradictorio desde el
punto de vista teérico y practico.

Dentro de las motivaciones socia-
les, la necesidad afiliativa resulté me-
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nor en la estimacidon del perfil ideal de
un académico para ambas escuelas,
en comparacién al perfil real; sin em-
bargo, para los docentes de Comuni-
cacién Social resulté mas importante
el fortalecimiento de las relaciones de
amistad con los compafieros de tra-
bajo. Estas vinculadas con la necesi-
dad de establecer relaciones que fa-
vorezca el logro de las metas pro-
puestas y que fortalezca la identifica-
cion del docente con su ambiente la-
boral. Permitiendo esto el aumento
de la posibilidad que la necesidad de
afiliacién actde mas como inhibidora
que como activadora de la conducta
de éxito de este docente.

En los perfiles ideales propuestos
por los docentes de ambas escue-
las, s6lo las variables internalidad
(en el caso de Educacién) y motiva-
cién allogro (para Comunicacién So-
cial) muestran relaciones importan-
tes con las variables sociodemogra-
ficas antes mencionadas. Esto ex-
presa la opinién de los docentes que
participaron en la muestra en cuanto
a la independencia que debe haber
entre las variables personales y las
variables sociocontextuales, para
definir el perfil psicolégico del acadé-
mico ideal.

Las variables muestrales parecen
tener una mayor incidencia en la per-
cepcién que tienen los docentes en
cuanto a sus propias caracteristicas
psicologicas. Estas ultimas son mas
evidentes en aquellos docentes per-
tenecientes a la escuela de Educa-
cion. Puede observarse que las va-
riables relacionadas con el tiempo
(como edad, afios de graduado y

afios laborando en la Facuitad) se

asocian de una manera inversa con

variables como motivacién de afilia-
cién, internalidad, ansiedad y autoes-
tima. Para el caso de Comunicacién

Social son las caracteristicas mues-

trales categoria académica y nivel

socioeconémico las que inciden en
variables como ansiedad y autoesti-
ma.

Dando respuesta a los alcances
esperados de este proceso investiga-
tivo, se exponen a continuacion las
recomendaciones que se derivan di-
rectamente de los resultados encon-
trados en las muestras de académi-
cos de las escuelas de Educacion y
Comunicacion Social de la Facultad
de Humanidades y Educacion:

— Roevisar el perfil psicolégico del do-
cente le permite a la institucién
universitaria estimular en su recur-
so humano una elevada satisfac-
cién personal y la integracién defi-
nitiva a su comunidad académica.
Conjuntamente se contribuye de
esta forma a que la definicién y lo-
gro de los objetivos de cada do-
cente represente el éxito de la ins-
titucion misma.

— De acuerdo a las conclusiones deri-
vadas de este estudio, se deben re-
visar y actualizar los planes de mejo-
ramiento personal del recurso do-
cente de la Facultad de Humanida-
des y Educacion. Todo esto con el fin
de que el académico pueda activar-
se, energizarse y trabajar de forma
motivada hacia metas relevantes.

— Deben desarrollarse estrategias
de accién para fortalecer en el
académico su autoestima, control
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interno y el optimismo frente al fu-
turo, guiando su camino al logro
del ideal docente que ellos mis-
mos definen. Conseguir el mejora-
miento de los niveles en que se
presentan estas variables conlle-
va a incentivar el desarrollo profe-
sional de los docentes, porque se
establece una estrecha relacion
con laimplementacién de activida-
des cognitivas en el seno universi-
tario, tales como iniciar y culminar
estudios de postgrado, tomar deci-
siones congruentes con sus nece-
sidades particulares y lo que la
universidad espera de él, mante-
nerse actualizado, investigar y pu-
blicar. Estas actividades no deben
ser vistas como obligaciones aso-
ciadas al cargo que desempeiia,
sino por el deseo mismo de hacer-
lo, con lo cual se beneficiaria tam-
bién la institucion y la comunidad.
Desarrollar la autoestima es im-
portante porque determina la eva-
luacién que el individuo hace de si
mismo. En el caso de ser alta ge-
nera una sensacioén de valia inte-
lectual, profesional y social que
activara intercambios entre el aca-
démico y sus congéneres, en con-
sonancia con su papel de servidor
publico y modeio de actuacion.

Fomentar actividades cuyo objeti-
vo central sea el entrenar al docen-
te a controlar las presiones del am-
biente y manejar niveles adecua-
dos de ansiedad. Las situaciones
cotidianas con las que se enfrenta
el académico en el ambiente uni-
versitario y los conflictos persona-
les, familiares y sociales propios

del ritmo de vida actual, exigen un
individuo que esté en capacidad
de aprovechar la energia que le
suministra esta activacién, en be-
neficio propio y del entorno que le
rodea, y no permitir la paralizacién
de sus niveles de productividad
por altos niveles de ansiedad.

Es necesario revisar las oportunida-
des reales que le ofrece al docente
el sistema de poder que predomina
actualmente en la institucién. La
percepcién de bloqueo que el do-
cente exterioriza respecto a las
oportunidades que le facilitan las
politicas administrativas y académi-
cas de la universidad, de alguna
manera, coartan su proceso de acti-
vacion a metas laborales de alto ni-
vel; por esta razdn se hace priorita-
rio, la blisqueda de que este podery
el uso del mismo esté al servicio de
los logros y la autorrealizacion per-
sonal y profesional del docente, y
portanto se corresponda con las ex-
pectativas que éste tiene.

Para lograr el éxito en el alcance del
perfil ideal del académico, se hace
necesario generar secuencias ope-
rativas de accion efectivas y eficien-
tes que permitan modificar el con-
junto epistemolégico de cada uno
de los docentes perienecientes a la
Facultad de Humanidades y Educa-
cién. Por esta razén se recomienda
la realizacion de talleres de trabajo
con crédito reconocido en las politi-
cas de ascenso, cuyos objetivos
sean elevarla motivacién al logro, el
valor incentivo del trabajo y locus de
control interno de los académicos,
con el propésito de aumentar la
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competencia en la ensefianza y la
competitividad de la Facultad ase-
gurando el éxito académico de la
misma.

- La Facultad de Humanidades y
Educacion debe considerar entre
las prioridades de su politica inter-
na, el disefio de su propio sistema
de recompensay estimulo a la labor
docente. El gran potencial humano
que esta presente en el seno de
este nucleo universitario, exige a la
institucién las condiciones y oportu-
nidades para el desarrollo de las
creencias facilitadoras de éxito que
mantiene su recurso académico.

- Los resultados generales que ofre-
ce este estudio, llevan a considerar
la necesidad de revisar los criterios
planteados en las politicas actuales
de ingreso y permanencia del per-
sonal docente universitario. Hasta
el momento, los criterios utilizados
se dirigen a considerar Unicamente
los aspectos académicos y profe-
sionales del profesor, con algunas
consideraciones psicolégicas vy fisi-
cas al momento de la seleccidn,
cuando es necesario manejar una
concepcién holistica de éste como
ser humano. Esta posibilidad ofrece
al docente la oportunidad de involu-
crarse activamente en un proceso
de crecimiento personal que, en de-
finitiva favorece tanto a él mismo
como a su productividad dentro de
la institucién para la cual trabaja.

- Las investigadoras consideran im-
portante desarrollar una nueva in-
vestigacién, que involucre ia con-
cepcion que poseen los estudiantes

respecto al perfil psicolégico ideal
del académico de la Facultad de
Humanidades y Educacién. Esta
recomendacién obedece a la
presuncioén de que el conglomera-
do estudiantil ofreceria una vision
distinta a la del docente mismo,
dada su posicion dentro del proce-
so de ensefianza-aprendizaje. La
comparacion entre el punto de vis-
ta del docente y el estudiante, ac-
tores protagdnicos en la institucion
universitaria, enriquecerfa en gran
medida el conocimiento de las va-
riables en estudio, y permitiria afi-
nar las consideraciones que al res-
pecto se ofrecen en este articulo.
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