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RESUMEN

El presente articulo realiza una constrastacién tedrica sobre la urilidad de las recnologias de informacion en el
marco de organizaciones insertadas en ¢l mundo global; caracterizadas por haber visualizado la necesidad de enmarcarse en
¢l contexto érico. Para su desarrollo se realiza un andlisis de contenido sobre las tendencias posmodernas que sitian ral
realidad. Se concluye sobre la necesidad de las organizaciones de constituirse en un complejo organizacional humano,
capaz de ser |a plasaforma de cualquier iniciativa congruente centrada en una responsabilidad érica; por el requerimiento de
convertirse en unidades estratégicas de aprendizaje de mercado, que utilizando las Tecnologias de Informacion, proyecren
v consoliden sus sectores de acrividad en el marco de un nueve orden global.
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Information Technologies and Ethic Responsibility:

Challenges of the Organizations of the Future
in the New Global Order

ABSTRACT

This article makes a theoretic comparison abour the use of Information Technologies in the frame of organizations
within the global world; these are known for having visualized the nced to be placed in the ethical context. Foris development,
it makes an analysis of the content abour postmodern rendencies thar place such reality. It makes 2 conclusion abour the need
organizations have ro constiture themselves in a human organizational complex, being able to be the pladorm for any congruent
inidarive centered in an ethical responsibility, This is for the requirement of becoming strategic marker learning units thar,
using Informarion Technologies, may project and consolidate their activity sectors in the frame of a new global order.

Key words: informarion technologies, ethical responsibility organizations of the furure, new global arder. learning unirs.

INTRODUCCION

En la medida en que el capitalismo continiia poniendo en marcha la plataforma global, aparecen
relaciones, procesos y estructiras propias del nuevo milenio, donde el papel de las tecnologfas de infor-
macién, han marcado la via hacia la construccién de un nuevo orden mundial.

En el seno de la sociedad mundial las relaciones de interdependencia, asi como las de fragmentacién
y antagonismo, pueden ser vistas como nuevas; ain no codificadas en conceptos, categorias, leyes o
explicaciones. Pero son relaciones de enorme importancia por sus implicaciones locales, nacionales y
continentales. Este es un aspecto fundamental de la gran transformacion actualmente en curso en el
mundo contempordneo. El desarrollo del capitalismo continda absorbiendo y reabsorbiendo los mds
diversos espacios, modos de vida, trabajo y culturas. Asi mismo, las nuevas teorfas de informacién
contintian ocupando y manteniendo al mundo en los mds diversos y distantes lugares donde estaba y
donde no estaba (lanni, 1999).

Nunca antes las Tecnologfas de Informacién habfan jugado un papel tan decisivo en el éito de los
negocios. Si antes se consideraba un lujo para las empresas, ahora es un requisito indispensable para su
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funcionamiento. La complejidad del mapa de competencia global, demanda de un nivel de informa-
cion superior para la toma de decisiones. Lo que es necesario subrayar es que de la abrencién, andlisis,
interpreracién y uso que las organizacion le otorguen a la informacién, dependerd su éxito en el merca-
do. Mientras que la informacién sea confiable, completa y oportuna, se podrd convertir en una ventaja
competitiva importante para la empresa (Valdés, 2002).

Asi, la utilizacién de los avances en la recnologfa de informacién estd separando a las empresas
comperitivas de las que no lo son, al incorporar nuevas exigencias en el desempefio de las mismas,
frente a situaciones que afectan éricamente a la sociedad en su conjunto.

De tales reflexiones, surge la motivacidn del siguiente articulo ¢l cual riene por objeto la aproximacién
al estudio de las Tecnologfas de Informacién, aprovechadas por organizaciones insertas en un mundo
de incertidumbre, pero dispuestas a preservarse, como organizaciones humanas de fururo.

LA ErA DE 1AS TECNOLOGIAS ¥ FORMACION DE UN NUEVO ORDEN GLOBAL

Un nuevo mundo estd tomando forma en este milenio. Se origind en la coincidencia histérica.
hacia finales de los afios sesenta y mediados de los setenta, de tres procesos independientes: la revolu-
cién de la teenologia de informacién; la crisis econdmica; y el florecimiento de movimientos sociales y
culturales (Castells, 1999a). La interaccién de estos procesos v las reacciones que se desencadenaron,
crearon una nueva estrictura social, denominada sociedad red; una nueva econamfa v ina nueva cultu-
ra, la cultura de la virtualidad real.

La crisis de los modelos de desarrollo econdmico impulsé su reestructuracion paralela, a partir de
mediados de los afios setenta. Las presiones de la competitividad y la flexibilidad del trabajo conduje-
ron 2 la reduccion del Estado de bienestar, piedra angular del contrato social en la era moderna. Frente
a tal realidad, las nuevas recnologfas de informacién, desempefaron un papel fundamental al facilitar el
surgimiento de un capitalismo flexible y dindmico, proporcionando las herramientas para la comunica-
cién a distancia medianrte redes, la individualizacién coordinada de trabajo v la concentracién y descen-
tralizacion simultdneas de la toma de decisiones (Castells, 1999b). Asf, las unidades econdmicas orien-
tan sus relaciones de produccién a maximizar la innovacién y la flexibilidad: la tecnologia de informa-
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cion y la capacidad cultural, surgen como esenciales para los resultados de la nueva funcién de la produc-
cién. Ademds, una nueva forma de organizacién, se convierte en la base del sistema operativo mds efecti-
vo, en lo que denomind la empresa red.

Tal concepcidn empresarial crea un nuevo sistema de produccién, redefine ¢l papel del trabajo y
diferencia marcadamente a cada trabajador, segtin las caracteristicas del involuerado. La cualidad crucial
que caracteriza al involucrado s la educacién y su capacidad y posibilidad de incorporarse al conocimiento
e informacion. La educacion nace como una capacidad de redefinir constantemente la calificacion
necesaria para una tarea y acceder a las fuentes y mérodos para adquirir dicha calificacién.

La flexibilidad, expresada desde el punto de vista organizativo, requiere de trabajadores en red y a
tiempo flexible denominados por Driicker (1998) el trabajador del conocimiento, quien es capaz de
generar relaciones laborales, incluidos el autoempleo y la subcontratacién reciproca. La geometria va-
riable de estas relaciones laborales conduce a la descentralizacion coordinada del wrabajo.

Asf, el trabajo humano se producird mds y mejor con un esfuerzo considerablemente menor. El
trabajo mental reemplazard al esfuerzo fisico en los secrores mds productivos de la economia. Sin em-
bargo, cémo se distribuya esta riqueza dependerd, a nivel individual, del acceso a la educacion y, para la
sociedad en general, de la organizacion social y politica (Castells, 1999a).

Pero ademds, a diferencia de cualquier otra revolucién, el nicleo de la rransformacién que se estd
experimentando en la revolucién en curso, remite a las recnologias del procesamiento de nformacion y
de la comunicacién (Castells, 1999b). La tecnologia de la informacion es a esta revalucion, lo que las
fuentes de energia fueron a las sucesivas revoluciones industriales, del motor de vapor a los combusti-
bles fésiles e incluso a la energfa nuclear, ya que la generacién y distribucién de energia fue el elemento
clave subyacente en la sociedad industrial.

De esto se deduce que existe una estrecha relacion entre los procesos culturales y la capacidad de
producir y distribuir bienes y servicios. Por primera vez en la historia, la mente humana es una fuerza
productiva directa, no sélo un elemento decisivo del sistema de produccion. Por ello, el cambio con-
tempordneo de paradigma puede contemplarse como el paso de una tecnologia basada fundamental-
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mente en insumos de energia, a otra basada en insumos derivados de los avances en la tecnologia de las
comunicaciones.

Castells (1999b) plantea una serie de caracteristicas propias del nuevo paradigma: la primera es
reconocer la informacién como su materia prima; con tecnologfas para actuar sobre la informacién,

El segundo rasgo hace referencia, a la capacidad de penetracién de los efectos de las nuevas tecno-
logfas; puesto que la informacién es una parte integral de toda actividad humana, todos los procesos
estin directamente moldeados por el nuevo medio tecnoldgico.

La tercera caracteristica alude a la 18gica de interconexidn de todo sistema o conjunto de relaciones
que utilizan estas nuevas tecnologfas de informacién. La morfologia de red parece estar bien adaprada
para una complejidad de interacciones y para pautas de desarrollo impredecibles, que surgen del poder
creativo de esa interaccién.

En cuarto lugar, el paradigma de la tecnologfa de informacién se basa en la flexibilidad: no sélo de
los procesos reversibles, sino que pueden meodilicarse las arganizaciones y las instituciones e incluso
alrerarse de forma fundamental, mediante la reordenacion de sus companentes,

Una quinta caracteristica es la convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema
altamente integrado, dentro del cual las antiguas trayectorias recnolégicas separadas, se vuelven
pricticamente indistinguibles.

Lo que es distintivo de la configuracién del nuevo paradigma recnolégico es su capacidad para
reconfigurarse; un rasgo decisivo, es la preferencia de una sociedad caracrerizada por el cambio constan-
te y la fluidez organizativa. Por ello, cambiar sin destruir la organizacidn, se ha convertido en una
posibilidad debido a que puede reprogramarse. Surge de manera subyacente, la dimension social de la
revolucién de la tecnologfa de informacién, la cual parece obligada a seguir la ley sobre la relacién enrre
tecnologfa. sociedad y cultura.
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En este orden de ideas, Stoner, Freeman y Gilbere (1996) plantean que lgs fronteras entre las
culturas y las naciones estdn desapareciendo y la nueva tecnologfa informacional, permite pensar en el
mundo, como una aldea global donde el alcance de las relaciones interculturales se extiende a una
velecidad no predecible.

Tal enfoque, requiere de una nueva forma de pensar la organizacion, para lograr entes capaces de
sobreponerse a las dificultades. reconocer amenazas y enfrentar nuevas oportunidades: es decir, organi-
zaciones inteligentes, abiertas al aprendizaje (Senge, 1990) y sobre todo organizaciones proyecradas al
futuro (Hesselbein, Goldsmith y Beckhard,1998).

EL NUEVO PAPEL DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION

Hasta hace algunos afos, la tecnologia de informacién fue utilizada para ayudar a administrar y
controlar los costos de los activos fisicos y los recursos financieros humaneos. Surgieron sistemas aislados
en estas dreas de la organizacién, muchos de ellos apoyados por la tecnologfa de los primeros compura-
dores, que en esencia hacian mds efciente v éptima la labor de cada uno de los trabajadores de la
empresa. Hoy, los avances en la recnologfa de informacién han creado una nueva forma de conceprualizar
el trabajo dentro de las organizaciones, provocando el nacimiento de nuevas estructuras organizacionales
mds acordes con los nuevos retos competitivo (Valdés, 2002).

Asf, el desarrollo tecnolégico ha experimentado en los iiltimos 20 afios una verdadera revolucidn
basada en los desarrollos de la informdtica y de las relecomunicaciones. A pesar de que parten de procesos
histéricos de lejana dara, estos desarrollos han convergido y evolucionado de forma no prevista (Morin,
1994) y han abierto toda una gama de servicios afianzando y dando forma al nuevo arden global.

Una de las caracreristicas del desarrollo de tecnologias de informacién que denota ese nuevo orden,
tiene que ver con las transformaciones que posibilitan al interior de las organizaciones. Permire
reconfigurar los limirtes de las mismas y los procesos de trabajo, transformar los mapas de circulacion de
la informacion, generar nuevos esquemas mis flexibles e interrelacionados entre si, con una importante
capacidad de auro transformacién (Grandinettd, 2000). Esto promueve el pasaje de una organizacién
centrada en una estrucrura burocrdtica y rigida, a una organizacién caracterizada por el cambio constante
y la flexibilidad organizativa, actuando como motor de innovacién y productividad.
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Ahora bien, cuando se incorpora la nocién de recnologias de informacidn y las comunicaciones, ésta
puede ser asociada a un conjunto muy amplio de instrumentos y téenicas, reflejadas en aplicaciones que
van desde sistemas simples de almacenamiento de datos, a sistemas complejos de gestién de la informa-
cidén compartida (Salvador, 1999).

Se puede entonces afirmar, como la evolucién de las teenologfas de informacién en las dltimas déca-
das ha implicado la disminucién de los obstdculos tecnolégicos y financieros que se oponian a las inten-
ciones de informarizacién. Dos tendencias contribuyen a este efecto; la miniaturizacion de los productos
informdticos, donde es notable el crecimiento logrado en los 1ildmos afios en ¢l parque de computadoras
y en el de softwares, asi como en el del incremento de sus capacidades. La otra es la sinergia establecida
entre las diferentes tecnologias de informacion y las comunicaciones (Finquelievich, 1999).

Asi la informatizacion ofrece una vision diferente del mundo; nuevos modelos de apreciacién de la
realidad se encuentran al alcance, gracias a las recnologfas de informacién y las comunicaciones, que
determinan una renovada éptica a cada individuo, quien ahora tiene la posibilidad de acercarse a cada
realidad que le interese, transformdndose y adaptdndose como integrante de un espacio sin fronteras
(Pineda, Durante, Ferndndez y Belandria, 2003).

Podrfa afirmarse entonces, como en virtud de que tecnologias de informacién y la comunicacion,
se puedan integrar lo visual y lo acistico en un espacio sin fronteras, se genera un usuario con una
vision mds amplia de los problemas, capaz de conocer sucesos que ocurren en puntos distantes de
manera simultinea. estableciendo posiciones ¢ interactuando en forma constante sin limite de espacio
y a veces de tiempo (Pineda et al., 2003).

Asimilar y aprovechar tales venrajas, exige superar viejos paradigmas. Aprender significa ahora
olvidar, desaprender y valver a aprender; vy la sociedad de hoy, tiene que poseer la capacidad de aprender
de manera fluida, flexible y permanente.

De esta forma ese llamado rrabajador del conocimiento (Driicker, 1998) podia propiciar el acceso

a daros que enriquezean su conocimiento potencial, fortalezean y faciliten su desemperio laboral, indu-
clendo su desarrollo bajo ese concepto flexible y permanente.
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Por ello, las denominadas recnologias de informacién y las comunicaciones tiefien parte de respon-
sabilidad a la hora de otorgar al récurso informacion un cardcrer estratégico; convirtiéndola en un valor
agregado para las empresas; a pesar de que en oporunidades se evidencie como en muy pocas organizacio-
nes se implementan los mecanismos que garanticen informacion oportuna, que les permita coordinar o
responder eficientemente a las demandas del mercado.

Sin embargo, hoy es posible construir un conjunto de nuevos procesos que se apoyen en el
poder de las recnologfas de las realidades actuales. Las mejoras implican importantes cambios
en las véenicas para supervisar y controlar, coordinar actividades, apoyar a las decisiones, inte-
grar rareas y unidades y sobre todo soportar operaciones (Andreu, Ricart y Valor, 1997). Por lo
tanto, no se trata de contar con la auromartizacion de los procesos de las organizaciones, sino
que resulta importante contar con un plan estratégico que permira lograr mayores ventajas del
uso de las tecnologfas.

TECNOLOGIA DE INFORMACION ¥ COMUNICACIONES EN LA ALTA GERENCIA CORPORATIVA
Las tecnologfas de informacién y comunicaciones representan los medios colectivos para reunir y

luego almacenar, transmitir, procesar y recuperar electrénicamente palabras, niimeros, imdgenes y soni-

dos: asi como los medios electrénicos para controlar equipos en todas las dreas del saber (Gerstein, 1998).

El modelo de administracién tradicianal consideraba como elementos decisorio para la adquisicién
de Tecnologias de Informacién, la posibilidad de reducir los costos e incrementar la productividad; enfo-
caba su atencién hacia la utilizacion de ésta en las dreas operacionales de la organizacién. No se considera-
ba su impacto desde ¢l punto de vista organizacional o humano. La preocupacion de la direccion se
concentraban meramente en los aspectos téenicos y presupuestarios (Romero, Ferrer y Clemenza, 2000).

Hoy, la alta gerencia no puede ni debe continuar manteniendo tal perspectiva; ya que ésta no es la
direccién adecuada para desafiar los problemas acruales a los que las organizaciones se enfrentan: hay

que observarlo desde una nueva pesspectiva,

Tal perspectiva evidencia, como la responsabilidad de la alta gerencia corporativa estd vinenlada no
solo con la estrategia y la politica de organizacién, sino que ademds, debe determinar la direccién a seguir
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por ésta; por tanto ¢s responsable de la apropiada interaccién entre la empresa v su circunstancia (Koonez
y Weihrich, 1999).

Dentro de este orden de ideas, surge la necesidad de enfrentar un nuevo paradigma direcrivo
(Andreu et al., 1997), donde la alta gerencia tenga como reto permanente ¢l cambio hacia paradigmas
que le permitan insertarse en un ambiente incierto (Llanos, 1997). Se hace necesario ademds, integrar
la organizacién en un cuerpo coherente; explorar nuevos esquemas organizativos, nuevas formas de
plantear tareas de gestién y direccion; ademds de optimizar las posibilidades que ofrecen las tecnologfas
de informacién y comunicacién, en un ambiente de formacion e integracion interdisciplinaria.

Asi, para la organizacién, las nuevas condiciones exigen que se abandone gran parte de los plantea-
mientos que funcionaban en ¢l modelo tradicional de division del trabajo (Merofio, 1995). En conse-
cuencia, todos estos cambios son responsabilidad de la alea direccién; le corresponde a ésta, participar
directamente en los proceso de cambio que exige una nueva cultura corporativa, basada en las recnolo-
glas de informacién. Uno de sus grandes aportes, es su capacidad para respaldar modos de trabajo que
no serian nada pricticos con métodos manuales o sistemas automatizados de generaciones anteriores
(Gerstein, 1998); estos cambios requieren mas que una simple capacitacion personal.

Las nuevas tecnologias obligan a plantearse nuevos esquemas organizacionales, desde el punto de
wvista funcional y geogréfico; aumenta el nimero de personas que trabajan solas y que se relacionan con
el resto de los miembros de sus equipos de trabajo, a través de medios electrénicos.

Las nuevas recnologfas también incentvan la formacién de equipos de trabajo responsables de
procesos completos. Ademds tienden formar estructuras organizacionales mis planas, lo cual contribuye
la eliminacion de estratos jerdrquicos que tanto afectan la comunicacién; en consecuencia se reduce el
nimero de personas necesarias para el desempeiio de las distintas funciones organizacionales. Por tltimo,
tal jerarquia permite la generacién de un ambiente de trabajo, donde se reconoce mas el conacimiento
que la posicion; asf la lucha por el cargo pierde valor, surgiendo los lideres sin puesta, va que sdlo se es
reconocido por el poder de un conocimiento (Hesselbein et al., 1998), basado en la comunicacién.
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Se revela entonces la importancia de la comunicacién, fortalecida por las recnolggias de informacion.
Para Oltra y Ferndndez (1999) las dos principales funciones de la comunicacién en la organizacién, son
transmision de la informacién y la motivacién-movilizacién; representando la base fundamental de
una nueva concepeion de la comunicacién interna en la organizacion, lograda por la cohesion
organizacional, a rravés del fomento de la motivacion intrinseca, el entendimiento y en riqueza estratégica
de las tecnologfas de informacién, Tal cohesién permite ademds que, la informacién se transforme en
conocimiento, el cual: a su vez, es un elemento bdsico del proceso de aprendizaje organizativo:
entendiendo ésto tiltimo, como ¢l cambio de la conducra organizativa con el objero de resolver problemas
producto de las disfunciones estratégicas generadas por la nueva realidad arganizacional.

Como la alta gerencia para alcanzar el éxito en términos de comunicacion eficaz, debe implementar
un flujo bidireccional en toda la organizacién a través de comunicaciones, impresos, correo electrénico,
entre otros; para informar y facilitar informacién a rodos sus miembros, a fin de alcanzar los objetivos
que la organizacién. Finalmente, resalta la importancia de las buenas comunicaciones, las cuales deberdn
percibirse en términos de mayor rendimiento y rentabilidad de largo plazo, siempre y cuando la
organizacién sea capaz de proyectar acciones congruentes, para alcanzar su perpetuidad en el riempo.

RESPONSABILIDAD CONGRUENTE, UNA HERRAMIENTA VITAL EN LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION DE ORGANIZACIONES HUMANAS DE FUTURO

Actualmente, existe creciente preocupacion con relacion a la érica en las operaciones de las
organizaciones y en particular por el uso racional de las tecnologfas de informacion. Tal utilizacion
debe responder a los objetivos corporativos, que en dltima instancia estdn marcados por la cultura
arganizacional que la empresa ha logrado consolidar para el momento de su evaluacion.

Cuando la Tecnologfas de Informacién buscan ser éricamente eficaces, la alta gerencia debe velar
por el desarrollo y comunicacién de precepros a toda la organizacién; también tiene como responsabilidad
transmitir a todos los niveles, actitudes afirmativas como apoyo al programa de sus codigos éricos en el
manejo tecnolégico (Romero et al., 2000). Asi, la mayorfa de las organizaciones que desean mejorar su
desempeiio crean esos cédigos, a fin de permitir que todos sus miembros, dentro de la organizacién,
conozcan el compromiso en ¢l cual estdn inmersos.
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Después de hacer llegar el nuevo cidige, la gerencia debe providenciar una auditoria de las acrividades
relacionadas con las Tecnologias de Informacién de la empresa. Para ello, se debe contar con una
descripeién de las actividades previas al uso y su comparacidn con el cadigo. La informacién obrenida
servird de base para las evaluaciones y andlisis eritico de los programas v proyectos de tecnologfas que en
el futuro se adelanten (Romero et al., 2000).

Asi, las tecnologfas de la organizacién serdn la mdxima expresion de la cultura de una organizacién;
representan una descripcion de la tendencia aceprada por ésta; un compromiso con sus miembros v
sociedad en su conjunto. De allf que las preocupaciones sobre la ericidad en ¢l uso de las tecnologfas en
los dltimos tiempos (Martin, 2000}, vienen ocupando la atencién de amplios sectores responsables de
la sociedad, quienes no pueden saldarse con Ja claboracién de un comportamiento relativo al uso de las
herramientas, sino reflejar un real compromiso con el sector de actividad donde laboran.

La razén de esta afirmacion, obedece a que se puede conducir a cumplimientos formales, cuando
en la prictca lo que se considera importante es, simplemente, no ser atrapado en el incumplimiento. El
problema del comportamiento ético desde la perspectiva de las tecnologfas de informacion, no es tanto
un problema de normas como un problema del hombre que se realiza o destruye a través de sus obras.
Por lo ranto, los pasos a una mejora de la érica en el uso de la Tecnologfa de Informacién pasan por la
formacién ética del rrabajador y la construccién integral de equipos de trabajo en todos los niveles de la
organizacion, quienes mediante la educacion y, sobre todo, mediante el ejemplo (Termes, 1996) sean
capaces de asumir el uso de las Tecnologias de Informacién como parte de un crecimiento sostenible de
la empresa, siempre sustentado en una responsabilidad congruente.

Para entender esa responsabilidad congruente, es necesario recordar, que las organizaciones se
componen de seres humanos, pero también en ellas existe un procedimiento aceprado, mds 0 menos
explicito a través del cual se roman las decisiones, de suerte que el responsable de las decisiones tomadas
no es cada uno de los miembros de la organizacién, sino la organizacion en su conjunto. La estructura
de la organizacién, pues, su forma, le dota de diversos rasgos, esenciales para considerarla como un
agente moral; rales rasgos forman parte de su culrura organizacional y la definen como organizacién
humana de future (Ferrer, 2001; Garcfa y Dolan, 1998).
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Segtin Ramirez (2000, cuando se habla de organizaciones, €s necesario Tengr en cuenta, que en
apariencia se perciben como formas racionales de como conrrolar a un grupo de personas, sin tomar en
cuenta que tienen personalidad, pueden ser flexibles, innovadoras o conservadoras. De allf, el origen de
la responsabilidad congruente, como variable independiente que afecta las acritudes o conductas del
trabajador, dando como resultado el concepro de institucionalizacidn: cuando esto ocurre, adquiere la
organizacién vida propia, ademds de la de sus miembros.

Etkin {1996) refiere como las cuestiones éticas en las organizaciones sociales no pueden tratarse como si
fueran problemas de oprimizacién de decisiones: se trata de resolver el nivel en que se ubica el problema en
el dmbito de la responsabilidad congruente, es una visién con los valares en juego, normas y mandatos
sociales regidos por la cultura organizacional a considerar en cada situacion y agregan deber ético; considera-
do un imperativo, no una obligacién; una real y responsable decisién politico-social y econémico, de cada
miembro de la organizacion, que responde a ella y por wnto a los equipos de interés involucrados.

Es por ello que la responsabilidad congruente surge como amalgama para analizar la realidad
Fictica al proyecto de vida que una organizacién se ha trazado y hoy, es también amalgama de la nueva
concepeidn organizacional sustentada en Tecnologias de Informacién (Romero et al., 2000). Asi debe
entenderse, pues, como forma especifica de responsabilidad en términos de acotar, si se responde o no
con los actos, con ¢l proyecro vital de organizacién. Entonces, la responsabilidad de la congruencia es la
responsabilidad del compromiso establecido en los fines de la organizacién.

Conviene destacar, como en relacién con el andlisis que puede hacerse desde la érica aplicada, ésta
es la tipica actitud de la organizacién de fururo, respecto de los objetivos senalados en sus planes
estratégicos. Dichos objetivos no tendrian mds valor, ni ofrecerfan mds carga de compromiso, que el
hecho mismo de haber sido decididos libremente y bajo un esquema de congruencia. El afin de logro,
caracteristico del hombre de accion, coincide asi con la capacidad de compromiso, de cumplimiento
con lo decidido. Las decisiones romadas se constituirfan supuestamente en un cédigo de érica de
referencia, ne porque sean buenas, ni porque deban romarse, sino sélo por la accién de las decisiones
asumidas, esto es, acepradas como propias.
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En tal situacién laem presa tiene sobresi, la rcsponsabilidad total de su destino, es mds, al decidir qué
significacién han de tener las cosas en el nuevo contexto informacional; por eso es responsable de la
situacién en que se proyecta, particularmente en el campo de las tecnologias.

De alli que sean diferentes los contextos tecnoldgicos de informacion v por ranto éticos en los
cuales, actualmente, ¢s usada el concepto de responsabilidad, con significados diversos segiin la
particularidad del contexto de referencia.

Ahara bien, pero si se busca determinar la razén por la cual la édca de las organizaciones, implica
la responsabilidad, es necesario relacionar el concepro de deber, con la estructura releoldgica de la
accién; se trata de contenidos determinados de la accion de las organizaciones en el campo de su nueva
era global; los cuales sélo adopran la apariencia de deberes, cuando reenvian a la finalidad que los
vuelve. En tal sentido, la finalidad ética no es puramente formal (Cortina, 1998) y tiene mds bien un
caracter englobante, puesto que es vilida para cada accién, y concierne a la existencia en su totalidad, en
cuanto tarea de autorrealizacién organizacional.

Asi, la finalidad ética encuentra su significado en el modo de ser caracreristico de la existencia de
las organizaciones, que encuentran su efectividad en cuanto despliega sus prapios recursos. Esta
determinacién ha sido pensada como razén-libertad o libertad racional (Cortina, 1998), en ranto
determinacién constituyente de la existencia de las organizaciones, que significa la participacion en una
posibilidad especifica vélida en su accién humana. Ignalmente se la ha pensado, como accién que se
decide a partir de s{ misma, segiin una perspectiva que vincula las acciones a fines. Por ello, el concepro
de razén-libertad en ¢l campo de accién de las Tecnologfas de Informacidn en la empresa, adquiere su
verdadero significado s6lo si se lo considera en relacién con la existencia efectiva. Es necesario, entonces,
reinsertar la idea de la razén en la existencia en cuanto tarea; de allf que la huncién de la razén, puede ser
vista como la que establece el contenido de dicha rarea.

Por ello, cuando se habla de Tecnologfas de Informacién, la organizacion tiene que tener presente
que en esa accidn de razén-libertad, estd inmersa una responsabilidad inherente a su accion, frente a
los grupos de interés internos (Junta directiva, empleados) y externos (clientes, proveedores,
competidores, estado y comunidades) al orientar la creacidn, adquisicion, implanracién, ditusion y
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mantenimiento de tecnologfa de informacién que ayuden de manera responsable, aglcanzar los objetivos
y metas organizacionales.

Sin embargo, por mucho tiempo las Tecnologias de Informacién han sido vistas como herramien-
tas esenciales para alcanzar mejoras en la productividad. Bajo ese enfoque utilitarista, se ha pretendido
incrementar la productividad mejorando los procesos a través de la automatizacién. Como consecuen-
cia se ha dado en el entorno de la organizacion una percepcién no deseable, que genera en ocasiones
presion a los sistemas de informacién, generando crisis en la productividad de los mismos; exrendiendo
la creencia, por parte de la gerencia, que existen soluciones mdgicas a problemas de orden téenico y
organizativo (Andrade y Campo-Redondo, 1998) y particularmente de venrajas comperirtivas.

Por ello, uno de los principales factores que determina el desempeiio de las organizaciones de
fururo, estd medido por el grado de automarizacién pero también, por la forma en que los grupoes de
interés manifiestan estar conectados por la organizacion. La relacién existente entre organizacién, tec-
nologfa y grupos de interés, ha sido estudiada concluyendo que la recnologfa influye intensamente en
el desempefio organizacional. Wilkinson (1983) estudi6 la relacién existente entre tecnologfa y organi-
zacidn, sefinlando cdmo las recnologfas pueden ser moldeadas por el contexio social. En particular, se
afirma que la manera de escoger una determinada Tecnologia de Informacién es un proceso politico, ya
que su aplicacién puede envolver una particular forma de ejercer control en la organizacion.

Para las tecnologias de informacion, la fase del disefio tecnolégico solamente deberia ocurrir des-
puds que ha sido identificada una aplicacién especifica, en un determinado contexto social (Le Quesne,
1988:395). Por supuesto, la cultura organizacional puede tener un efecto determinante en la forma
como se expresa una determinada tecnologfa de informacién, algo que no ¢s posible con otros tipos de
tecnologia; asi pues, la forma final en como se manifiesta ésta dependerd de la naturaleza de la filosofia
de gestion organizacional.

Asf, cuando los miembros de una organizacion son capaces de procesar, absorber y asumir infor-
macién. a través de aprendizajes congruentes, estin generando flujos de informacion que la empresa
reproduce en beneficio en su organizacién, siempre por supuesto marcado por el dmbito de la respon-
sabilidad congruente.
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Asi, el talento humano especializado en informdrica debe encargase entonces, de instalar las tecnolo-
gfas en la medida de las necesidades de la organizacion, pero también debe ser capaz de interacruar con los
grupos de interés externos, para saber si sarisfacen sus necesidades de informacién ¢ interconexién con la
empresa. Este acto de convivir organizacion — tecnologias — grupos de interds, se desarrolla en un dmbito
no tangible, que le otorga valor a la organizacion o la hace descender por la via de incongruencia (Etkin,
1996), que sélo reafirma el fracaso organizacional. Tal prictica revela como las organizaciones, deberin
adaptarse alas lineas del mercado y en especial a las variantes exigidas a las tecnologias de informacion; lo
cual en 1lima instancia debe estar concatenado con la razén de ser organizacional y por ranto, con la
cultura corporativa. Ello implica que los trabajadores dentro de la organizacion y los grupos de interés
externos, marquen la pauta y el rumbo organizacional; pero sobre todo sean los agentes dinamizadores
que proyecten, una nueva idea de la organizacion del futuro en el marco de un nuevo orden global.

A MODO DE CONCLUSION
La rapidez de las nuevas Tecnologfas de Informacién marea un cambio importante en ¢l modo de coneebir
y actuar de las organizaciones; en un contexto marcado por el cambio y donde existen hechos predecibles.

Tales cambios estructuran nuevas formas de vinculacion entre las organizaciones y sus grupos de
interés, que potencian las relaciones, pero también marcan la necesidad de responder a través de una
responsabilidad congruente, a las exigencias del nuevo orden global.

En este contexto de creciente protagonismo de las tecnologfas de informacion, surgen como
elemento crucial nuevas formas de relacion, particularmente, en la generacién y configuracion del
trabajador del conocimiento. Tal categoria inaugure nuevas diferenciaciones, que un mundo dominado
por el conocimiento, imponen la direccionalidad y base de sustentacién de los procesos econdmicos.
politicos, sociales y culturales que configuran la era informacional.

De allf la necesidad de destacar el papel que juega la organizacion del futuro, quien como ente humano,
podria marcar una acruacién coherente, en funcidn de las relaciones organizacién —tecnologias—
grupos de interés,
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Surge asi la dimensi6n social de las Tecnologias y en particular de su manejo érigamente eficaz dentro
o
de la organizacién. Tal manejo érico, debe responder a una responsabilidad congruente; basado en el
procedimiento razonado a través del cual se toman decisiones, de suerte que los responsables son capaces
de interactuar con los grupos de interés del mercado dentro del sector de acrividad donde transita: surgiendo
asf tal responsabilidad congruente, como amalgama de la nueva concepcién organizacional sustentada en
las tecnologfas de informacién.

De alli que los miembros de la organizacién, hoy denominados trabajadores del conocimiento
deben ser capaces de procesar, absorber y asumir informacién a través de aprendizajes congruentes, que
les permita el acto de convivir con los grupos de interés, aplicando Tecnologfas de Informacién, en
funcién de las inquietudes de sus involucrados, pero también por la bisqueda del mejoramiento de la
calidad de vida de las generaciones futuras, accién ultima de la responsabilidad congruente; en
organizaciones del futuro, presente.
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