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RESUMEN

El articulo enfoca, en el marco de las formulaciones recientes de la érica de la vida, la imporrancia de la informacién
en la constitucidn de la persona, el desarrollo tecnolégico y los nuevos escenarios de la informacién y la comunicacién, para
mostrar e camino de un giro hacia lo humano, que pasa por un nuevo abordaje de los dilemas éricos de la informacién, el
reforzamiento de los acuerdos comunicativos, las normas v la prudencia como ¢je orientado a equilibrar ¢l horizonte
normativo con el manejo apropiado de los dilemas éticos.
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Ethical Dilemmas of Information :
and Communication

ABSTRACT

In the context of recent formuladions of the ethks, this articles approaches the importance of information in the
constitution of the person, the technological development and the new information and communication scenarios, to show the
way of a twist towards the human, that passes through a new approach of the ethical dilemma of informarion, the suengthening
of communicational agreements, the norms and prudence as the axis directed towards the balancing of the normative horizon
with the appropriate handling of the ethical dilemmas. '
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INTRODUCCION

La vida de las organizaciones, como parte de la trama de mediaciones en las que el ser humano
expresa y construye su proyecto vital, se articula en torno a tres grandes ejes: el primero de ellos, el devenir,
ententido como el proceso permanente de cambio que da continuidad al desarrollo de una vida conciente
de sus limitaciones, pero apoyada en sus fortalezas, a fin de construir lo valioso para el proyecto vital de la
organizacién. El segundo de ellos, el conflicto, considerado no en el sentido del enfrentamiento destructivo
sino de la existencia constante de tendencias contradictorias en la organizacién, que requiere ser equilibrada
para el desarrollo del conjunto. El tercero de ellos, el riesgo, como caracteristica intrinseca a una condicién
que se asume a si misma como limitada y que acttia en condiciones de incertidumbre. Tales ejes, que
recorren la vida de la organizacién en cualquier etapa en la que ésta se encuentre, pueden ser abordados
desde dos niveles de racionalidad que son diversos pero no contradictorios ni excluyentes, sino
complementarios: la racionalidad técnica y la racionalidad ética.

Existe, en efecto, un abordaje téenico del devenir, centrado en la capacidad de programar y de planificar
para intervenir de manera eficaz en las diferentes etapas del proceso de cambio que se opera en toda
organizacién. Pero ese abordaje téenico, de por si il y necesario, remite y se articula a otro nivel de
abordaje que, mds que planificar para intervenir eficazmente, se orienta a pensar para integrar éticamente.
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Este segundo acceso a la vida compleja de la organizacion, piensa de manera integradora las finalidades de la
organizacién, consideradas nunca de modo estdtico y definitivo, sino en permanente enriquecimiento y
actualizacién de tales finalidades. Piensa lo que es valioso para la organizacién en los niveles de lo declarado,
lo practicado y de lo irradiado y piensa las estrategias coherentes, unidas a cada una de las actuaciones de la
organizacién, para construir lo que es valioso para la organizacién en todas sus dimensiones, desde el nivel
interno que le es propio, hasta su responsabilidad con la sociedad y el entorno.

El abordaje del conflicto y del riesgo puede realizarse igualmente desde los niveles diferentes de lo
téenico y de lo érico. La pretensién de eliminar el conflicto como elemento siempre presente en la
organizacién, o de considerarlo tinicamente dentro de una dindmica de poder desvinculada de un
proyecto de convivencia hacia el interior y el exterior de la organizacién, puede poner en la prictica
diversas intervenciones técnicas, pero de duracién efimera, generadoras de una ilusién de armonia
pero, en ¢l mediano plazo, creadoras de situaciones de cardcter desintegrador, capaces de poner en
peligro la vida de la organizacién. Desde el dmbirto de la ética, el conflicto es visto como una oportunidad
de aprendizaje compartido, en el cual la condicién de establecer pardmetros aceprados de modo amplio y
provisional — es posible generar acuerdos sobre los valores en juego en cada situacidn, escalonarlos en
perfodos temporales precisos y poner en prictica estrategias aceptadas como lo mejor- posible y orientadas
a lo mejor- deseable.

El riesgo, mds que ser ¢l objeto de una racionalidad calculadora que establece probabilidades desde
una proyeccion de la situacion existente, sin cuestionar su cardcter valioso o no, o sus posibilidades de
cambio hacia lo valioso, puede mas bien, representar el estimulo para crear posibilidades inéditas de
realizacion de un proyecto de vida organizacional. Mds que ser considerado desde una l6gica reduccionista,
centrada, en lo conveniente o en lo técnicamente eficaz para alcanzar un resultado, el riesgo constituye
la ocasién para manifestar o poner a prueba la fortaleza de los actores, la calidad de los procesos v el
valor de los logros. Es as{ ¢l espacio propio de la ética, entendida ésta como inteligencia de la vida
(Martin, 2001) y como fuerza de la vida.

LA INFORMACION Y 1A COMUNICACION EN LA VIDA DE LAS ORGANIZACIONES
En las organizaciones contempordneas confluyen los resultados de dos grandes lineas del desarro-
llo de la vida: por una parte, la memoria técnico-cientifica, constituida por el desarrollo histérico de un
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ctimulo de informaciones que han servido, a través de una infinidad de dificultosassinstauraciones, para
favorecer el pasaje desde los estadios primitivos del ser humano hasta el homo faber, capaz de fabricar y utilizar
hdbilmente sus herramientas, y el homo sapiens, capaz de explicar y en consecuencia, de elaborar teorfa. Esta
memoria ténico-cientifica ha sido de decisiva importancia para asegurar la supervivencia de la especie humana
y le ha permitido al hombre desarrollar su capacidad de dominio, en primer término, sobre la naturaleza; en
segundo término sobre la sociedad, por medio de los sistemas politicos — legitimos o no — 'y, en tercer
término, sobre las conciencias, a través de un conjunto de medios igualmente legitimos o no que han venido
a desembocar en los usos mds recientes de las nuevas tecnologias de la informacién.

Por otra parte, junto a esta memoria técnico-cientifica, la otra gran linea del desarrollo de la vida
es la de la memoria ético-cultural, constituida principalmente por una estructura dialégica, histérica-
mente abierta y progresiva, basada en el uso reflexivo de la informacién necesaria para la supervivencia,
pero integrada valorativamente, a través de acuerdos comunicativos a estrategias, para la construccién
de una vida deseable acorde con los valores compartidos en la cultura. Si la memoria técnico-cientifica, a
través de la informacién y de su capacidad de mediacidn eficaz, estd asociada estrechamente a la supervi-
vencia y al poder de avance cada vez mds veloz, la memoria ético-cultural estd representada principalmente
por la capacidad de transformar, a través de la comunicacién, la supervivencia en vida, uniendo a la eficacia
de las mediaciones técnico-cientificas el sentido de su aporte a la construccién de una vida mas humana,
tal como lo entiende el dmbito cultural en el cual enrafzan las organizaciones y tal como puede entenderse
actualmente desde una perspectiva intercultural.

Ambas memorias son complementarias y, reunidas en el concepto abarcador de memoria Bioldgi-
ca — entendida no como lo meramente orgdnico sino como realizacién de todas las posibilidades de lo
humano en los planos: fisico, emocional, sentimental, intelectual y espiritual, pueden orientar y reali-
zar ¢l trdnsito de la supervivencia a la vida y de ésta a la vida deseable. A partir de esta complementariedad,
el desarrollo vertiginoso de la técnica y los consecuentes avances cientificos de los dltimos cincuenta
anos, han alimentado la antigua ilusién de entender sélo téenicamente lo humano para asi mejor
condicionarlo y predecir, sobre un manejo altamente eficaz de la informacién, pero desde una légica
reduccionista, siendo éstas sus tinicas opciones. En la actualidad, sin embargo, se abre paso cada vez con
mus fuerza, la l6gica de la vida, la cual, sin menosprecio de lo técnico y sin desconocer sus posibilidades,
quiere integrarlo a procesos de humanizacién a través de la apertura de espacios de comunicacién.
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Los tres tipos de memorias estdn presente en las organizaciones y giran en torno a los procesos de
obtencidn, procesamiento y utilizacién de informacién, que pueda regirse por orientaciones técnicas y
éricas acordes con el proyecto de vida de la organizacién (expresado en su visién y su misién, en su
prictica de los valores declarados y en su proyeccién hacia la sociedad y el ambiente). Pero resulta
imprescindible que ello forme parte de procesos comunicativos hacia dentro y hacia fuera de la organi-
zacion, en los cuales la informacién puede convertirse en el elemento central para tomar decisiones
orientadas a fortalecer o modificar el proyecto de vida de la organizacion.

EL DESARROLLO TECNOLOGICO Y LOS NUEVOS ESCENARIOS DE LA COMUNICACION

El siglo XX ha sido sin duda el siglo de la publicidad, de la informacién masiva y de la industria y
la cultura de la comunicacién Limburg, (1996). En este contexto, el sector de mayor impacto y que en
gran medida sefale el poder, la velocidad y el alcance de la informacién, es el de las nuevas tecnologias.
La comunicacién a través de los medios electrénicos, caracterizados estos tltimos como medios de comu-
nicacién que utilizan tecnologfas e instrumentaciones electrénicas para la produccion y difusién de men-
sajes e informaciones, segiin los define Limburg, constituye el sector y la realidad en mas ripido desarrollo
y la transformacién en el mundo. En efecto, los nuevos medios electrénicos: desde la television por cable
o satelital hasta los nuevos instrumentos que combinan las tecnologias anteriores con aquellas provistas
por la telefonia integrada y la informdtica, pasando por instrumentos multimediales y redes telemdticas,
y, sin duda, Internet, representan un desafio de vastisimas proporciones.

En este campo, los cambios se producen con tal velocidad que la capacidad de evaluar las
consecuencias de tales cambios, asi como rambién las formas en que la informacién es obtenida, procesada
y difundida, resulta siempre en retraso y se limita, en ocasiones de modo muy precario, a corregir pero
no a orientar ni a generar los necesarios acuerdos comunicativos para su valoracién. Si, con frecuencia,
la propuesta, tanto de la publicidad como de la descripcion de las innovaciones en este sector, es ir cada
vez mds rdpido, no suele estar claro hacia dénde o, aiin mds en la base, si es significativo o necesario
preguntarse hacia dénde se va, o bien simplemente darlo por supuesto, de un modo que recuerda cémo
descubrié el conquistador las Catararas del Iguazu: precipitdndose en ellas.

No cabe duda, sin embargo, que los nuevos escenarios de la comunicacién representan lo que se ha
llamado una verdadera «revolucién», frente a la cual las instituciones que pueden ser puntos de referencia
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en la cultura actual no parecen haber tomado plena conciencia o, al menos, no dan maestra significativas
del interés por crear consensos de opinién y acuerdos comunicativos. No parecen percibirse, en dmbitos
de generacion de informacién y creacién de conocimiento, las trasformaciones culturales, sociales, cognitivas,
emotivas y perceptivas producidas en el marco de tales nuevos escenarios. Como lo han puesto de manifiesto
autores como J. Meyrovitz, quien estudié ampliamente el impacto de los nuevos medios electrénicos
sobre el comportamiento social Meyrovitz, (1994), o Cheli, (1994), con sus trabajos sobre la influencia
de los medios en relacién con la persuasién y la construccién social de la realidad, cuando ain no se a
terminado de evaluar el impacto de las nuevas tecnologias ya han aparecido otras que, al combinarlas,
impulsan velozmente el concepto de comunicacién interactiva, transformando al espectador en protagonista
activo del proceso comunicativo.

Un desplazamiento de este tipo, si bien puede ser la clave para abrir nuevas perspectivas de libertad,
puede, también, llegar a convertir a quienes utilizan tales tecnologfas en seres mds dependientes, o, como
lo sefala Limburg (1996), mds «encadenados» a un flujo de estimulos ¢ informaciones que se vuelve cada
vez mds incontrolable. Entre libertad y dependencia, se trata de una eleccién responsable, de un «usuario»
que es, ante todo, persona, es decir, agente moral capaz de actuar con responsabilidad convencida (Cortina,
1998). Realizar, en perspectiva contempordnea, y una reflexién ética sobre los dilemas de la informacién
y la comunicacién, significa tener conciencia de que el problema se sitdia a nivel de los actores, las politicas
y los resultados de estos procesos, cumplidos en el marco de organizaciones expuestas constantemente a
deformaciones originadas en algunos casos por grupos de poder.

DEL GIRO TECNOLOGICO AL GIRO ETICO EN LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

La era de la tecnologfa y la informdtica fue el producto de la revolucién en la fisica y en la matemdtica
con la que comenzd, en 1905, y en la figura de Albert Einstein, ese siglo breve que fue el siglo XX. El «giro
tecnolégicor que se inicié entones, tuvo en su centro al <hombre informadon, y, en cuanto tal, poderoso.
El breve siglo XX terminé en 1970, con el inicié de otra «Revolucién»: la de la biologia (inicio de la
posibilidad de manipular genes, clonar, «crear» vida...), rdpidamente extendida a todas las ciencias de la
vida. A raiz de ello, comienza a perfilarse el «giro ético» contempordneo, en cuyo centro, cada vez mas, va
ganando espacio figura del <hombre prudentes, responsable de la vida en todas sus dimensiones, consiente
del poder de su conocimiento pero respetuoso y promotor de los equilibrio necesario para la vida (en la

86—



Dilemas éticos de la informacion y la comunicacion

naturaleza, en la economia, en la politica, en la intercultural). Este giro ético y este hombre prudente estdn en
la base de la ya iniciada sociedad de la informacién, a la sociedad del saber.

Aplicado al campo de la informacién y de la comunicacién, diche giro tecnolégico representa,
como lo senala Bldzquez (2002) que el desarrollo de la tecnologfa de la comunicacién es mds importante
que la calidad de los mensajes informativos. Desde este criterio, la informacién y la comunicacién estdn
casi siempre en funcidn de la tecnologia, a costa de la informacién propiamente dicha.

Aparece asi el problema ético fundamental del conflicto tecnologia — humanismo: las relaciones
humanas directas son sustituidas por el medio técnico, Bldzquez, (2002). El abordaje ético de este
conflicto implica el progresivo esfuerzo de «desfondar lo técnico para ser manifiestas las instancias
externas de poder (econémico, politico, ideolégico) que lo determinan y que, utilizando el medio
técnico, pueden «crear» la realidad a la medida de sus intereses, mediante el juego informacién —
desinformacién.

Requiere, ademds, ¢l desplazamiento del ¢je de informacién en un movimiento que va desde el
poder al humano, es decir, hacia la realidad de los problemas de la sociedad, de la convivencia, de la
defensa y promocién de la vida en todos sus niveles. El giro ético hacia el humano implica cambios
significativos en el concepto mismo de informacién, que ha venido sufriendo una modificacién en la
matriz tecno-lingiifstica que lo definfan como unidad de sefial 0 como el contenido de las proposiciones
—propios de una sociedad informacional— hacia una consideracién donde la informacién es vista como
parte de una actividad interpersonal: informar entendida, a su vez, como el hacer saber algo a alguien,
enterar o dar noticias.

Parece haber consenso como lo indica Serrano (2002), en considerar la informacién como producto
y la comunicacién como proceso y en caracterizar la actividad de informar como el transmitir datos
sobre hechos. Estos datos cualquiera que sea el tipo de informacién de que se trate (segtin su objeto, su
finalidad, su valor, su destinatario, su contenido o su internacionalidad), han de reunir necesariamente
dos caracterfsticas: a) ser inteligible; b) ser verdaderas. La realidad, sobre la cual se elabora la verdad,
permite considerar que, en la dindmica realidad — verdad, informar consiste en dar forma mental
inteligibles a la realidad para darla a conocer.
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La verdad, entendida como, adecuacién a lo que acontece, forma parte de la cuestign de la objetividad,
que, a su vez, puede ser considerada como una descripcién sustancialmente equilibrada y compartida por
todos (elementos de la intersubjetividad), descripcién, como lo muestra Bettetini y Fumagalli (2001), que
es siempre parcial, aunque el hecho de que sea parcial no implica que no sea facciosa o tendenciosa.

Los conflictos éticos, para los actores de la informacién y la comunicacién aparecen frecuentemente
cuando tienen que decidir sobre la adecuacién de sus acciones profesionales con el fin que les compete
como seres humanos, mds alld del fin restringido de la téenica de cada accién. Como lo sefiala Agejas
(2002), la ética, en su doble cardcter de ciencia y de sabidurfa practica, capacita para pensar la convergencia
entre la accién humana y profesional, tomando en consideracion las condiciones y factores reales, permite
saber la razén de lo que hace a una accién realmente humana y establecer cémo llevarla a la prictica.

LA PERSONA COMO EJE DECISIVO EN LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

En la gestacién del hombre a lo largo de la historia, pero de modo mds evidente en las sociedades
contempordneas, la informacién que se recibe construye a la persona; no solo por su cardcter noticioso
de lo que acontece en otros lugares del mundo, sino principalmente por las formas de vida y las visiones
del mundo que los relatos transportan, dando sentido a las dimensiones de realizacién personal y social
de cada uno. «De la informacién que recibamos y, sobre todo, de la actitud que asumamos ante esa
informacidn, se pude derivar nuestra manera de entender lo real», afirma Lopez, (2002). En la medida
de la relevancia de la informacién para la conformacién de los criterios con los que la persona se valora
y valora a los demds, no cabe duda de la necesidad de garantizar la dignidad de todas las personas
involucradas en los procesos de la informacién y la comunicacién.

Desde un enfoque ético de la informacién, se puede afirmar que quien se encuentre en cualquier
tipo de actividad de produccién, procesamiento y difusién de informacién necesita prepararse
adecuadamente para proporcionar a la sociedad una informacién objetiva y verdadera; pero ademds, ¥
principalmente, ha de obrar con el propdsito primordial de promover y defender los derechos e intereses
derivados de la dignidad de la persona. Como lo indica Vdzquez (1991), la ética de la informacién exige
del informador un deber personal: preparacién profesional (técnica y ética) especializada y formal, pues
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cabe agregar el voluntarismo y la improvisacién; y un deber social: transmitir una informacién objetiva y
verdadera, superando las posiciones unilaterales.

PROBLEMAS, ACUERDOS Y NORMAS

Los principales problemas a los que cotidianamente se enfrentan quienes estdn en el campo de la
informacion, tales como: respetar la veracidad y exactitud de la informacién; no violar la intimidad de
las personas ni el secreto profesional; evitar la calumnia y la difamacién; corregir los errores; rechazar
cualquier forma de discriminacion, entre otros, representan dilemas éricos que forman parte del debate
actual y, en buena medida, del cambio de paradigmas que se estd operando en todo los saberes y las
pricticas. Los nuevos enfoques y el énfasis en la integridad, la verdad y la objetividad de toda forma de
recoleccién y difusidn de informacién y en la formacién y responsabilidad de Jos profesionales han
venido dando como resultado nuevas formas de acuerdos comunicativos entre los involucrados que, a
su vez, han desembocado en nuevos cédigos éticos. La idea misma de un cédigo ético (Martin, 2001)
estd indisolublemente asociada a un compromiso de autorregulacidn, nacido libre y voluntariamente
de los propios involucrados. Si es una imposicién externa politica, econémica o ideoldgica, deja de ser
un cddigo ético.

Cuando un ¢6digo ético articula un conjunto minimo de normas construidas en comin, cumple
una funcién valiosa y contribuye a establecer horizontes normarivos y exigencias minimas de la érica de
la informacion. Pero, como lo senala Aznar, (1999), serfa equivocado y aun peligroso suponer que con
su existencia se resuelven todos los problemas. La érica de la informacidn no se agota en una percepcién
individualista de los deberes del informador, con abstraccién del contexto medidtico y del modelo de
comunicacién social con el cual esta contribuyendo. Los cédigos éticos, como producto de acuerdos y
llevados a la préctica son un paso inicial importante, pero deben ser continuadas y profundos en la linea
de alcanzar una comunicacién responsable.

DE LA NORMA A LA VIRTUD. EL PAPEL DE LA PRUDENCIA

El concepto de prudencia (fronésis) significa sabidurfa prictica. El alcance, en clave contempori-
nea, de este concepto, resalta cuando se recuerda que, en Aristételes, identificaba la virtud de que era
capaz de ejercer la accidn adecuada a la medida de la felicidad de los seres humanos en un contexto
concreto Pellegrin, (2001). La prudencia prepara la correcta eleccién de los medios orientados a los
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fines que se buscan; es juicio maduro, ponderado, orientado a la obtencién del bign y la verdad, en
contextos reales. Pero prudencia también reenvia a pronoia que significa prognosis, conocimiento antici-
pado, visién, lo cual es muy valioso para la previsién. Y adn se asocia a diacrisis, es decir al discernimiento,
a la discrecién Galdén, 2001).

En el terreno de la informacién y la comunicacién, la importancia de la prudencia, virtud érica por
excelencia junto a la justicia, reside principalmente en ¢l hecho de que no es una simple tendencia a actuar de
manera rutinaria —en el sentido de las rutinas profesionales de produccién de la informacién- sino como lo
sefala Serrano (2002), un factor de sensibilidad ante el contexto y de lucidez a la hora de establecer y operar
la seleccién informativa. «Siel fin de la informacién es una sociedad libre, abierta y democrdtica es la realizacién
prictica de este modelo de sociedad, como condicién de posibilidad del desarrollo pleno del hombre, la
prudencia juega un papel determinante en quienes son gestores, mediadores o intermediarios de ese elemento
constitutivo del desarrollo personal y social» (Serrano, 2002:52).

Los dilemas éticos, en contextos reales y concretos, comprende también la actuacion de empresarios,
accionistas y profesionales en las empresas de la informacién. Sin entrar en este vasto tema Sinchez,
(2001), s6lo cabe sefalar que algunos de los dilemas en este campo se refieren al escepticismo por
acumulacién de experiencias negativas; el egoismo, al poner el interés personal por encima del piiblico;
al deseo de alienarse con lo «politicamente correcto» del momento o ala frivolidad.

DILEMAS ETICOS Y ETICA APLICADA

La ética de la informacién retne las caracteristicas de toda ética aplicada: trata de un dmbito
especifico de la actividad humana y es espacio para la discusién de cuestiones éticamente relevantes para
el ser humano.

Partir de los problemas de la informacién y comunicacién en las organizaciones es la perspectiva
que se proponen los estudios y experiencias de ética aplicada, para la cual no resulta prioritario formular
una definicidn tedrica de la ética, ya sea como ciencia o como sabiduria —vertientes ambas legitimas en
érica- para luego descender al campo de la préctica a verificar su cumplimiento. En los «asuntos huma-
nos», segtin la expresién de Aristoteles en la Etica a Nicomdno, no cabe el rigor deductivo sino los
acuerdos logrados mediante la deliberacion acerca de las vias posibles para construir lo bueno. Didlogo,
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deliberacién y acuerdo son ya la puesta en accidn de la dimensién ética fundante de la vida, individual y
colectivamente considerada, como resultado de la cual alcanza un acuerdo sobre lo que se puede entender
por ética es un momento derivado, no inicial.

Los momentos en la construccién de un acuerdo comunicativo para el abordaje de una situacién
conflictiva pueden ser caracterizados como: deliberacién, entendida como proceso reflexivo-prictico,
llevado a cabo por sujetos humanos a partir de la prudencia o sabiduria prictica, con el objeto de
conducirse de la manera mds apropiada a los propdsitos compartidos y contado con los medios a su
alcance (Herndndez, 1999). La referencia a la prudencia o sabidurfa prictica merece ser subrayada, pues
se trata de una reflexion compartida sobre lo que si puede ser de otra manera, dada su indole humana,
sin quedar encasillado en una u otra de las posiciones iniciales, se trata de un elemento de flexibilizacién
para el abordaje de situaciones humanas conflictivas.

En segundo término, se trata de valorizacidn, entendida como el poner en perspectiva los valores que
entran en juego en cada situacién particular, considerando prioritariamente aquel que mayor bien produz-
ca para todos los involucrados en Ja misma y sea reconocido consensualmente como tal. En la érica
aplicada es también valido establecer, desde criterios compartido, al menos aquel valor que, representado
un bien para algunos, representa el menor mal para todos, situacién que especialmente delicada en los
casos donde la informacidn requerida para apreciar algo como bueno solamente estd en poder de alguno
de los actores. Educar para valorar no es lago muy frecuente en nuestras organizaciones v, sin embargo, es
esencial para el abordaje correcto de situaciones conflictivas.

En tercer término se ubica el momento de la preferencia, que puede ser considerada como el resultado
de la valoracién, siempre y cuando el proceso esté signado por el operar libre de actores intervinientes.
Decidir y actuar son fases que completan el proceso del establecimiento de acuerdos comunicativos para ¢l
abordaje de los conflictos en la organizacién, completadas con la necesaria evaluacién, para que el aprendizaje
derivado permita abordar con mayor fortaleza futuros conflictos de indole similar.

Toda situacién conflictiva representa un dilema ético para su abordaje. Es posible entender por
dilema la eleccién entre dos 0 mds opciones contrapuestas entre sf, siendo todas ellas insuficientes para el
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problema que se aborde y con efectos colaterales negativos (Almansa, 1999). En la vida cotidiana de las
organizaciones, suele ser frecuente que los actores convivan con los dilemas éticos, ignordndolos, para
evitar de ese modo la lucha interna que su reconocimiento plantea, en la presuncién de estar mal preparados
para ella. Precisamente para superar la actuacién «débil» que significa el hecho de ignorar deliberadamente
un dilema ético, estdn planteados programas de fortalecimiento ético para la toma de decisiones de los
actores de la organizacién.

Sibien resulta claro que es imposible eliminar las situaciones conflictivas que representan dilemas éticos
en las organizaciones, de hecho tales dilemas éticos pueden ser abordados de manera mucho mds adecuada v
valiosa mediante el fortalecimiento de los actores a través de programas de formacidn ética. En ellos, ademds,
se podrd aprender a discernir los elementos complejos de cada situacién conflictiva, estableciendo, por ejemplo,
si estd ante una eleccién dificil —a la que se puede encontrar solucién- o ante un verdadero dilema ético. En
el segundo caso, es decir cuando se trata de un dilema ético, con frecuencia solamente es posible, asumiendo
todos los elementos involucrados en el problema y actuando responsablemente.

Para el abordaje responsable de los dilemas éticos es necesario realizar los mdximos esfuerzos para
recoger toda la informacién posible, como lo sefiala Almansa (1999), pues la ignorancia ante los ele-
mentos en juego en a situaciéon conflictiva contribuird a determinar el grado de responsabilidad de los
actores involucrados.

ETICA DE LA INFORMACION

Las organizaciones contempordneas giran en torno a la informacién. En efecto, para decidir y
actuar en las organizaciones es necesario, en primer término, obtener legitima y adecuadamente- infor-
macién significativa que permita visualizar las posibilidades existentes para cada etapa o momento de la
vida de la organizacién. Esa informacién serd valiosa en la medida en que sirva para orientar la
constractacion, valoracién y eleccién de la posibilidad que represente, en el contexto real de la orga-
nizacién, el mayor bien para el mayor nimero de actores. Por otra parte, las organizaciones se hallan
necesitadas de procesar adecuada y eficientemente la informacién obtenida, a fin de articularla con
informacién precedente y alinearla con los criterios de apreciacién y de actuacién que integran la
trayectoria de la vida de la organizacién. Se trata, al mismo tiempo, de volver dicha informacién ttil para
cada etapa de la organizacién y, en consecuencia, valiosa para el proyecto de vida de la misma.
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Las organizaciones, ademds, requieren generacién de conocimiento capaz de intervenir de manera
eficaz en las situaciones planteadas puntualmente, del mismo modo que sirva de plataforma para la
constitucién de un saber organizacional integrador de todas las dimensiones de la vida, como herra-
mienta de constante aprendizaje. Informacién, que, en cuanto base de la comunicacién y del conoci-
miento, estd orientada por algunos principios. Aragd, (1999) menciona, entre otros, los siguientes:

a.Derecho a la informacién: el ser humano, en cuanto ser social, tiene derecho a estar informado,
pues lo exige su dignidad de persona y el bien comiin.

b. Derecho a que se respete la vida privada, la cual no puede ser utilizada para discriminarlo o
hacerle objeto de cualquier tipo de presién u hostigamiento.

c.Principio de informar con objetividad y veracidad: es necesario proporcionar la informacién en la
medida justa y conveniente, vélido para todos los agentes.

d. Principio de evitar medios ilicitos para obtener algiin tipo de informacién.

e.Principio de guardar secretos determinados casos, cuando una informacién {medica, juridica,
econdmica, rehgiosa) puede dafar a una persona.

El recto ejercicio de los principios que orientan los procesos centrados en la produccién, procesa-
miento y utilizacién de la informacién determinan que ésta ha de ser siempre verdadera y fundada en
criterios de © objetividad, al mismo tiempo que honesta, conveniente y respetuosa. Los derechos y debe-
res acordados comunicativamente son necesarios para que se obtenga la informacién que se necesita y
de una forma correcta. Cabe no olvidar que la transparencia informativa es signo de una organizacién
de conducta éticamente responsable, mientras que la opacidad es una puerta a situaciones de inequidad
e injusticia.
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