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La informacién y el conocimiento, en la
actualidad son considerados activos princi-
pales para las organizaciones. En la Universi-
dad del Zulia, se conciben como valiosos re-
cursos estratégicos procesados con alto valor
agregado, para el apoyo de la gestion institu-
cional.

En tal sentido, el Sistema de Archivo e
Informacion (SAILUZ), ente responsable de
planificar, coordinar, evaluar y definir politi-
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cas, normas y sistemas, ha garantizado du-
rante su larga trayectoria el procesamiento
técnico de los documentos e informacion, ge-
nerados por la institucion (Filosofia de Ges-
tion del SAILUZ, 2000).

Razon por la cual, se plantea una de las
experiencias de mayor alcance hacia el ambi-
to universitario; como lo es, el desarrollo del
sistema de informacién de egresados LUZ
(SIEGRELUZ), el cual segtin Paredes (2001), se
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desarrolla con el objeto de sistematizar la in-
formacion relacionada con los egresados de
la institucion. Proyecto que se justifica, por el
crecimiento vertiginoso de expedientes, pro-
cesados y almacenados segun el sistema digi-
to terminal, que datan desde el afo 1947
hasta la actualidad; asi como también, para
lograr el incremento de la calidad y oportuni-
dad de los servicios que se ofrecen a través
del soporte de las tecnologias de informacion
y comunicacion TIC.

Para tal fin, el SAILUZ dedico gran esfuer-
zo en consolidar el sistema de informacion, al
utilizar para su desarrollo metodologias fun-
damentadas en el andlisis y disefio de proce-
sos que garanticen la obtencion de 6ptimos
resultados; razén por la cual, se organiz6 un
equipo de trabajo constituido por analistas,
programadores y coordinadores de procesos,
liderados a través de la coordinacion del
SAILUZ. Situacion que facilitd, el disefio del
sistema de informacion, con una vision de am-
pliar la cartera de servicios; asi como, contri-
buir a mejorar no solo la calidad de atencion a
los usuarios; sino también, los procesos técni-
cos del sistema de archivo de LUZ.

Sistema de informacion de egresados
(SIEGRELUZ)

El sistema de informacion de egresados
de LUZ, desarrollado en el Centro de Docu-
mentacion Informacion y Archivo CEDIA, y es-
tablecido en la intranet LUZ-CEDIA unidad
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central del SAILUZ, dependencia adscrita a la
Secretaria, ha sido concebido como una pro-
puesta que permite en forma integral, el ma-
nejo de la informacion institucional referente
a los egresados de las distintas facultades y
ntcleos, segtn los grados académicos otor-
gados por la institucion; por tal razon el siste-
ma se estructur6 de manera que pueda
procesar grandes volimenes de registros,
que datan desde los afos 1947 hasta la actua-
lidad.

Su objetivo segtin Paredes (2001), se cen-
tré en desarrollar un sistema de informacion
automatizado, integrado con el proceso de di-
gitalizacion de imagenes, el cual permite mini-
mizar horas hombres, recursos materiales e
insumos (Proyecto aprobado segtin resolucion
del Consejo Universitario No. 4137.01). Ade-
mas se consideré como fuente principal del sis-
tema, los datos contentivos en los expedientes
de egresados centralizados en el CEDIA.

El SIEGRELUZ se estructuré como un sis-
tema capaz de cubrir la alta demanda de ser-
vicios de informacion, requeridos en el
proceso de certificacion de documentos para
los egresados de LUZ.

Sin duda alguna, la experiencia obteni-
da en el desarrollo y operatividad del siste-
ma, esta soportada en el dominio e
innovacion de sistemas de informacién orien-
tados a objetos; el cual, se consolida a través
del uso de herramientas y lenguajes de pro-
gramacion Visual FoxPro version 6.0, para el
disefio pantallas y programas, que permite
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ser accedido por medio de la web, previa uti-
lizacion de vinculos, menus y subments, bo-
tones e iconos.

Secciones del SIEGRELUZ:

El disefio del sistema de informacion de
egresados de la Universidad del Zulia, se de-
sarrollé en cuatro secciones, especificadas a
continuacion:

* Modulo ingreso y mantenimiento de re-
gistros: a través del cual se permite, in-
gresar, modificar y eliminar los registros
de egresados, representados en los da-
tos referenciales: titulos obtenidos en
LUZ, datos personales del egresado (cé-
dula de identidad, nacionalidad, nom-
bre y apellido, direccion, numero
telefénico y e-mail).

Para su efectiva sistematizacion, se
identifican los titulos otorgados por LUZ, a
través de codigos estandarizados, correlacio-
nados con los utilizados para clasificar la es-
tructura organizativa de la institucién
(facultades y nucleos).

* Médulo de consulta: permite acceder a
la secciéon de consulta (personal autori-
zado) segun las opciones requeridas; ta-
les como, consulta de expediente
digitalizado, verificar datos en general,
consultar grados académicos otorgados
y demads informacion del egresado, la
cual puede ser recuperada de diversas
maneras: cédula de identidad, apellidos

y/o nombre, titulo, fecha, facultad o nu-
cleo de egreso.

* Médulo de informes y reportes: facilita
su emision segun el disefio y estructura
del sistema; considerando para tal fin,
diferentes submenus, clasificados en
funcion a requerimientos de informa-
cién, como: Reporte general de egresa-
dos, facultades y nticleos, especificacion
de datos personales, grados y titulos
académicos otorgados, expedientes di-
gitalizados, entre otros. Asimismo, faci-
lita el despliegue de pantallas, que
muestran otras opciones de impresion,
con la finalidad de lograr la obtencién
de informacion, con criterios de exacti-
tud, veracidad y oportunidad e igual-
mente, permite personalizar la emision
de reportes seglin requerimientos gene-
rales o especificos.

* Mdodulo de mantenimiento de base da-
tos: permite administrar el proceso de
actualizacion permanente del software,
entre los cuales destaca: nuevos contro-
les de claves o contrasefias, modificacion
e inclusion de registros de usuarios, re-
gistros de titulos y codigos, configura-
cion de respaldo de forma automatica,
reindexacion de archivos, entre otros.

El diseno, desarrollo y estructura del
SIEGRELUZ, ha permitido garantizar y pro-
mover impactos en funcién de:

¢ Disminuir el volumen de transacciones
realizadas sobre el documento fisico, a
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fin de conservar y preservar el expedien-
te origINAL.

e Optimar los servicios de informacion
con relacion a las solicitudes y la capaci-
dad de respuesta en el suministro de in-
formacion.

* Facilidad para acceder y soportar la veri-
ficacion de datos en linea.

* Respaldo de Informacién almacenada en
los expedientes digitalizados.

* Se consideran para su operatividad di-
rectrices legales y normativas que so-
porten el uso de tecnologias de
informacioén; asi como, politicas institu-
cionales que avalen la efectiva autentici-
dad y confiabilidad de la informacion
contenida en el expediente.

Servicios de informacion y su incidencia
en la comunidad universitaria

Para el Sistema de Archivo e Informa-
cion, la gestion de servicios de informacion
universitario, se sustenta en la capacidad de
administrar los procesos que garantizan la re-
cuperacion de informacién en linea; asi
como, la efectiva capacidad de respuestas
ante las demandas de las solicitudes de certi-
ficacion de documentos. Considerado este
ultimo, como uno de los servicios requeridos
con un alto indice de frecuencia por los egre-
sados de LUZ y usuarios en general.
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Aspecto por lo cual, el disefio del
SIEGRELUZ, se caracteriza como un sistema
estratégico, capaz de facilitar la gestion y
control de las solicitudes de certificacion re-
queridas para:

* Titulos y notas de pregrado, postgrado,
doctorado y revalida, otorgados por or-
ganismos nacionales y del exterior.

* Documentos expedidos por universida-
des y organismos nacionales y extranje-
ros que vayan a surtir efecto en LUZ.

* Programas y planes de estudio expedi-
dos por LUZ o por otros institutos de
educacion superior para tramitar revali-
da ante la Universidad del Zulia.

* Cartas de buena conducta para egresa-
dos (trayectoria académica).

* Reconocimiento de firmas en documen-
tos originales expedidos por LUZ.

* Registro de firmas en documentos origi-
nales expedidos por LUZ.

e Retiro de credenciales del expediente
tales como: titulos de bachiller, notas de
bachillerato e inscripciéon militar.

SIEGRELUZ: soporte para la integracion
de los sistemas de informacion
universitarios

El SIEGRELUZ como sistema de informa-
cién, que administra de forma general la base
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de datos de egresados de LUZ: pregrado,
postgrado, doctorados, y en funcion al eleva-
do volumen de registros sistematizados, per-
mitio la integracion de un médulo adicional,
concebido como El Sistema de Informacion y
Administracion de las Solicitudes de Certifi-
caciones de Documentos del CEDIA; el cual
facilita, la capturar constante y de forma au-
tomatica, de los datos relacionados con los
egresados que formulen solicitudes. Asimis-
mo, es una herramienta capaz de soportar fu-
turos programas de seguimiento al egresado
y de relacion de contacto con empresas, or-
ganizaciones y sectores relacionados, desde
una perspectiva de validaciéon de datos y
como soporte a las politicas de extension de
la institucion.

Como sistema universitario ha sido de-
sarrollado desde una vision de integracion
con los sistemas de informacion del SAILUZ y
por ende los de la institucion; por lo cual,
ofrece la posibilidad de consolidar y ampliar
su alcance, si se soporta en sistemas de infor-
macion globales, a través de la interaccion
desde otros subsistemas; mejorando asi, los
tiempos de respuesta y la disponibilidad de
informacion, utilizando para su transmision,
no soélo la intranet, sino toda la red universi-
taria “Red-LUZ".

Desarrollos en tecnologias de
informacion para la gestion documental

Los documentos de cardcter institucio-
nal, tal como son los expedientes de egresa-
dos, forman parte del acervo histérico de
LUZ, y han sido procesados técnicamente a
fin de ser conservados como se establece en
el Plan de Prescripciéon Documental; por lo
que, se consideran no solo las condiciones
ambientales si no también, los métodos y téc-
nicas de preservacion que lo garanticen.

El SIEGRELUZ, ha sido desarrollado
como un proyecto que marca pauta en in-
novacion de tecnologias de informacion, el
cual se sustenta a través de la digitalizacion
de expedientes; realizada en formato electré-
nico PDF (The Portable Document Format), es
el estandar de factor para la distribucion e in-
tercambio seguros y fiables de documentos y
formularios electrénicos por todo el mundo,
con diez afos de experiencia probada. El for-
mato PDF, es un formato de archivo universal
que mantiene las fuentes, imagenes, graficos
y apariencia de cualquier documento de ori-
gen, independientemente de la aplicacion y
plataforma utilizadas para crearlo.

Asimismo, facilita la disponibilidad de la
informacion desde el modulo u opcién Vi-
sualizacion de Expedientes; lo cual estratégi-
camente minimiza la manipulacién de los do-
cumentos.
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Integracion de la tecnologia de imagenes
al SIEGRELUZ

Para lograr la efectividad del proyecto,
se destacan los principales aspectos conside-
rados:

* |dentificacion de las caracteristicas de
los equipos requeridos.

* Inventario y evaluacion de los recursos
tecnoldgicos existentes.

* Seleccion y adquisiciéon de equipos ne-
cesarios.

* Verificacion y configuracion de equipos,
para la optimizacién del proceso.

* Elaboraciéon del manual de usuarios con
procedimientos a seguir.

* Identificacion del personal responsable
de procesos.

* Formacion y capacitaciéon de los recur-
sos humanos.

* Ejecucion de la rasterizacion de expe-
dientes.

* Instalacion del software.

Requerimientos tecnolégicos de soporte

* 4 Scanners modelo scanjet 8290,
Hewlett Packard, con capacidad para di-
gitalizar 25 paginas por minutos, con
una resolucién que puede variar entre
72 ppi (pixeles-perinch) y los 300 ppi,
que dispone de ADF (Actomatic Docu-
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ment Feeder) o alimentador automatico
de documentos.

* 3 Scanners del modelo scanjet HP
(Hewlett Packard) 6300C, con capacidad
para digitalizar 8 paginas por minutos
con una resolucion que puede variar en-
tre 72 ppi (pixeles-perinch) y los 300
ppi, con alimentador automatico de do-
cumentos.

* 4 Computadores Pentium IV con proce-
sador de 2.8 GHZ de velocidad y 256 MB
de memoria RAM.

* 12 Computadores (Pentium II, Il y IV)
con un minimo de 64 MB de memoria
RAM.

Integracion del recurso humano con el
uso de la tecnologia de informacion

Las tendencias de gestion, asumidas a
través del sistema de Archivo e Informacion,
ha considerado como politica fundamental el
proceso de formacion y actualizacion del
recurso humano. Por lo cual, el dominio y
buen uso del sistema de informacién se hizo
posible con el apoyo y planificacién del pro-
grama de formaciony capacitacion, coordina-
do por los técnicos en informatica adscritos
al departamento de sistemas y desarrollo tec-
nolégico del Centro de Documentacion, In-
formacion y Archivo (CEDIA); dirigido
especialmente al personal autorizado y usua-
rios del sistema.
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El Programa se estructuré en funcioén a:
los aspectos tedricos y operativos: explica-
cién exhaustiva y demostracion sobre el uso
de los recursos tecnoldgicos (escaner, equi-
pos, bandejas, sellos, etc.); administracion y
dominio del sistema de informacioén utilizado
para el registro y consulta de los datos, entre
otros.

Su orientaciéon se bas6é en formacién
grupal y asesorias de forma personalizadas, a
fin de cubrir las debilidades que pudieran
afectar el proceso en lo referente al desempe-
no del recurso humano y manipulacién de
equipos tecnolégicos.

El sistema de egresados de la uni-
versidad del Zulia, es una experiencia y un

producto del esfuerzo dedicado por parte del
equipo de trabajo del SAILUZ, en pro de opti-
mar procesos, para permitir un flujo adecua-
do de la informacion, que a su vez, facilita la
administracion y conservacion de ésta en la
institucion.
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