Articulos







Enl@ce: Revista Venezolana de Informacién,
Tecnologia y Conocimiento

LUZ-SAILUZ. ISSN: 1690-7515

Deposito legal pp 200402ZU1624

Afo 2: No. 1, Enero-Abril 2005, pp. 11-29

Gestion de conocimiento para la innovacion organizacional:
una vision desde Ibero América

Adan Oberto!
Resumen

En la sociedad del conocimiento los sistemas organizacionales publicos y privados requieren responder a
los grupos de interés a los que deben su razén de ser. Estos sistemas organizacionales en Latinoamérica y Espafia,
pretenden lograr una ventaja al atender exigencias internas y de lacomunidad internacional, orientando esfuerzos
sobre la gestion de conocimiento e innovacién. Asi, se presenta la siguiente investigacion, con el objetivo de anali-
zar enfoques de gestién de conocimiento para la innovacion desde y para Latinoamérica y Espafia. Para ello, se
consideraron algunas ponencias desarrolladas en el marco de las “Jornadas Iberoamericanas sobre Gestién de la
Innovacién para Desarrollar Organizaciones de Alto Desempefio: Modelos de Organizacion de Alto Desemperio,
experiencias en Latinoamérica y Espafia”, realizadas en Antigua, Guatemala en 2005. La investigacién siguié un
enfoque documental, fundamentado en las ponencias de los participantes a las referidas jornadas. Ademas, se
siguié un disefio de campo, en cuanto a obtener datos primarios (anotaciones primarias de ideas centrales), en
relacion con los planteamientos de los ponentes. Desde un enfoque descriptivo y cualitativo, la investigacion ana-
liza en forma intensiva propiedades importantes de la categoria de analisis siguiente: Gestién de conocimiento
paralainnovacion organizacional. Como principales resultados se tiene que Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba,
Espafia (Pais Vasco), México, Pert y Venezuela presentan enfoques diferenciadores en cuanto a las categorias de
interés. Igualmente, se identifican innovaciones del tipo organizacional en cada uno de los modelos de organiza-
ciones innovadoras presentados. Los resultados, de utilidad desde el punto de vista de formulacién de politicas
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publicasy organizacionales, apoyan los procesos de toma de decisiones desde las mas altas esferas gerenciales y de
Estado. En lo futuro, se recomienda formular y validar un Modelo Iberoamericano de Gestion de conocimiento
para la Innovacion de Mdultiples Perspectivas (MIGCIMP) tomando como base los modelos analizados.

Palabras clave: Gestién del conocimiento, innovacién organizacional, modelos de innovacién.

Knowledge Management for Organizational Innovation:
an Ibero-American Vision

Abstract

In the society of knowledge, public and private organizational systems require a response to the interest
groups, their reason of being. These organizational systems in Latin America and Spain pretend to achieve
an advantage attending internal exigencies and the international community, guiding efforts on the gestation of
knowledge and innovation. Because of this, the following research is presented, with the goal of analyzing gestation
approaches of knowledge for the innovation from and for Latin America and Spain. For this, some papers
presented at the Jornadas Iberoamericanas sobre Gestion de la Innovacion para Desarrollar Organizaciones de
Alto Desempefio: Modelos de Organizacion de Alto Desempefio, experiencias en Latinoamérica y Espafia, held in
Antigua, Guatemala, in 2005, were considered. The research followed a documental approach, founded upon the
papers presented by the participants. Furthermore, a field design was followed, as to how to obtain primary data
(primary annotations of central ideas), regarding the participants’ arguments. From a descriptive and qualitative
approach, the research analyzes in an intensive form, important properties of the following analysis category:
Knowledge management for the organizational innovation. As main results, it is found that Bolivia, Brazil, Chile,
Costa Rica, Cuba, Spain (Basque Country), Mexico, Peru and Venezuela, present differentiating approaches
regarding interest categories. Also, organizational innovations in everyone of the model of innovative organiza-
tions are identified. Results, of utility from the point of view of formulation of public and organizational policies,
support the processes of decision taking from the highest management spheres and from the State. In the future,
formulating and validating a Management Ibero-American Model of knowledge for the Innovation of Multiple
Perspectives, taking as bases the analyzed models is recommended.

Key words: Knowledge Management, Organizational Innovation, Innovation Models.
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Introduccién

Se han dado firmes pasos hacia la “era del
conocimiento”, donde se privilegia al capital in-
telectual, los activos intangibles, persiste el uso
intensivo de informacion y tecnologias de infor-
maciény comunicacion (TICs) y se consideran en-
foques que rompen las ortodoxias gerenciales. En
esta era, la informacidn se transforma en accion
y decision, en tanto que a finales del Siglo XXy
principios del XXI, las TICs han permitido abara-
tar el costo de la informacion y su procesamien-
to, al convertirse en factores de apoyo de los pro-
cesos de encadenamiento organizacional local y
global. Las telecomunicaciones, los sistemas de
redes, INTRANET, INTERNET y la disminucion
en los costos totales de tales sistemas; asi como,
los sistemas tradicionales de comunicacién en
masa (radio y television) han permitido casi una
perfecta ubicuidad de la informacidon a principios
del Siglo XXI; por lo cual, lainformacion no es un
diferenciador competitivo (Oberto, 2001).

Los planteamientos anteriores parecen
tener repercusiones en las organizaciones del &m-
bito privado y de gobierno. El mercado de lo politi-
co no es sélo local; sino también global, en tanto
la democracia sea un valor promovido por la so-
ciedad occidental y la legitimidad de los gobier-
nos, es posible medirse tanto en funcién de la co-
munidad interna, como externa.

Tanto las organizaciones del sector priva-
do como el gubernamental, en Latinoamérica y
Espafia, han tomado conciencia sobre esos com-
ponentes intangibles y virtuales de contacto con
grupos interesados internos y externos. Se explo-

ran, con particularidad, todas las posibilidades
que permitan obtener ventajas competitivas en el
mercado y fidelidad de los gobernados, rendir
cuenta a los empleados y administrados e incre-
mentar la transparencia de los procesos. Se apues-
ta ala transparencia que pueden aportar las TICs
y se pretende la sustentabilidad del poder en el
mercado y en la politica.

Como consecuencia, se identifica una
necesidad de asesoria y asistencia técnica en las
estructuras de gobierno y de la empresa privada,
a los fines de mejorar las competencias, desem-
pefio real o percibido, y lograr con ello un capital
relacional que permita estrechar los vinculos con
los gobernados o con los clientes. Se estaria en
presencia de un enfoque de masas vinculado a la
responsabilidad social, sustentado en el uso efi-
ciente de la gestion de conocimiento en las estruc-
turas corporativas y de gobierno, y del capital
politico del cual se dispone, con la ventaja de
atender exigencias internas y de lacomunidad in-
ternacional.

La gestidn de conocimiento para la inno-
vacion organizacional, més alla de la innovacién
cientifica y tecnoldgica, parece ser lo nuevo en la
geopolitica de los gobiernos y las instituciones
empresariales: un nicho de mercado en la era
postmoderna de gobiernos y empresas globaliza-
das. Esto tiene implicaciones para la formulacion
de politicas publicas y corporativas, a fin de apo-
yar los procesos de toma de decisiones desde las
mas altas esferas gerenciales privados y del Esta-
do.

La seleccidn de un modelo de accion o es-
trategia a seguir en el ambito privado o guberna-
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mental no es trivial (Holtz, 1989). El capital rela-
cional y politico de las empresas consultoras jue-
ga un papel de primer orden; asimismo, las nego-
ciaciones y condiciones finales bajo las cuales se
realiza la contratacion tampoco es sencilla, en tan-
to se vinculan a componentes de orden estratégi-
co, corporativo y de poder del Estado y su gobier-
no. La seleccion inadecuada podria originar de-
pendencia o soluciones ajenas que pueden ser in-
compatibles con la realidad social de cada pais.

En el nuevo intercambio; asi como, el re-
conocimiento de nuevos proveedores no cuestio-
nados, en cuanto a enfoques gerenciales no orto-
doxos como la gestién del conocimiento, puede
resultar de importancia para la vision de desa-
rrollo en el largo plazo, en tanto que se reconozcan
tales aspectos como fuerte componente parael de-
sarrollo en Latinoamérica y Espafia.

Objetivos de investigacion

Considerando los planteamientos anterio-
res se preve analizar a través de la presente inves-
tigacion, los enfoques de gestion de conocimien-
to paralainnovacion desde y para Latinoamérica
y Espafia. En consecuencia, se definen los objeti-
vos especificos siguientes: a) describir modelos de
organizaciones innovadoras; b) identificar inno-
vaciones organizacionales en los modelos descri-
tos.

Justificacion

Desde el punto de vista tedrico, la investi-
gacion presenta a la Gestion de Conocimiento
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como el paradigma para la innovacion organiza-
cional, asociado a modelos de innovacién. Se di-
rigen los esfuerzos a desarrollar la creatividad de
los individuos y ciudadanos, con miras a lograr
ventajas competitivas y politicas, con el hombrey
su conocimiento como recurso central del proce-
so de esta nueva geopolitica.

Igualmente, el enfoque metodoldgico
seguido en la investigaron resulta de interés por
ser dinamico y altamente situacional, el cual po-
dria ser aplicado por otros investigadores bajo
condiciones similares. Por otro lado, los resulta-
dos de la investigaron son de utilidad practica in-
mediata desde el punto de vista de formulacion
de politicas publicas y organizacionales, para apo-
yar procesos de toma de decisiones desde las més
altas esferas gerenciales y de Estado.

Bases tedricas

Gestion de conocimiento para la inno-
vacién organizacional

Investigadores como Davenport y Prusak
(2001) hacen una distincién entre dato, infor-
macion y conocimiento. Estos autores sefialan que
el dato es un conjunto de hechos discretos y obje-
tivos sobre acontecimientos, o registros estruc-
turados de transacciones organizacionales; la
informacion es dato con significado, y apunta
a modificar el criterio y la conducta del recep-
tor. Por otro lado, conocimiento es una mezcla
fluida de experiencias estructuradas, valores, in-
formacién contextual e internalizacién experta
gue proporciona un marco para la evaluacion e
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incorporacién de nuevas experiencias e infor-
macion.

Por otro lado, Nonaka y Takeuchi (1999)
diferencian entre informacion y conocimiento, en
gue éste ultimo trata acerca de creencias, com-
promisos y accién. Sin embargo, tanto el cono-
cimiento como la informacion se refieren alos sig-
nificados que dependen del contexto especifico
para hacerse relacional. EI conocimiento es, por
lo tanto, un proceso humano dinamico de justifi-
cacion de la creencia personal en busca de la ver-
dad. En todo caso, la informacion es un medio
necesario para extraer y construir conocimiento
de naturaleza racional y cognitiva.

Las empresas le dan importancia a indagar
lo que ellas saben; asi como, a hacer el mejor uso
del conocimiento que poseen, a fin de definir cémo
adquirirlo, representarlo, retenerlo y administrar-
lo. Este trabajo se interesa en el conocimiento or-
ganizacional y su gestion puesto que parte del es-
fuerzo que las organizaciones realizan para la
gestidn de su conocimiento.

Al respecto Barceld (2001) concibe la
gestidn de conocimiento como una capacidad es-
tratégica que contribuye a crear unaventaja com-
petitiva sustentable; y la entiende como una he-
rramienta de direccion estratégica. Igualmente,
Davenport y Prusak (2001) consideran el cono-
cimiento un activo corporativo que otorga una
ventaja competitiva. La organizacion debe saber
qué conoce y también, sus empleados saber donde
pueden ubicar ese conocimiento que le es necesa-
rio. En tal sentido, la gestion orienta esfuerzos es-
tratégicos para generar, codificar, almacenar y
transferir el conocimiento.

Esta investigacién privilegia el plantea-
miento que Ruttan tiene sobre innovacion (Rosen-
berg, 1979), el cual no debe circunscribirse Unica-
mente a la esfera tecnoldgica. La interpretacion
de innovacion de Rutan abarca todos los proce-
sos que se refieren a la teoria de Usher, es decir el
proceso mediante el cual surgen cosas nuevas en
la ciencia, la tecnologia y el arte. En consecuen-
cia, surge la categoria de “innovacidn organiza-
cional” que es de interés para esta investigacion.

Asimismo, el Manual de Oslo (Martinez y
Albornoz, 1998) se refiere basicamente a las in-
novaciones tecnoldgicas a nivel de empresa: aque-
llas de productos y procesos. EI manual se centra
en dos de la categoria de Shumpeter: productos
(bienes y servicios) y procesos nuevos y mejora-
dos, en el cual se exige que “como minimo, el pro-
ducto o proceso debe ser nuevo para la empresa
(o estar mejorado significativamente), es decir,
gue no es necesario que sea nuevo para el mun-
do”. El manual también identifica la existencia de
la innovacion organizacional vinculada a los as-
pectos de gestion, propia de las ciencias geren-
ciales y de las estructuras organizacionales, que
son la base central del presente trabajo.

En tal sentido, se entiende por gestion de
conocimiento para la innovacién organizacional
al conjunto de esfuerzos estratégicos para ge-
nerar, codificar, almacenar y transferir cono-
cimientos para que surjan cosas nuevas en las
ciencias gerenciales.
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Metodologia de trabajo

Tipo y disefio de la investigacion

Se realiz6 una investigacion descriptiva
(Hernandez, Fernandez y Batista, 2003), orien-
tada a estudiar en forma intensiva y cualitativa
las propiedades importantes de la categoria de
interés sometida al analisis, cual es: gestion de
conocimiento para la innovacion en las subcate-
gorias “Modelo de Organizacién Innovadora” e
“Innovacion Organizacional”. La investigacion se
presenta bajo un enfoque documental, centrado
en las ponencias de los participantes en las “Jor-
nadas Iberoamericanas sobre Gestion de la
Innovacion para Desarrollar Organiza-
ciones de Alto Desempefio: Modelos de Or-
ganizacion de Alto Desempefio, experien-
cias en Latinoamérica y Espafa”. Estas jor-
nadas fueron organizadas por Brasil, Cuba y Méji-
co y se realizaron en el 2005 en Antigua, Guate-
mala. El evento fue auspiciado por la Agencia Es-
pafiola de Cooperacion Internacional (AECI), con
sede en Antigua, Guatemala y las ponencias alli
presentadas sustentan el anélisis de esta investi-
gacion.

El disefio de investigacion que se sigui6 fue
de tipo no experimental, al no construirse ningu-
nasituacidn, sino que se observaron las existentes,
sin manipular las categorias de interés. Cabe
destacar que el investigador formé parte de los
ponentes seleccionados por los organizadores del
evento para participar junto a otros 35 partici-
pantes de Latinoamérica y Espafia. Se siguio,
ademas, un disefio de campo, en cuanto a obte-
ner un dato primario (anotaciones primarias de
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ideas centrales), en relacién con los planteamien-
tos de los ponentes en las referidas jornadas. Se
tuvo la oportunidad de interactuar con los dife-
rentes ponentes internacionales presentes, me-
diante la intervencion participante, conversa-
ciones extramuros y aclaratorios fuera del marco
de las jornadas.

Poblaciony técnicade recolecciéon de infor-
macién

La poblacidon de este estudio es de naturale-
za documental, puesto que envuelve el anélisis
de todos los documentos presentados en el mar-
co del programa de las Jornadas Iberoameri-
canas sobre Gestion de la Innovacion para De-
sarrollar Organizaciones de Alto Desempeiio:
Modelos de Organizacion de Alto Desemperio, ex-
periencias en Latinoamérica y Espafa. De esta
manera se incluyen las ponencias orales y articu-
los técnicos presentados. Ademas, se realizé la
recoleccién de los planteamientos centrales de
cada una de las ponencias presentadas en el mar-
co de las jornadas mediante anotaciones; asi
como, discusionesy aclaratorias de puntos de vis-
ta de cada ponente. Esto estd enmarcado dentro
de la observacién participante, en la cual el in-
vestigador “... vive lo més que puede con los gru-
pos que desea investigar” (Martinez, 2002). Ob-
tenida esta informacion preliminar, se reforzaron
los planteamientos de tales ideas principales re-
cogidas en sitio, mediante la revision de los docu-
mentos completos de tales ponencias; esto Ulti-
mo se hizo para corroborar elementos centrales e
incorporar explicaciones adicionales.
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Una aproximacion de los resultados

Las ponencias usadas para el andlisis e in-
terpretacion de los resultados fueron las presen-
tadas por los nueves paises asistentes: Bolivia,
Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba, Espafa (Pais Vas-
co), Méjico, Perd, y Venezuela. Los 36 panelistas
que asistieron con ponencias fueron selecciona-
dos entre méas de 100 participantes. Es de hacer
notar que Guatemala siendo el pais anfitrién cont6
con s6lo un participante, pero sin ponencia.

Modelos de Organizaciones Innovadoras

Bajo el enfoque cualitativo presentado, por
la via de recoleccion de informacion, se presen-
tan a continuacion algunos aportes en cuanto a
diferentes enfoques utilizados en Latinoamérica
y Espafia en la gestion de conocimiento para la
innovacion organizacional: en la subcategoria de
Modelos de Organizaciones Innovadoras.

Bolivia

Bolivia presenta el modelo de organizacion
innovadora denominado Modelo de Gestion por
Resultados y Responsabilidad, para el sector gu-
bernamental (Mariaca, 2005). En el Ministerio de
Asuntos Campesinos y Agropecuarios —MACA—
se aplico un sistema de gestién orientado a re-
sultados tangibles y relevantes para los pobla-
dores del medio rural, que permitiera que los fun-
cionarios tuvieran claridad en sus metas de
desempefio, procesos simples y responsabilidad
compartida. Se pretendio con ello, pasar de una
organizacion centrada en su capacidad de ofrecer

politicas, normasy reglamentaciones a una orga-
nizacion centrada en el entorno y los retos que la
sociedad civil plantea con vehemenciay legitimi-
dad.

El Modelo de Gestion por Resultados y Res-
ponsabilidad, integra todas las tecnologias de
gestion que se han desarrollado y aplicado al in-
terior del proceso de reforma institucional de esta
cartera de Estado: el Cuadro de Mando Integral,
la Micro-reingenieria de Procesos, la Gestion por
Competenciasy la Matriz de Corresponsabilidad.
Este modelo incorpora de manera particular los
siguientes componentes: a) el valor publico de la
poblacién meta, b) la dimension politica de en-
tornos e instituciones favorables, ¢) la dimension
ejecutora y financiera, y d) la dimensidn del de-
sarrollo organizacional en el marco del sector
publico. Los resultados de este modelo, el cual
presentaron en su ejecucién algunas dificultades
de cultura organizacional, fueron de tal efectivi-
dad, que se pretende replicar la experiencia en el
Ministerio de Educacion de Bolivia.

Brasil

Desde Brasil se presenta la idea de Coope-
raciéon en Red como nuevo paradigma para la in-
novacién institucional en América Latina (Castro,
2005b). Tal enfoque, atiende a la formacion de
sistemas complejos; para lo cual, toda innovacion
tecnolégica debe estar sustentada en una orga-
nizacion capaz de innovarse institucionalmente
de manera continua, dados los movimiento socia-
les del contexto local y global. En este enfoque, se
presenta el uso de técnicas prospectivas. Se pre-
tendié alcanzar un elevado dinamismo estratégi-
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co: mision revisada cada cuatro afios; orientando
las soluciones de problemas claves mediante la
creacion de nodos organizacionales descentraliza-
dos. El enfoque estuvo centrado en la gestion para
cambiar personas y sus conceptos con el fin de
modificar posteriormente las cosas. Sobre este ul-
timo aspecto, el enfoque parece estar vinculado a
los planteamientos sobre Aprendizaje Organiza-
cional de tipo Il, en los términos de Argyris y
Schén (1996), y los relacionados con los de Ober-
to (2001): cambios de las estructuras mentales del
recurso humano para resolver problemas.

De acuerdo con los sefialamientos del re-
presentante de Brasil, Castro (2005a), el merca-
do es fundamental en el enfoque de Brasil, porque
se presenta una geopolitica del conocimientoy de
los problemas universales que son interpretados
en el contexto: alimentacidn, salud y gestion de
la agricultura campesina, por ejemplo. Existe una
mezcla de conocimiento ajeno (externo) y las ex-
periencias locales. Se privilegian las preguntas y
no las respuestas, y se recomienda el cambio de
las ortodoxias. Ademas, la gestidn organizacional
hace énfasis en la coherencia (eficiencia interna)
y la correspondencia (consistencia externay sus-
tentabilidad: relevancia).

Chile

La propuesta del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de Chile (Cano, 2005), se materializa
a través de un mecanismo de Transferencia Tec-
nolégica (TT) que permite lograr que la tecnologia
sea rapidamente incorporada a productos y ser-
vicios competitivos en el mercado. Considerando
las altas tasas de innovacion tecnoldgica y de in-
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cremento de la competitividad, una tecnologia que
se demore mucho en ser incorporada a productos
y servicios corre un alto riesgo de obsolescenciay
por consiguiente de perder la inversion realizada
ensudesarrollo. Este modelode TT involucratres
procesos, a saber: 1) Proceso de generar cono-
cimiento para innovaciones en productos, servi-
cios u otros procesos; a cargo de investigadores y
desarrolladores; 2) Proceso de estructurar el cono-
cimiento en tecnologias y transferirlas a otros, a
cargo de especialistas en gestion de la propiedad
intelectual, gestion tecnoldgica y de negocios tec-
noldgicos con la participacion de investigadores
y desarrolladores; y 3) Proceso de usar las tec-
nologias transferidas para llevar al mercado pro-
ductos o servicios, a cargo de empresarios y espe-
cialistas en gestidon de empresas productivas. La
motivaciony la actitud frente a los cambios nece-
sarios para obtener logros de prestigio parael pais,
parecen estar fuertemente apoyados en este en-
foque: los investigadores, desarrolladores, empre-
sarios, especialistas y gobierno fuertemente aglu-
tinados hacia la excelencia y controlados me-
diante el uso generalizado de tecnologias de in-
formacion y comunicacion.

Costa Rica

El enfoque presentado por Costa Rica
(Gbmez, 2005), muestra una propuesta de Orga-
nizaciones Sustentables y Desarrollo Sostenible,
con promocion de la transferencia tecnologica.
Apuesta por una dimension social de la inno-
vacion en las organizaciones, lo cual permite aho-
rro de recursos, en particular agua y energia, en-
tre otros. Se orienta a atender problemas globales
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y locales a la vez: contaminacion y pobreza. In-
troducen el concepto de empresas “Ciudadanos
Ejemplares”, la contabilidad ambiental, organiza-
ciones socialmente responsables y acompafia-
miento del producto en su ciclo de vida. En todo
caso, se presenta el altruismo organizacional
como valor. Se destaca un fuerte componente éti-
co del enfoque costarricense. El enfoque es local,
auspiciado y apoyado por organismos europeos
oficiales, en este caso de Holanda.

Desde el ambito de la gestién universita-
ria, a través de la Universidad de Costa Rica
(UCR), se presenta un enfoque de Rendicion de
Cuentas y Socio Estratégico (Rumoroso, 2005).
Se menciona de nuevo la necesidad de formar el
Triangulo de Sabato: interseccién entre la 6rbita
del Estado, la academiay la industria, que repre-
senta un reto para la institucion. El modelo plan-
tea promover y fortalecer las actividades de in-
vestigacion, accién social y docencia de la Univer-
sidad de Costa Rica, que contribuyan a obtener
las transformaciones que la sociedad requiere y
procurar la solucion de sus necesidades especifi-
cas, por medio de una gestién transparente, efi-
ciente y oportuna de los sistemas de vinculacion
y transferencia institucional remunerada.

Estos planteamientos se materializan me-
diante servicios de apoyo para fomentar la vincu-
lacidn; asesoria en la etapa de formulacion de
proyectos; gestion administrativa de los proyec-
tos; y manejo de mecanismos complementarios
de financiamiento. La universidad se convierte en
un socio estratégico al cual se accede de forma
transparente y 4gil, mediante la Oficina de Asun-
tos Internacionales, la Vicerrectoria de Accién

Social, la Vicerrectoria de Investigaron y la Fun-
dacion de la Universidad de Costa Rica para la
Investigacién (FUNDEVI).

Cuba

Faloh (2005) presenta un enfoque cuanti-
tativo tipo ISO adaptado a las necesidades orga-
nizacionales, donde el accionista es el estado cu-
bano. El enfoque de corte evaluativo, propone un
Modeloy Sistema de Evaluacién de Empresas en
el pais. Se presenta un modelo de evaluacién
periddica de las grandes empresas (méas de 200
empleados) del Estado cubano, que ofrecen bienes
y servicios hacia el sector externo. Esto apunta a
la obtencidn de divisas y ser competitivos en sec-
tores tales como turismo, consultoria, d&reas médi-
cas, 1&D, entre otros.

En cuanto las técnicas de planificacion, se
privilegia el uso de métodos prospectivos. Las
empresas de alto desempefio en términos del
modelo cubano, son aquellas que alcanzan nive-
les elevados de calidad, productividad, servicio e
innovacion. Cumplen con todas las caracteristi-
cas de las empresas confiables (certificacion 1SO
9000 o equivalentes, idealmente 1SO 14000 de
seguridad) y de las empresas competentes a fin
de alcanzar capacidades de diferenciaciony de in-
novacion propia y desarrollar nuevas especifica-
ciones con los proveedores.

En lo referente a los centros de I-D cubanos
(Espinosa, 2005), se exhibe la presencia de uni-
versidades empresariales o una elevada coopera-
cion con las universidades locales, para la capa-
citaciony formacion, por parte del nacleo GECYT
(Ciencia y Tecnologia) de desarrollo del recurso
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humano en centros de I-D en Cuba. Ademas, la
colaboracion cientifica y la integracién son fac-
tores que permiten percibir oportunidades de ne-
gocio (Sanchez, 2005). Esta colaboracién se ma-
terializa a través de contactos con los represen-
tantes de los Ministerios de Ciencia 'y Tecnologia
de cada pais como foco central: el enfoque de la
relacion es de Estado, sin descartar el institucio-
nal. Se observa de manera explicita la gestion de
la Transferencia de Conocimientos a traveés, por
ejemplo, de un centro de interfase fruto de una
alianza estratégica entre la delegacion del Minis-
terio de la Ciencia, Tecnologiay Medio Ambiente
-CITMA- organismo rector de la actividad en el
pais (Cruz, 2005).

Espana (Pais Vasco)

Considerando los planteamientos de Gain-
za (2005), del Pais Vasco, se muestran experien-
cias exitosas en las areas de clusters y encade-
namientos productivos, con lo cual se logré en la
década de los 80 mejorar el desempefio de su sec-
tor industrial. Se presenta una propuesta a modo
de segunda etapa en gestion organizacional. Esta
propuesta esta vinculada a los denominados clus-
ter innovadores (primera etapa) e incorpora el
marco de la coopetencia?, como enfoque para sa-
lir de la territorialidad vasca y espafiola: coope-
rar para competir y compartir con la cadena de

valor (cliente). El cliente es un amigo, con lo cual
se introduce la idea del mercadeo relacional. En
este sentido, se pretende mejorar la capacidad
de respuesta, flexibilidad y cooperacién con el
cliente.

Bajo este enfoque se presenta a un competi-
dor responsable y ademas, se introduce la idea en
la cual se conjuga la competitividad empresarial
y lainnovacién social, todo con apoyo del gobier-
no local (Pais Vasco). Este Gltimo aspecto resulta
de interés en tanto que todo el proceso, de eleva-
da complejidad en cuanto a los actores intervi-
nientes, y la escala geogréfica que involucra, re-
quiere solidos aportes de naturaleza financieray
politica.

En los clusters innovadores competentes
vascos, la innovacion se entiende como un proce-
so no lineal, donde la colaboracion es importante.
El plan de innovacion lo conforman el plan es-
tratégico y el plan tecnoldgico. Se precisa la pre-
sencia de un gestor de innovacion, con equipos
de trabajo autogestionario centrado en el recurso
humano. El consorcio es el enfoque final de este
modelo y el patronato como estructura de admi-
nistracion. Adicionalmente, como herramientas
presenta el uso de técnicas prospectiva y el pen-
samiento estratégico dindmico al tener que re-
visarse anualmente.

2 Coopetencia nace como palabra asociada al mercadeo o marketing a partir de los esfuerzos que realizan las compafiias por
medio del co-branding o co-marketing, donde se busca ofrecer soluciones a los clientes, mas que productos aislados, hacien-
do mas atractiva y novedosa la presentacion del producto, con ahorros implicitos en su costos publicitarios. La revista Busi-
ness Week le llama collaborative marketing, y los autores Braderburger y Nalebuff (1996) le llamaron Coopetencia (es-
pafiol). Un movimiento que se ha generalizado a todas las esferas de la administracion, obligando a las empresas a incorporar
una arquitectura de cooperacion que establece vinculos con otras firmas relacionadas, tanto en el lado de la cooperacion

como en el de la competencia.
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Méjico

Los mejicanos Eroles (2005) y Giral (2005)
parecen apostar por un Modelo de Empresa Lo-
comotora, como variante de empresas de alto
desempefio con impacto social (empresas compe-
tentes), asociada con una politica industrial de
apoyo, con lo cual se lograrian alternativas de
desarrollo para Latinoamérica; la idea es tener
empresas motores de desarrollo. Bajo este en-
foque, se entiende por empresa locomotora aque-
lla con una amplisima cadena de proveedoresy la
punta (aguas abajo) en contacto directo con el
consumir, a fin de generar empleo con valor. Se
hace énfasis en los aspectos de la cadena de logis-
tica y suministro en las empresas locomotoras,
paravincularse a la tercerizacién® de los sectores
productivos a escala global (adquisicion sistemati-
ca, total o parcial, y mediante proveedores exter-
nos, de ciertos bienes o servicios necesarios para
el funcionamiento operativo de una empresa) y
aplicar de manera intensiva soluciones asociadas
alas TICs.

A este tipo de empresas se les denomina
Empresas de Alto Desempefio porque presentan
un progreso tecnolégico de expectativas y no de
necesidades. La estrategia tecnolégica estd com-
prendida entre innovacion, adaptacion, desarro-
llo, compra, copia y modernizacion tecnoldgica;
donde se privilegia al empresario con espiritu
emprendedor y capacidad de convocatoria. Sobre
este ultimo aspecto, pareciera existir unavueltaa

lavision shumpeteriana centrada en el emprende-
dor.

La argumentacion de los planteamientos
del enfoque mejicano, esta orientada al sector
gobierno. Se pretende que la intervencion se
realice desde el més alto nivel de toma de deci-
siones en los paises de Latinoamérica: gobiernos
en ejercicio. La propuesta, parece hacer énfasis
en técnicas de ingenieria financiera para susten-
tar las politicas sociales, de modo tal que cada
unidad monetaria invertida puede tener la ma-
yor capacidad de afectar a los componentes de las
redes sociales existentes.

Por otro lado, el sector universitario meji-
cano, a traves del Instituto Tecnolégicoy de Estu-
dios Superiores de Occidente (ITESO) de Méjico,
ha lanzado el programa institucional para la
Gestion de la Innovacion y la Tecnologia (GINNT)
(Guzmény Pedroza, 2005). Esto con el fin de con-
tribuir a mejorar los indices de creacidn de rique-
za 'y generacion de empleo en la ciudad de Jalis-
co, mediante la promocién de una cultura de
gestidn de la innovacién y la tecnologia entre los
empresarios, el desarrollo sistemético de este
campo de conocimiento, la formacion de especia-
listas en la materia y la implantacion de modelos
de gestidn adecuados para las empresas.

Como resultado, se presentan una Meto-
dologia parala Gestion de la Innovaciony la Tec-
nologia en las Empresas (MEGESTEC), que pro-

3 El generalizado uso en el mundo de los negocios del vocablo inglés “outsourcing” constituye el factor que ha motivado que en
este trabajo se utilice también dicho término, para referir al concepto que en espafiol denomina, en el mundo de los negocios,
como “tercerizacion”, que funge de sustantivo abstracto de significado equivalente, y cuya aplicacion esta creciendo en el

mundo de habla hispana.
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pone una forma de desarrollar sisteméaticamente
los procesos centrales de la GINNT en las empre-
sas, con la finalidad de que éstas puedan utilizar
y controlar el cambio tecnoldgico para la gene-
racion de ventajas competitivas sostenibles.
El modelo consta de cinco fases: auditoria tec-
noldgica, planeacién estratégica y tecnoldgica,
administracion de proyectos tecnoldgicos, in-
teligencia competitiva y gestion de conocimiento
y el desempefio organizacional (Guzméany Pedro-
za, 2005).

Perud

En el caso de Peru se platean interrogantes
en cuanto a la Gestién Tecnoldgica en Grupos de
Investigacién (Alvarez, 2005). Se busca respon-
der las siguientes preguntas: cémo se forman los
grupos de investigacion?, como se consolidan esos
grupos alrededor de una trayectoria tecnolégica?,
como acontecen los procesos de aprendizaje en el
grupo?, como adquiere nuevos conocimientos, a
través de sus miembros, el grupo de investigacion?
El modelo en consecuencia, se presenta al reali-
zar una mirada a la trayectoria y estrategia tec-
nolégica seguida a los resultados obtenidos y al
conocimiento construido segin la relacién maes-
tro-aprendiz. Sobre este ultimo aspecto, pare-
ceriaprivilegiarse la socializacién del conocimien-
to en los términos expresados por Nonaka y
Takeuchi (1999): tacito a tacito. De manera ex-
plicita se considera a los usuarios de la investi-
gacion (resultados) identificando tres niveles en
la investigacion realizadas en las universidades
(sector publico, sector privado) y organizaciones
internacionales.
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Venezuela

El enfoque venezolano apunta hacia las exi-
gencias de la sociedad sobre el valor del cono-
cimiento desde el &mbito de la investigacion in-
dustrial, la universitaria, la vinculacién entre
ambas y la territorialidad. En el primer caso, se
presenta un modelo de enfoque cualitativo (Ober-
to, 2005) proveniente de un instituto de investi-
gacion industrial intensivo en capital, tecnologia
y ramificaciones internacionales. El modelo pre-
senta algunos factores percibidos como de éxito
para la gestién de conocimiento tecnoldgico, cen-
trado en lo siguiente: financiamiento y mercado
en cuanto a los sistemas y tecnologias de infor-
maciony comunicacioén (TIC), orientadas a la fun-
cion y reutilizacidn del conocimiento interno ge-
nerado; en lo referente a la estrategia de 1&D vin-
culadas a los proyectos; en lo referente a los re-
cursos organizacionales asignados a aquellos aso-
ciados al recurso humano (formacion y experien-
cia), la disponibilidad de informacion técnica y
equipos de laboratorios.

En el segundo caso, se plantea horizonta-
lizar las unidades de postgrado (Viloria, 2005),
explorando las capacidades intelectuales de sus
miembros, con el mejoramiento continuo como
filosofia de gestién. Se pretende guiar esfuerzos
para la construccion de los nuevos escenarios de
conocimiento, apuntalando a la universidad como
lider intelectual. Tal vez por ello, desde el &mbito
universitario, Pefia (2005) establece un compro-
miso con las pequefias y medianas empresas
(PYMES) ante la globalizacion. Se enfocan los es-
fuerzos a atenuar este fendmeno, mediante un
modelo de educacién y consolidacion de habili-
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dades técnicas, humanas y conceptuales de
gestion de las PYMEs.

El modelo emergente corresponde a un
Modelo de Educacion Recurrente, fundamenta-
do en la contabilidad como herramienta de
gestion. El modelo esté relacionado con la basque-
da de la eficiencia de gestidn, considerando el
desarrollo tecnoldgico internacional y la compe-
titividad. Adicionalmente, se presenta un Mode-
lo de Caracterizacion de la Gestion de innovacion
en sectores de fabricacion de productos semi-
elaborados (intermedios) (Anzola, 2005). El mo-
delo de naturaleza cuantitativo, validado y apli-
cado, ha permitido encontrar que las principales
fortalezas que caracterizan la actividad tecnolégi-
ca en las empresas evaluadas, fueron las rela-
ciones con clientes y proveedores; asi como, la
existencia de sistemas de calidad. Por otro lado,
las principales debilidades que caracterizan la ac-
tividad innovadora en las empresas del sector
evaluado, son su bajo nivel de exportacion, de in-
versién en I+D+1 y mas de la mitad de la ca-
pacidad instalada ociosa. El enfoque para resol-
ver la problemética identificada apunta a fomen-
tar la cultura de la innovacién, a fortalecer los
programas de apoyo a lainnovacién (Continuidad
y recursos), incrementar el nimero de investiga-
dores en la industria, fomentar redes de coope-
racion tecnoldgica, y reconocer la 1+D+1 como
fuente para generar ventajas competitivas.

Finalmente, desde la perspectiva del Mi-
nisterio de Ciencia y Tecnologia venezolano, se
presenta un enfoque descentralizado del proceso
de promocién de las actividades de innovacion.
La propuesta presentada privilegia al Municipio

Innovador (Quintero, 2005), como espacio donde
se construye el desarrollo humano: investigacion,
formacion y transferencia. Para construir unain-
teligencia institucional municipal el enfoque esta
centrado en la territorialidad y el desarrollo end6-
geno. El concepto se orienta hacia el Municipio
Innovador, el cual propicia el encuentro entre el
conocimiento, las necesidades de las comunidades
y el talento de sus pobladores, con el fin de gene-
rar capacidades que articulen las acciones dirigi-
das a promover el desarrollo humano, la produc-
tividad y la inclusién social.

Innovaciones organizacionales en los mo-
delos

En cuanto a la subcategoria “innovaciones
organizacionales” detectadas en los modelos de
innovacion analizados por pais, se presentan las
siguientes consideraciones: El componente inno-
vador del modelo presentado por Bolivia consiste
en asumir el riesgo de utilizar herramientas ge-
renciales de aplicacién generalizada en organiza-
ciones del sector privado hacia el sector publicoy
haber creado una cultura paraello. Esto permitio
apoyar el paso de una organizacién centrada en
la capacidad de ofrecer politicas, normas y
reglamentaciones a una organizacion centradaen
el entornoy los retos que la sociedad civil plantea
con vehemencia y legitimidad.

Brasil presenta la idea de “Cooperacién en
Red” como nuevo paradigma para la innovacion
institucional. La gestidén organizacional hace én-
fasis en la eficiencia interna, la consistencia ex-
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terna y la sustentabilidad. EI componente inno-
vador de la propuesta esté en el enfoque centrado
en la gestion para cambiar personas y sus con-
ceptos, es decir en el aprendizaje organizacional
y la cooperacién en red.

Chile presenta el Modelo de Transferencia
Tecnolégica apoyado financieray organizacional-
mente desde el Ministerio de Cienciay Tecnologia,
para lograr que la tecnologia sea r@pidamente in-
corporada a productos y servicios competitivos.
Al respecto, el componente innovador del mode-
lo esta en que se apoya de manera masiva en el
uso intensivo de la TIC, el seguimiento mediante
un agente de control; y ademas, en la motivacién
y la actitud frente a los cambios necesarios para
obtener logros de prestigio para el pais: vision
compartida de pais en los investigadores, desa-
rrolladores, empresarios, especialistas y gobier-
no.

El enfoque presentado por Costa Rica
muestra una propuesta de Organizaciones Sus-
tentables y Desarrollo Sostenible. EI componente
innovador del modelo esté en la presencia de una
dimension social de lainnovacion en las organiza-
ciones, con el concepto de empresas “ciudadanos
ejemplares” y valiéndose del “altruismo y la éti-
ca” como valores organizacionales para la inno-
vacion.

Adicionalmente, desde el ambito de la
gestidn universitaria, a través de la universidad
publica, se presenta un Modelo de Rendicién de
Cuentas. En ese sentido, el componente innova-
dor esté en considerar a la universidad como so-
cio estratégico al cual se accede de forma trans-
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parente y agil, mediante estructuras universita-
rias disefiadas para tal fin.

Cuba muestra un enfoque cuantitativo de
corte evaluativo mediante un Modelo y Sistema
de Evaluacion de Empresas. El enfoque innova-
dor de esta propuesta esta en su orientacion ha-
ciala competitividad internacional y la obtencién
de divisas, tal como se entiende laempresa de alto
desempefio en términos del modelo cubano.
Ademas, en el enfoque cubano la colaboracion
cientifica y la integracién son mecanismos que
permiten percibir oportunidades de negocio. El
aspecto innovador de esta orientacion esta en con-
siderar las actividades de C&T en general y las re-
laciones de colaboracion cientifica, integraciéony
transferencia de conocimiento dentro de una
politica de Estado.

El modelo espafiol presenta a los “Clusters
de Innovadores” en el marco de la coopetencia,
como enfoque para salir de la territorialidad vas-
cay espafiola: cooperar para competir y compartir
con la cadena de valor (cliente). Se precisa la pre-
sencia de un gestor de innovacion, con equipos
de trabajo autogestionario centrado en el recurso
humano. El aspecto innovador de la propuesta
vasca esta en la idea de competencia y mercadeo
relacional de cooperacion con el cliente, conju-
gando la competitividad empresarial y la inno-
vacion social, todo con apoyo del gobierno local.

Méjico muestra el Modelo de Empresa Lo-
comotora, como variante de empresas de alto
desempefio con impacto social. La idea es tener
empresas motores del desarrollo. El aspecto in-
novador de este planteamiento, esta en hacer én-
fasis en la cadena de logistica y suministro en las
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empresas, en la argumentacion de los plan-
teamientos del enfoque que estan orientadas al
sector gobierno y en las politicas de Estado de
orden industrial.

El sector universitario mejicano, se orien-
ta con una propuesta innovadora que permita la
promocién de una cultura de gestidn de la inno-
vacion y la tecnologia entre los empresarios, el
desarrollo sistematico de este campo del cono-
cimiento, la formacion de especialistas en la ma-
teriay laimplantacién de modelos de gestion ade-
cuados a las empresas.

El modelo peruano, se presenta con una
mirada a la trayectoriay estrategia tecnolégica, a
los resultados obtenidos y al conocimiento cons-
truido (segun la relacion maestro-aprendiz); en
la participacion en red, las interacciones y trans-
ferencia de conocimiento entre multiples actores
(nudos) de un determinado contexto. EI compo-
nente innovador parece estar vinculado a la rela-
cion maestro-aprendiz en el area cientifica y las
estructuras tipo red para la difusidon del cono-
cimiento.

El modelo venezolano presentado respon-
de alas exigencias de la sociedad acerca del valor
del conocimientoy laterritorialidad. Se proponen
modelos y alternativas para hacer los cambios
desde el &mbito de la investigacion industrial, uni-
versitaria y de vinculacion entre ambas. El en-
foque innovador esta en reconocer el valor social
del conocimiento, con el recurso humano (for-
macién y experiencia) y la disponibilidad de in-
formacién técnica como factores de éxito para
ello; asi como, la presencia del Modelo Educacion
Recurrente, paraexplorar las capacidades intelec-

tuales de sus miembros. En Venezuela se reconoce
el mejoramiento continuo como filosofia de
gestion, junto a la necesidad de fomentar una cul-
turade innovaciony formacién de redes de coope-
racion tecnoldgica. Adicionalmente, la perspectiva
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Vene-
zuela presenta un enfoque descentralizado del
proceso de promocion de las actividades de inno-
vacion. La propuesta privilegia al Municipio In-
novador, como espacio donde se construye el de-
sarrollo humano. EI componente innovador esta
en centrar el interés en la territorialidad y el de-
sarrollo endégeno.

Conclusiones

Se identificaron los siguientes Modelos de
Organizaciones Innovadoras en Latinoamérica y
Espafia para la gestion de conocimiento:

e Modelo de Gestion por Resultados y Respon-
sabilidad para el sector gubernamental de
Bolivia.

e Brasil centrado en la cooperacion en red como
paradigma para la innovacion institucional.

e El Modelo de Transferencia Tecnoldgica de
Chile.

e Lapropuestade Organizaciones Sustentables
y Desarrollo Sostenible de Costa Rica.

e Modelo de Rendicién de Cuentas de la univer-
sidad publica de Costa Rica.

e Modelo y Sistema de Evaluacion de Empre-
sas en Cuba.

25



Gestion de conocimiento para la innovacidn organizacional
Adan Oberto

e Modelo de Colaboracién Cientifica e Inte-
gracion presentado por Cuba para detectar
oportunidades de negocio.

e El Modelo de ClUsters Innovadores en el mar-
co de la Coopetencia del Pais Vasco.

e Meéxicoy el Modelo de Empresa Locomotora.

e Propuesta del sector universitario mexicano
para una cultura de gestién de la innovacién
en las organizaciones.

e EIl Modelo de Trayectoria y Estrategia Tec-
noldégica del Pera.

e El Modelo de Valor Social del Conocimientoy
Territorialidad presentado por Venezuela.

Se detectaron innovaciones organizacio-
nales en cada modelo segun se indica a conti-
nuacion:

e EIl modelo boliviano asume riesgo al utilizar
herramientas gerenciales de aplicacién gene-
ralizada en organizaciones del sector privado
hacia el sector publico y tratar de crear una
cultura para ello.

e Lapropuesta del Brasil centrada en la gestion
del aprendizaje organizacional y la coope-
racion en red.

e Elmodelo chileno apoyado en el uso intensivo
de la TIC, el seguimiento mediante un agente
de control; y la vision compartida de pais en-
tre investigadores, desarrolladores, empresa-
rios, especialistas y gobierno.

e Elmodelo costarricense presenta la dimension
social de la innovacion en las organizaciones,
el cual involucra el concepto de empresas
“Ciudadanos Ejemplares” en base al “altruis-
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mo” y la “ética” como valores organizaciona-
les.

La universidad publica de Costa Rica trabaja
para se considerada como socia estratégica al
cual se accede de forma transparente y agil.

La propuesta de Cuba es innovadora en su
orientacion hacia la competitividad internacio-
nal y la obtencion de divisas; al considerar las
actividades de colaboracion y transferencia de
conocimiento dentro de una politica de Esta-
do.

El aspecto innovador de la propuesta vasca
esta en la idea de coopetencia y mercadeo re-
lacional de cooperacion con el cliente.

El aspecto innovador del planteamiento meji-
cano esta en enfatizar sobre la cadena de logis-
tica y suministro en las empresas locomoto-
ras; y su orientacion al sector gobierno.

El sector universitario mejicanoy la construc-
cidn de una cultura de innovacién y la tec-
nologia entre los empresarios.

En el modelo peruano, el componente inno-
vador se vincula a la socializacién del cono-
cimiento mediante la relacién maestro-apren-
diz en el area cientifica y las estructuras tipo
red.

El enfoque innovador de la propuesta vene-
zolana esta en reconocer el valor social del
conocimiento, con el recurso humano, la edu-
cacion recurrente, el fomento una cultura de
innovacion y formacion de redes de coopera-
cion tecnoldgica, dentro de la territorialidad y
el desarrollo enddgeno.
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Recomendaciones

Se recomienda formular un Modelo
Iberoamericano de Gestion de Cono-
cimiento para la Innovaciéon de Mdaltiples
Perspectivas (MIGCIMP). Se sugiere consi-
derar como base del modelo las innovaciones or-
ganizacionales identificadas. Este modelo podria
se validado mediante juicio de experto por parte
de todos los participantes en las “Jornadas
Iberoamericanas sobre Gestion de la Innovacion
para Desarrollar Organizaciones de Alto Desem-
pefio: Modelos de Organizacién de Alto Desem-
pefio, experiencias en Latinoameérica y Espafia,
realizadas en Antigua, Guatemala en 2005.
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