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Resumen

El modelado, como instrumento de diseno, representa un factor clave no sblo para el diagnéstico, sino tam-
bién en la generacion de propuesta de cambios factibles dentro de una organizacion; es por ello que se plante6 como
objetivo de esta investigacion, demostrar que un Modelo de Sistema Viable (MSV) puede ser utilizado como una he-
rramienta de diseno. La metodologia utilizada para la construccion del modelo fue la propuesta por Stafford Beer,
cuyos sistemas (fases) son: Implementacion, Coordinacion, Control, Inteligencia y Politica. Se presenta como caso de
estudio el disefio de un modelo cibernético que describe el comportamiento general del Programa Ingenieria de Sis-
temas (PIS) perteneciente al Nticleo Monagas de la Universidad de Oriente, Venezuela. El modelo desarrollado, para
enfrentar la complejidad, utiliz6 una estructura recursiva y los cinco sistemas basicos considerados necesarios para la
supervivencia. Se plante6 una serie de canales de comunicaciéon que permiten la interrelaciéon entre dichos sistemas
en los diferentes niveles recursivos y con ello, desplegar su capacidad de implementacion y adaptacién. El disefio
generado para el Programa estudiado define los requisitos fundamentales necesarios para que pueda mantener una
existencia independiente, con unidades que tengan autonomia en sus diferentes niveles.
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Modelo de sistema viable como herramienta de disenio para un Programa Ingenieria de Sistemas
Juan Oliveira y Yamila Gascéon

Viable System Model as a Design Tool for Systems
Engineering Program

Abstract

The shaped one, as instrument of design, represents a key factor not only for the diagnosis, but also, in the
generation of offer of feasible changes inside an organization, is for it that appeared as aim of this investigation, to
demonstrate that a Model of Viable System (MSV) can be used as a tool of design.The methodology used for the
construction of the model was the offer for Stafford Beer, whose systems (phases) are: Implementation, Coordination,
Control, Intelligence and Politics. One presents as case of study the design of a cybernetic model who describes the
general behavior of the Program Systems engineering belonging to the Nicleo Monagas of the Universidad de Oriente,
Venezuela. The developed model, to face the complexity, used a recursive structure and five basic considered systems
necessary for the survival. There appeared a series of channels of communication that allow the interrelationship
between the above mentioned systems in the different recursive levels and with it, to open his capacity of implementation
and adjustment. The design generated for the studied Program defines the fundamental necessary requirements in

order that it could support an independent existence, with units that have autonomy in his different levels.

Key words: Cybernetics, Model, Organizational Structure, Autoregulation

Introduccién

El dinamismo y la complejidad son los prin-
cipales elementos que caracterizan el mundo glo-
balizado actual, como consecuencia, se requiere
de organizaciones sblidamente establecidas, con
estructuras funcionales eficientes, que se adecuen
a los nuevos paradigmas de los negocios. En tal
sentido, es necesario conocer el entorno operativo
que determina las actividades organizacionales,
asi mismo, es imprescindible identificar el flujo
de informacion y el tratamiento que éstas reciben
para precisar y gestionar los nuevos requerimien-
tos, con el objeto de optimizar el funcionamiento
general de las empresas, haciéndolas cada vez més
productivas, mediante su adaptacion a los linea-
miento técnicos, operativos y econdémicos que im-
pone el contexto en el que se desenvuelven.
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Para proponer y propiciar los principales
cambios que se deben gestionar, existe una técnica
poderosa para diagnosticar los fundamentos ope-
rativos en las empresas; y es el modelado, una he-
rramienta practica que provee principios cientificos
para guiar el rumbo organizacional, revelar proble-
mas de liderazgo y control, y determinar las bases
para el disefio de sistemas de informacion, para que
muestren un conjunto de interrelaciones dinamicas
con el medio ambiente y sugieran razones para pro-
nosticar el éxito o fracaso de la empresa.

Un marco funcional eficiente es el eje que
debe promover estos cambios organizacionales,
sin embargo, cuando no esta bien definido, pudie-
ra aplicarse correcciones, que tal vez, alivien los
sintomas de algunas situaciones, pero con con-
secuencias a largo plazo atin méas graves que los
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problemas originales, creando un sistema de solu-
ciones contraproducentes.

En tal sentido, el modelo de sistema viable
representa un desarrollo conceptual concreto basa-
do en la teoria cibernética que pretende representar
los elementos y la forma estructural que deberia te-
ner cualquier organizacion para ser viable, permi-
tiendo de esta forma mediante su aplicacién cons-
truir las condiciones para su viabilidad, es decir,
para conseguir la capacidad de desarrollo, aprendi-
zaje y adaptabilidad en cualquier organizacion.

Esta herramienta se fundamenta en las leyes
mas importantes de la cibernética (leyes de retroa-
limentacion y la variedad requerida) y sobre la base
de éstas desarroll6 un modelo organizacional con
altas probabilidades de sobrevivencia y adaptacion
en un medio ambiente cambiante. En tal sentido,
Stafford Beer filosofo de la teoria organizacional y
gerencial, ademaés, padre de la cibernética de ges-
tion, define a la cibernética como “la ciencia de la
organizacion efectiva” (Beer, 1972, p. 8).

Tras varios afos de investigacion, se ha es-
tablecido que algunos principios caracteristicos de
procesos de adaptacion y aprendizaje del ser huma-
no individual resultaban isomorfos a los principios
que rigen el comportamiento de los sistemas socia-
les. Tales isomorfismos y los principios cibernéti-
cos basicos han permitido deducir leyes sistémicas
aplicables tanto al individuo como a los grupos so-
ciales, y con ellas los elementos estructurales basi-
cos que definen el MSV. De acuerdo a Checkland,
“las actividades préacticas asociadas generalmente
con la cibernética son aquellas que tienen que ver
con el disefio de controladores para sistemas he-
chos por el hombre” (Checkland, 2006, p. 105).

La supervivencia es una caracteristica de
toda organizacion para subsistir como sistema,
para lo cual requiere capacidad de aprendizaje,
adaptabilidad y desarrollo. Un sistema que pre-
sente todas estas cualidades es llamado sistema
viable, los cuales generan modelos, que parten del
sistema mas perfecto que existe, el ser humano;
por ello, se establecen analogias logicas entre el
sistema nervioso central del ser humano y el fun-
cionamiento general de las organizaciones.

Estos modelos se aplicaron por primera
vez en Chile en la década de los afnos 70, duran-
te el gobierno del presidente Allende, cuando fue
desarrollado para el gobierno central, llegdndose
a implantar salas situacionales para el control de
indicadores, las cuales fueron manejadas con la
filosofia de este tipo de modelo. Segiin Morales,
“el MSV permite analizar la organizacién de una
manera flexible, dandole cabida a las nuevas ten-
dencias de las estructuras jerarquicas” (Morales,
2005, p. 47). En este sentido, lo importante es
poder desagregar la complejidad organizacional
desde un punto de vista corporativo y ver cobmo se
estructuran los diferentes niveles recursivos.

Modelo de sistema viable
para un Programa Ingenieria de Sistemas

Este trabajo propone el modelo de sistema
viable para el Programa Ingenieria de Sistemas
(PIS), perteneciente al Nucleo Monagas de la Uni-
versidad de Oriente, demostrando de esta manera
su potencial en el disefio de sistemas.

Los enfoques sistémicos y cibernéticos son
esenciales para poder entender en qué consiste la
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recursividad organizacional. El enfoque ciberné-
tico y en particular el MSV permiten reconocer
circuitos cerrados de retroalimentacion, al consi-
derar a la empresa como un conjunto de sistemas,
subsistemas y procesos auto contenidos. Se intro-
duce este concepto de recursividad, lo cual permi-
te construir organizaciones dentro de organiza-
ciones, subsistemas entre subsistemas o procesos
entre procesos.

En el modelo de sistema viable la organiza-
cion se analiza como un todo, para esto las dife-
rentes unidades organizacionales se integran en
una accion de retroalimentacién continua, velan-
do por la supervivencia empresarial bajo fuerzas
presentes y futuras.

Basado en ello, Van establece que, “una teo-
ria de sistemas organizacional tendra que consi-
derar a la organizacion como un sistema cuya
operacion se explicard en términos de conceptos
sistémicos” (Van, 2006, p. 49), es decir, por medio
de la cibernética, equilibrio, auto regulacion, de-
sarrollo y la estabilidad. De alli que en la presente
investigacion se estudi6 de manera interactiva al
Programa Ingenieria de Sistemas, como un ente
cibernético que procesa informacion a través de
ciclos cerrados de retroalimentacion, de tal mane-
ra que cada nivel planteado maneje un tipo parti-
cular de informacién y controle, de una u otra for-
ma, la actividad de sus niveles inferiores, que a la
vez son controlados por un macro nivel superior.
A continuacion de describira brevemente las cinco
(5) funciones o sistemas que componen un MSV.

1) Funcion de implementacion o sistema 1:
Para el disefio de esta funcién, se consideran las
unidades funcionales encargadas de ejecutar las
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tareas y desarrollar las actividades organizaciona-
les basicas, a partir del ambiente interno y externo
se construye la grafica del MSV partiendo desde la
implementacion.

2) Funcién de coordinacién o sistema 2:
Los mecanismos que se definen para coordinar las
unidades estratégicas se enmarcan dentro de este
sistema dos, se identifican las actividades comu-
nes entre las unidades y subunidades, la interac-
cion diversa entre ellas, la generacion de informa-
ci6n y hasta la coordinacion de tareas.

3) Funcién de control o sistema 3: Esta
funcién no se encarga solo de filtrar operaciones o
transacciones internas si no ademas, controlarlas.
Aqui intervienen los diferentes actores relaciona-
dos con el programa.

4) Funcion de inteligencia o sistema 4: Este
sistema también es llamado funcién de planea-
cion, su principal tarea es exigir que los cambios
externos sean reconocidos y considerados para un
verdadero diagnostico.

5) Funcion de politica o sistema 5: El sis-
tema cinco actiia como un evaluador de conflictos
organizacionales, no necesita considerar en deta-
lle aspectos de esas funciones, pero si, monitorear
y lograr la mejor solucion para los problemas que
enfrenta.

En funcion de lo anteriormente expuesto,
para la unidad de estudio, el programa de Ingenie-
ria de Sistemas (PIS), se consider6 como un siste-
ma de niveles estructurales, donde cada nivel es
auténomo y produce respuestas organizacionales,
asi mismo, esta unidad de estudio se definié6 como
un todo, para ello, los diferentes elementos que la
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componen se integraron en una accion de retroali-
mentacion continua que controle la supervivencia
tanto interna como externa, bajo fuerzas presentes
y futuras. La organizacion se analiz6 interactiva-
mente como un sistema cibernético que procesa
informacion a través de la retroalimentacion, de
esta manera, cada nivel maneja un tipo particular

de informacion y controla de una u otra forma la
actividad de sus niveles inferiores.

Para comenzar con el modelado se muestra
el diagrama de desagregacion de la complejidad o
del Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS) (ver
Figura 1).

Figura 1
Diagrama de desagregacion de la complejidad del Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS)
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Con este esquema, mejord el analisis de la
organizacion al abordarla desde el punto de vista
jerarquico y simultineamente recursivo, obvia-
mente el organigrama es el apoyo de esta estructu-
ra recursiva, esta dltima se representé por medio
de niveles y sus interrelaciones.

El flujo de informacion entre niveles crea la
necesidad de filtros o amplificadores, de manera
tal, que permitan disponer de forma contintia el
flujo de informacién que el e amerita. Los filtros
reducen la variedad producida con el entorno,
ayuda a captar solamente lo relevante; los amplifi-
cadores aumentan la variedad tanto interna como
externa.

El MSV permite visualizar a la unidad bajo
estudio de forma recursiva utilizando cinco (5)
funciones béasicas de la administraciéon: Imple-
mentacion, Coordinacion, Control, Inteligencia y
Politica. El modelo descentralizo estas funciones
logrando integrar coherentemente los pasos que
van desde la formulaciéon de una politica hasta su
implementacion.

1) Funcién implementacién o sistema 1:
Aqui se representaron las unidades estratégicas
identificadas, las caracteristicas y consideraciones
tomadas en cuenta son: su autonomia, coherencia
operativa, capacidad de control, velocidad de res-
puesta, niveles de informacibén, relaciones entre
actividades interdepartamentales (Figura 2).

2) Funcién de coordinacién o sistema 2:
Los mecanismos que se definieron para coordi-
nar las unidades estratégicas para el PIS fueron
enmarcados dentro de este sistema dos (Figura
3), se identificaron las actividades comunes entre
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las unidades y subunidades, la interaccion diversa
entre ellas, la generacion de informacién y hasta
la coordinaci6on de tareas. De esta forma, tanto el
sistema uno como el sistema dos trabajan como
filtros, es decir, no deben transmitir todo lo que
conocen si no cuando existan desviaciones o de-
ficiencias.

Figura 2
Sistema 1 del Programa de Ingenieria
de Sistemas (PIS)

de Sistema:
@

El funcionamiento de los diferentes pro-
cesos debe ser monitoreado permanentemente y
debe enviarse a los coordinadores diferentes sena-
les de control o de correccién en caso de tener que
tomar una decision determinada cuando exista al-
guna anomalia, que de ocurrir se deberan generar
los reportes pertinentes, esto produce que la va-
riabilidad de todos aquellos factores a considerar
se reduzca tinicamente a la operaciones realmente
importante en determinado momento.

Programa
L T H— ingeniei
S

Funcional

Recursividad

3) Funcién de control o sistema 3: Aqui
intervienen diferentes actores relacionados con
el Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS), los
cuales deben estudiar qué esta haciendo la unidad
y las capacidades que ésta tiene para cumplir las
tareas que se les han establecido. La definicion
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y el mantenimiento de controles adecuados que
permitan llevar a cabo esta funcion y la autonomia
ofrecida a los diferentes niveles fue lo que funda-
mento este sistema tres (Figura 4).

Figura 3
Sistema 2 del Programa de Ingenieria
de Sistemas (PIS)

Otros
Nucleos

Administracion
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Formacion de
Estudiantes

t
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Comunidades Servicio Capacitacion
Comunitario Docente

4) Funcion de inteligencia o sistema 4: Este
sistema esté relacionado con los cambios tecnol6-
gicos, econdmicos, politicos, sociales, culturales,
que inciden en el desempeno del Programa de

Ingenieria de Sistemas (PIS). Es por ello, que se
estudi6 su entorno, se identificaron los elementos
de su ambiente externo y se hicieron correspon-
der con el sistema cinco, definiciéon de politicas.
El sistema cuatro permiti6 establecer planes de
accion en funcion del los cambios que el ambiente
exige.

Figura 4
Sistema 3 del Programa de Ingenieria
de Sistemas (PIS)
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Para el MSV en general, mientras el futu-
ro esta relacionado con la planeacién como parte
de la funcion de inteligencia, el presente esta rela-
cionado con la funciéon de control. Planeacion se
relaciona con el establecimiento y seguimiento de
la mision, vision, objetivos y politicas. Por el con-
trario el control se formula para guiar las activida-
des necesarias en el cumplimiento de los objetivos

implicitos definidos. Las funciones de planeaciéon
y control fueron interrelacionadas entre si, de ma-
nera que todas las situaciones reconocidas como
relevantes por la funcion de inteligencia y que re-
quieren una respuesta organizacional, estén rela-
cionadas con aquellas que conocen el desempeiio
interno y que son responsables de lo que sucede en
la funcién control (Figura 5).

Figura 5
Sistema 4 del Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS)
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5) Funcion de politica o sistema 5: Las fun-
ciones de planeacion y control fueron balanceadas
de tal forma que ninguna es méas compleja que la

otra, en tal sentido, la funcion de politica orientd

Sistema 5 del Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS)

)

Figura 6

Administracion de Convenios operativos
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Docente
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esas dos funciones organizacionales, de mane-
ra que exista ese equilibrio como mecanismo de
adaptacion y filtraje de politicas (Figura 6).
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6) Modelo de sistema viable para el PIS:
Con este modelo se logrd ver a la unidad bajo es-
tudio por medio de una grafica recursiva, lo cual
permite apreciar como cada nivel se halla consti-
tuido por un conjunto de unidades operativas vis-
tas como cajas negras.

La funcién de coordinacion descrita en el
modelo, se encarga de supervisar las unidades
operativas propuestas; entre los mecanismos para
mantener la coordinacion de funciones se identifi-
caron las siguientes: ampliacion oferta académica,
efectividad administrativa, evaluaciéon del desem-
peno docente, planes para mejorar el rendimiento
académico, proyectos interinstitucionales, activi-
dades de extension, capacitacion docente y traba-
jos de investigacion.

La funcién de coordinacién permitira lle-
gar a una correcta interrelacion entre lo operativo
y la direcciéon con el soporte administrativo co-
rrespondiente. Por otro lado, una vez establecido
los indicadores, habra que hacerles seguimiento
a través de mecanismos de monitoreo, control de
normas y reglamentos, uso apropiado de recursos
y efectividad en los servicios ofrecidos, contando
para ello, con reportes periddicos de gestion que
logren plasmar la situacién especifica de cada
proceso relevante, especificamente se establecid
lo siguiente: prestacion de servicios, seguimiento
al egresado, desempeno docente, uso de recursos,
infraestructura fisica, uso de laboratorios, rendi-
miento académico y sus causas y tiempos de res-
puesta.

Con la funci6on de inteligencia se estan
buscando las oportunidades del entorno y aler-
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tas acerca de las amenazas existentes, especifi-
camente se definieron las siguientes: integracion
tecnologica, administracion de convenios ope-
rativos y plan de seguimiento al egresado. Para
lograr alimentar la toma de decisiones deber4 lo-
grarse una retroalimentacién muy estrecha entre
las funciones de inteligencia y control, debe ha-
ber una interrelacion e inter articulacion entre el
dia a dia del Programa de Ingenieria de Sistemas
(PIS) y su futuro inmediato, esta retroalimenta-
cién, a un nivel gerencial, deberd permitir tomar
decisiones correctas. La Figura 77, muestra el
MSV en su totalidad para el Programa Ingenieria
de Sistema del Nicleo Monagas de la Universidad
de Oriente.

Con todo lo anterior, se establecieron las re-
laciones del contexto para el Programa de Ingenie-
ria de Sistemas (PIS) con los aspectos administra-
tivos, formativos, operativos y de capacitaciéon que
presenta el Programa Ingenieria de Sistemas de la
universidad de Oriente. El Cuadro 1, muestra tal
relacion, la variedad generada (cambios propues-
tos), los amplificadores y los atenuadores corres-
pondientes.

El MSV que se planteo es una buena herra-
mienta no s6lo de diagnostico, sino ademas, gene-
ra un diseflo de cambios pertinentes que gracias al
enfoque de sistemas y los conceptos cibernéticos,
permiten sentar las bases s6lidas para la reformu-
lacion de los procesos actuales y el establecimien-
to de una plataforma de indicadores para medir
el desempeiio, en tal sentido, se desprendieron 4
vinculos fundamentales entre el entorno del PIS
y sus procesos resaltantes: administracion, forma-
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cion de estudiantes, operatividad y capacitacion
docente.

Esta herramienta permiti6 analizar el pro-
grama de una manera flexible dandole cabida a
todo tipo de estructuras, ayud6 a desagregar la

complejidad de la organizaciéon desde un punto
de vista sistémico y estudiar los diferentes niveles
recursivos existentes. La cibernética facilité reco-
nocer circuitos cerrados de retroalimentacion al
considerar al programa como un conjunto de sis-
temas, subsistemas y procesos autocontenidos.

Figura 7
MSYV del Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS)
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Cuadro 1
Variedad, atenuadores y amplificadores del PIS
Relacion Variedad Amplificadores Atenuadores
Generada
Planeacion 1. Proyectos interinstitucionales ’ Plar}lﬁf:amf),n de ingresos y egresos
. . . . . Optimizaci6én de recursos
Productiva 2. Acercamiento a la industria . .
Entorno- . Mantenimiento de equipos
Administracion
Generacién de 1. Planes de autofinanciamiento . Capacidad de respuesta
ingresos propios 2. Efectividad administrativa . Disponibilidad de recursos materiales
1. Evaluacion del desempeno docente
2. Supervision operativa . Unificacién de criterios de evaluacion
Coordinacién por | 3. Revision de contenidos . Control de inasistencia docente
Areas programaticos . Apoyo en la toma de decisiones para
4. Cumplimiento de la planificacion la coordinaci6on del PIS
académica
Entorno- Administracién 1. Formaci(j)n docente . . Adie'stli'amie'nto del personal
Formacién de de Convenios 2. Oportunidades de pasantias administrativo y docente
Estudiantes operativos 3. Donaciones . Motivacién docente y estudiantil
. Requerimientos funcionales
1. Relaciones interinstitucionales . Respuesta a requerimientos técnicos
Plan de S . .
. 2. Control del egresado . Disminucién de inconformidades
seguimiento al ., .
3. Evaluacion de necesidades de las empresas con respecto a los
egresado
4. Plan de Ofertas laborales pasantes y egresados
Implantacién 1. Control en los procesos . Evitar retrabajo
de manuales L - .. .
2. Estandarizacion de procedimientos . Conocimiento de todas las funciones
de normas y iy I . L
L 3. Documentacion de actividades . Prestar mejores servicios
Entorno- procedimientos
Operatividad ci 4 1. Monitoreo de desempeio docente . Integracion del personal docente
Glelge,s € 2. Registro de resultados . Identificacién y compromiso con el
estion 3. Aprendizaje en equipo programa
1. Planes para mejorar el rendimiento
. académico
Entorno- Integracion 2. Sistemas Automatizados . Disminucién de tiempos de respuesta
Capacitacion Tecnologica 3. Informacién oportuna y precisa . Mejores sistemas de comunicacion
Docente 4. Trabajos de investigacién
5. Publicaciones técnicas
6. Motivacion del personal
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Resultados

Las 5 funciones bésicas de la administra-
cion: Implementaciéon, Coordinaciéon, Control,
Inteligencia y Politica fueron estructuradas dentro
del modelo. A continuacion se explican los princi-
pales resultados obtenidos.

1) Funcién implementacién o sistema 1:
Toda esta informacién debe ser filtrada para lue-
go subir al siguiente nivel recursivo facilitando el
andlisis del estado real del sistema. Fue necesario
entonces, tender un puente que permita coordinar
y transportar los datos obtenidos a los sistemas ge-
renciales de forma efectiva, de esto se encargb el
modelado de la funcién de coordinacion.

2) Funcién de coordinacién o sistema 2:
Cuando interactta el sistema uno con el dos hay
que tener en cuenta las unidades de soporte, las
cuales tienen unidades en comun, recursos com-
partidos, interaccion diversa, generacion de infor-
maciones y coordinacion de tareas.

Lo que se logrd fue un buen diseno de inte-
raccion entre estos sistemas, como consecuencia
de ello a mediano plazo, se podra observar efi-
ciencia en la administraciéon de recursos, mejora
en los procesos y efectividad en la asignaciéon de
tareas, todo ello redundara en la efectividad de la
respuesta a problemas cotidianos, por supuesto,
también considerando toda la estructuracion del
marco conceptual propuesto, faltando atin por de-
finir, el control, la inteligencia y la politica.

3) Funciéon de control o sistema 3: No se
trat6 de definir una estructura para impartir 6r-
denes, si no, para servir de filtro bidireccional en-

tre los niveles inferiores y el resto del programa.
Igualmente se considero el respeto entre las politi-
casy los planes establecidos para los niveles recur-
sivos inferiores, constituyéndose en un elemento
balanceador en la toma de decisiones. Entre los
elementos de control que deben establecerse para
el programa destacan: inventario, manejo de la in-
formacion, atencién al usuario, docencia, investi-
gacion extension, uso de recursos y tecnologia.

4) Funcion de inteligencia o sistema 4: Por
tratarse de una unidad académica, y mas aan, por
formar profesionales en el area de ingenieria de
sistemas, el programa debe estar orientado al fu-
turo, buscando anticiparse a los eventos mas im-
portantes y relevantes que suceden en su entorno.
Esta funcion representé para el PIS un sistema
asesor y no un elemento de toma de decisiones
por si solo. Los planes fueron planteados por esta
funcion de inteligencia pero deben ser aceptados
por consenso entre las funciones de control y de
politica (sistema cinco). Tampoco puede conside-
rarse como un mecanismo de implementaciéon o
coordinacién, simplemente, depura informacion
obtenida del medio y la organiza de manera que
pueda adecuarse a eventos futuros, constituyén-
dose como un elemento balanceador de apoyo a la
toma de decisiones.

La funcién de control origina y envia men-
sajes amplificados de la situacion interna de la or-
ganizacion a la funcion de inteligencia, ésta clari-
fica las necesidades del negocio y particularmente
los requerimientos que pueda tener en tratar de
asimilar internamente, tanto los nuevos desarro-
llos como la cultura organizacional.
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5) Funcién de politica o sistema 5: Al igual
que en las otras funciones, existen filtros que per-
miten la coordinacion sélo reciba los indicadores
y reportes pertinentes para la toma de decisiones.
Este sistema no se involucra directamente con las
actividades rutinarias del programa, todo el apo-
yo de informacion que requiere es ofrecido por la
funcién de control y la informacion relacionada
con su entorno la recibe del sistema de inteligen-
cia.

Conclusiones y recomendaciones

Dentro de las conclusiones a que se llegaron
con la investigacion resaltan las siguientes:

1. El Modelo de Sistema Viable a pesar de estar
basada en modelos cibernéticos constituye
una herramienta de diagnostico que facilita la
propuesta y el disefio de cambios pertinentes
en sistemas suaves.

2. Seha descrito cada sistema o funciéon del MSV,
comenzando de abajo hacia arriba, es decir del
sistema uno al cinco; en tal sentido, es im-
portante no confundir la interrelaciéon de las
funciones con su presentacion, que va desde el
uno (lo operativo) hasta el cinco (lo gerencial).

3. En cuanto a los niveles recursivos, su desa-
rrollo ira desde lo general a lo particular, sin
dejar de lado el enfoque holista que debe pre-
dominar en el estudio de la realidad de un sis-
tema.
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4. Elmodelado como herramienta de disefio per-
mite hacer una abstraccion de la realidad, sin
embargo, para que esta técnica sea efectiva, es
decir, para que se obtengan resultados reales y
objetivos, no se debe perder de vista el sentido
holistico del modelo y su entorno general.

5. En el disefio de un Modelo de Sistema Viable
se debe tener presente que el devenir organi-
zacional se fundamenta en procesos homeos-
taticos dinamicos, los cuales permiten la su-
pervivencia del sistema generado.

6. Se sugiere establecer, en la medida de lo posi-
ble, todos los sistemas o funciones contenidas
en el modelo viable, sin embargo, resulta con-
veniente revisar la pertinencia de cada funciéon
previo al disefio en cuestion, a fin de disminuir
la posibilidad de estableer estructuras o pro-
cesos redundantes que s6lo lesionen el sentido
del modelo planteado.
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