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Resumen

El objetivo de este trabajo consistié en determinar el dominio sobre el uso de las TIC en la MIPyME industrial
para comprobar su posicion competitiva en este aspecto. Para este fin se recolectaron datos a través de un trabajo de
campo por sujetos voluntarios logrando entrevistar a 394 empresas. Su desarrollo se estructura en dos partes, prime-
ra: un marco teérico referido a la importancia de las TICs y su aplicacion en las MIPyMEs, segunda: se establece la
metodologia, se fundamenta el anélisis y conclusiones. Los principales hallazgos permiten determinar que el grado de
uso de TICs por parte de las MIPyMEs industriales en México es incipiente lo que estaria restindole competitividad
para hacer frente a un mercado globalizado.
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The use of Information and Communication Technologies
ICTS in the Micro, Small and Medium Sized Enterprises

(MSMES) Mexican Industrial

Abstract

The objective of this work was to determine the domain of ICT usage in MSMES industrial to check its
competitive position in this aspect. For this purpose data were collected through a field work by volunteer subjects
achieving interview to 394 companies. Its development is structured in two parts, first: a theoretical framework
referred to the importance of ICTS and their application in SMSES, second: sets out the methodology, underlying
the analysis and conclusions. The main findings that allow you to determine the degree of use of ICTS by part of
the MSMES industrial in Mexico is emerging which would be losing competitiveness to cope with an increasingly

globalised market.
Keywords: ICT, SMSES, Industries, Mexico

Introduccion

Hoy en dia es imposible concebir una em-
presa exitosa sin el apoyo de tecnologias de infor-
macién y comunicaciéon (TIC) para administrar
sus procesos de negocio. Por ello, proveedores
mundiales de software Empresarial de Planeacion
de Recursos ERP2 se han asociado con firmas de
consultoria para ofrecer distintas soluciones de
negocios a sus clientes.

A partir del afio 2007, tales proveedores de
ERP, antes enfocados tinicamente a la administra-
ci6n de procesos de negocios BPM+4, han comen-
zado a utilizar mapas de creaciéon de valor a fin de
que las necesidades del negocio sean las que deter-

3 ERP, por sus siglas en inglés Enterprise Resource Planning
4 BPM, por sus siglas en inglés Business Process Management
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minen la solucién a implementar. Inclusive, han
incorporado una nueva solucién conocida como
Business Intelligence, la cual se enfoca en la medi-
ci6n y toma de decisiones con base en indicadores
de creacion de valor para el negocio.

Resulta evidente que los sistemas de admi-
nistraciéon basados en el valor estan cada vez mas
presentes en las tecnologias de informacioén, y
ciertamente han llegado para quedarse en el mun-
do empresarial como una solucion para lograr la
maximizacion de la riqueza de los accionistas.

Para el ano 2007 (IESE, CELA, 2008) el
gasto anual en Tecnologias de Informacién con
respecto al producto interno bruto PIB en México
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fue de 3%, el cual resulta bastante bajo con respec-
to al promedio de los paises latinoamericanos, el
cual es de 6.8%, asi como de Estados Unidos con
8.3%, lo que estaria mostrando el gran rezago que
tiene México en este rubro.

Las MIPyMES5 revisten vital importancia
en México dado que el dltimo censo econdémico
realizado por Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) en 2009 sefiala que este sector
empresarial alcanza el 99.8% del total de las em-
presas, aportan el 52% al PIB y generan el 78.5%
del empleo (INEGI 2010). Asi también, en Lati-
noamérica las MIPyME representan el 99.12%
del total de las empresas y generan el 64.6% del
empleo (Saavedra y Hernandez, 2008). De alli la
importancia de su estudio, estructurado en dos
partes, primero, su fundamentacién tedrica refe-
rida a la importancia de las TIC y su aplicacién en
las MIPYME y, segundo, su enfoque metodologico,
desarrollo, analisis y conclusiones.

Sittuacién de las TIC en México

Porter y Millar (1985) sefialan que la revo-
lucién de la informacién esta afectando la compe-
tencia desde tres aspectos:

e Cambia la estructura de la industria y altera las
reglas de la competencia.

e Crea ventajas competitivas, otorgando a las em-
presas nuevas formas de vencer a sus rivales.

e Crea nuevos negocios dentro de los existentes,
frecuentemente dentro de las propias operacio-
nes de la compaiiia.

Lo anterior nos permite visualizar la impor-
tancia de las TIC en las organizaciones, dado que
tales tecnologias no sélo afectan la forma como se
realizan las actividades individuales, sino que tam-
bién mediante nuevos flujos de informaci6én han
mejorado de modo significativo la habilidad de ex-
plotacién de los enlaces entre las actividades dentro
y fuera de la organizacion (Porter y Millar, 1985).

Histéricamente, México ha invertido un
bajo porcentaje de su PIB en TIC comparado con
muchos paises. De acuerdo con el World Econo-
mic Forum (2010), México ocupa el lugar nimero
78 en el indice de disponibilidad de red, mientras
que, por ejemplo, China ocupa el lugar 37 y Brasil
el 61. Este rezago se ve reflejado en la pobre regu-
lacién de este sector (lugar 70) e infraestructura
(lugar 67), 1a baja calidad de la educacién en mate-
maticas y ciencias (lugar 127) e investigacion (lu-
gar 65), lo cual, junto con los elevados costos de
acceso a las TIC, se traduce en falta de niveles de
preparacion individual (lugar 109) y de uso (lugar
76) Ver Cuadro 1 a continuacion.

5 Micro, Pequefias y Medianas Empresas, de acuerdo con la clasificacién mexicana publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 30 de junio de 2009.: Micro, Pequefias y Medianas Empresas. De acuerdo con la Gltima clasificacion de la Secretaria de Eco-
nomia, en México afio 2009: Son microempresas las que cuentan con hasta 10 trabajadores, para todos los sectores y que tengan
ingresos por ventas anuales de hasta 0.3 millones de délares. Son Pequeias las que tienen entre 11y 30 trabajadores para el sector
comercio, y entre 11 y 50 trabajadores para el sector Industria y Servicios y que tengan ingresos por ventas anuales de entre 0.3
hasta 7.8 millones de ddlares. Son Medianas las que cuentan con entre 51 a 250 trabajadores para el sector industria, entre 51 a 100
trabajadores para el Sector servicios y entre 31 a 100 trabajadores para el sector Comercio y tengan ingresos por ventas anuales de

entre 7.8 hasta 19.5 millones de ddlares.
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Cuadro 1
Indicadores de Tecnologias de Informacion
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Estados Unidos 5 19 5 48 2 19 16
Canada 7 13 6 14 11 16 12
China 37 44 11 35 35 9 71
Chile 40 32 50 116 57 85 53
Colombia 60 77 58 86 87 62 63
Brasil 61 73 63 123 41 99 61
Republica
Dominicana 74 6 87 131 121 89 78
Meéxico 78 70 67 127 65 109 76

Fuente: Elaboracion propia con base en World Economic Forum (2010).

No sélo el mercado interno de las TIC es
pequeilo comparado con el promedio mundial,
sino incluso frente a otras economias emergen-
tes, como Brasil y China. La penetracion de banda
ancha en las empresas mexicanas es baja, compa-
rada con el promedio de Latinoamérica (AMITI,
CANIETI, FMC, 2006).

Elimpacto de las TIC en el
desempeito de la empresa

Pierano y Suarez (2006) sefialan que las
vias por las cuales las TIC ayudan a mejorar el
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desempefio en las empresas son cuatro: automa-
tizacibn, accesibilidad a la informacion, costos de
transaccién y procesos de aprendizaje.

Automatizacion: Influye sobre los proce-
sos rutinarios. El aumento més que proporcional
en la eficiencia responderia a la relacion que surge
a partir de la posibilidad de disminuir el trabajo
humano directo, al tiempo que se generan regis-
tros.

Accesibilidad a la informacion: La posibi-
lidad de acceder a informacion relevante y precisa
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con un costo bajo y en tiempo real permite tomar
decisiones con la ayuda de una gran variedad de
datos.

Costos de transaccién: La informacién se
puede transmitir de manera instantinea y a bajo
costo, reduciendo los costos de coordinacion tanto
al interior como al exterior de la empresa.

Procesos de aprendizaje: Los ambien-
tes virtuales y modelos de simulacién facilitan el
aprendizaje y reducen los costos.

Es necesario considerar que las TIC estan
presentes en cada etapa de la cadena de genera-
ci6on de valor. Modifican las actividades genera-
doras de valor en dos dimensiones, primero, en la
manera en que estas se efectian, y segundo, en la
forma como se relacionan entre si tales activida-
des (Hernandez, 2008). Aunque como lo senalan
Rios, Toledo, Campos y Alejos (2009), las TIC
tal cual no proporcionan ventajas competitivas.
Se puede realizar una inversién en las TIC mas
avanzadas y no aprovecharlas para posicionarse
estratégicamente u obtener eficiencia operativa.
Recordemos que para tener un desempefio supe-
rior al de los competidores las organizaciones de-
ben emplear sus recursos en forma estratégica, in-
cluyendo a las TIC, y para esto se requiere definir
objetivos claros.

Scheel (2005) sefiala que el desempefio
competitivo de una empresa se alcanza cuando se
utilizan las tecnologias para establecer sinergias
entre las actividades basicas de los negocios asi
como para su apoyo a las estructuras industria-
les y sus conductores externos, todos juntos bajo
un marco integral y una vision estratégica comin

de un alto desempeio competitivo. Dentro de
este marco de referencia es posible identificar la
influencia efectiva de los facilitadores tecnolégi-
cos sobre los conductores de la macroeconomia
regional, el atractivo de los sectores industriales,
las industrias relacionadas y complementarias, el
desempefio estratégico de las empresas individua-
les y, por tltimo, sobre los procesos basicos espe-
cificos de las unidades de negocio, a fin de crear
directrices tnicas de estrategia competitiva.

Las TIC en la pequenia empresa

La discusion ya no se centra en si las TIC
proporcionan ventajas competitivas sostenibles,
sino en como la PyME puede incorporarlas para
competir (Rios et al., 2009). Desde esta perspec-
tiva, Jeon, Han y Lee (2006) realizaron un es-
tudio para determinar los factores de éxito en la
adopcion de e-business por parte de las pequefias
empresas en Korea. Encontraron que uno de los
principales determinantes es el conocimiento del
director acerca de las ventajas y beneficios de la
implementacion de e-business, quedando en se-
gundo lugar el apoyo gubernamental para la adop-
cién y el uso de e-business como una estrategia de
globalizacion y expansion de mercados. Entonces,
las naciones que han entendido el papel estratégi-
co de la tecnologia han modificado sus estructuras
para promover de manera efectiva su uso, e incre-
mentar las capacidades de autosuficiencia e inno-
vacion en aspectos tecnologicos.

De acuerdo con Casalet y Gonzalez (2004),
pueden observarse en el Cuadro 2 a continua-
cion, las areas en las que la PyME puede utilizar
las TIC:
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Cuadro 2

Areas de uso de las TIC en la PyME

Articulacion de
la empresa con

Tareas digitalizables:

Beneficios:

Informacién sobre productos disponibles
Localizacion de clientes potenciales

Clientes Gestidn de pedidos Mas canales de comunicacion
Facturacion Menores costos de transaccion
Control de clientes Ampliar horario de atenciéon
Historial de pedidos Mayor gestion

Reduccion de costos de factoraje
Compartir informacién

Interaccién constante

Estado de las operaciones en tiempo real
Mejor gestion de inventarios

Entre areas o

Comunicacion entre areas

Mayor fluidez de Ia informacion

Programas de apoyo
Asesorias

Regulaciones sobre el sector
Impuestos

Informacién sobre tramites

departamentos | Seguimiento del ciclo de produccion Contacto permanente
Area de disefio Reducir costos de transacciéon
Planeacién de producciéon Mayor uso de la base de conocimientos
Control de inventarios Estado de las operaciones en tiempo real
Gestion de mantenimiento de maquinaria y equipo
Reportes del personal
Control de calidad
Contabilidad
Noémina
Proveedores Gestion de pedidos Mas canales de comunicacion
Facturacién Menores costos de transaccién
Control de proveedores Horario de atencién
Historial de pedidos Mayor gestion
Informacién sobre productos disponibles Reduccion de costos de factoraje
Localizacioén de nuevos proveedores Compartir informacién
Interaccién constante
Estado de las operaciones en tiempo real
Mejor gestion de inventarios
Sector Postulacidn a créditos Localizar mejores formas de financiamiento
Financiero Transferencias
Manejo de capital
Gobierno Ventanilla Gnica Ventanas de oportunidades

Atencion més rapida
Informacién sobre tramites

Fuente: Casalet y Gonzalez (2004).
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La informacion presentada en el Cuadro 2
refleja como las TIC pueden ser utilizadas para op-
timizar todas las areas funcionales y operativas de
la PyME y, de este modo, obtener beneficios que le
permitan abatir costos y optimizar las operaciones.

Factores asociados con la adopcion de TIC

Dentro de las limitaciones mas comunes
que se presentan para la adopcion de las TIC

por parte de la MIPyME mexicana se encuentra
la cultura prevaleciente, la cual no visualiza su
impacto y beneficios. Esto es asi probablemente
debido a que se cree que la adopciéon de las TIC
representa una inversion importante y que los
beneficios se obtendran en el largo plazo (Rios et
al., 2009).

Cuadro 3

Factores asociados con la adopcion de TIC

Factor

Autores

Respaldo directo y explicito de la alta direccién
para la adopcién de TI.

Damanpour, 1991, Thong, 1999, Soliman y Janz,
2004)

La existencia de lideres tecnologicos que
soportan el cambio tecnoldgico

Sharma y Rai, 2003, Pitt, et al. 2006

El nivel de educaciéon tecnoldgica de los
trabajadores en los departamentos técnicos

Premkumar, et al. 1994

El nivel de educacion tecnolégica del resto de los
trabajadores

Premkumar, et al. 1994

La estrategia elegida con respecto a la
implementaciéon (proactiva, reactiva, liderazgo
tecnolégico, seguidor, etc.)

Swanson and Ramiller, 1997; Lewis and Cockrill,
2002; Teo and Pian, 2003, 2004

El nivel de integracion del sistema de tecnologia
de informaci6n a la estrategia del negocio

Fletcher and Wright, 1995

El tamafio de la empresa

Young et al., 1999; Raymond and Bergeron, 1997;
Oradanini, 2006

La Cultura organizacional

Fink, 1998; Powell and Dent-Micallef, 1997;
Mirvis, et al., 1991; Tung et al, 2000

Fuente: Elaboracion propia con base en Bruque y Moyano, 2007 y Rios, et al., 2009.
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Los hallazgos de la investigacion realizada res relacionados con la adopciéon de las TIC en pe-
por Bruque y Moyano (2007) acerca de los facto- quefias empresas muestran que tales factores son:
Cuadro 4

Descripcion de los factores relacionados con la adopcién de TIC en la pequeiia empresa

Factor Descripcion

Laimplementacion desistemas de calidad total requierede unagran cantidad
de informacién, actuando como uno de los factores desencadenantes de la
Rol de la administracién adopcion de TI.

La profesionalizaciéon de los procesos originados por el crecimiento y la
adopcion de TI.

El lider de TI como responsable de convencer al resto de la firma en la
Rol del liderazgo tecnolégico | necesidad de un cambio.

Los procedimientos formales de benchmarking preceden a la decision de

La estrategia tecnologica .,
8l 8 adopcion.

La formacion y socializacion | La escasez de personal calificado inhibe la decisiéon de adopciéon de TI.

La adopcién de TI en respuesta de las tensiones provocadas por el
crecimiento y por la presién ejercida sobre la empresa por parte de sus
competidores.

La creacion de nuevos departamentos durante el proceso de cambio con la
incorporacion de nuevo personal que fomente la adopcién de TI.

El tamaiio de la firma/
necesidades de crecimiento

Fuente: Elaboraci6n propia con base en Bruque y Moyano (2007).

Factores relacionados con la implementa- presas, Bruque y Moyano (2007) encontraron los
cién de TIC siguientes:

En cuanto a los factores relacionados con
la implementacion de TIC en las pequeiias em-
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Cuadro 5

Factores relacionados con la implementacion de TIC

Factor

Descripcion

Rol de la administracion

Implementacion de TICs mas racionalizada cuando se realiza en
conjuncion con el Sistema de Calidad Total

Formacion y socializacion

La actualizacion del personal es el principal medio de socializaci6on
de los trabajadores en términos de los cambios tecnoldgicos,
mas que las acciones encaminadas a cambiar las actitudes de los
trabajadores de méas edad.

La rotacion del trabajo es un aspecto clave durante la formaciéon
y entrenamiento en TI. Los trabajadores que no se adaptan
satisfactoriamente retornan a sus posiciones originales

La edad del trabajador como factor explicativo de la falta de
adaptacion, sobre todo en casos extremos. Los empleados de edad
intermedia no tienen grandes dificultades para adaptarse a la
innovacion tecnoldgica

Un gran involucramiento y conocimiento del negocio y el uso de las
TI en la relacion Cliente/proveedor

El impacto del poder/
estructura jerarquica

Temor de algunos administradores o empleados de perder parte de
sus responsabilidades, poder y reconocimiento en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con base en Bruque y Moyano (2007).

Barreras para la adopcién de TIC 3.

Rios et al. (2009) han sefalado las siguien-
tes barreras para el uso de TIC por parte de las 4.

empresas:

1.

Resultados obtenidos inferiores a los espera-
dos y poco predecibles.

Rapido nivel de obsolescencia de las TIC que
deriva en la necesidad de inversiones conti-
nuas que pierden valor rapidamente.

Costos de las TIC y tiempos de implementacion
elevados que derivan en proyectos poco renta-
bles.

Esquemas de financiamiento inexistentes o in-
adecuados.

. Tecnologia poco flexible e inadecuada para las

necesidades de la empresa.

. Proceso de integraciéon con otras soluciones

complicado, lento y costoso.
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7. Mayor necesidad de especializacién contra ma-
yor dificultad para encontrar y mantener gente
especializada.

8. Resistencia al cambio que resulta en un uso de-
ficiente y poco intensivo de las TIC.

9. Adopcioén de tecnologia por moda mas que por
necesidad del negocio.

10.Falta de impulso a los proyectos de TIC por
parte de la direccion general.

11. Infraestructura actual insuficiente para dar
apoyo al uso de nuevas aplicaciones.

12. Dificultad para justificar el presupuesto de TIC
ante la direccion general.

De acuerdo con Rios et al. (2009), en Mé-
xico la PyME le da poca importancia a las TIC de-
bido principalmente a los siguientes seis factores:

e Factor econdmico (falta de recursos financieros
para invertir en TIC).

e Brecha digital caracterizada por la cultura digi-
tal, pobre entendimiento de los beneficios que
aporta la adopcion de las TIC en la PyME.

e Motivacién.

e Desconocimiento de oportunidades (falta de
programas gubernamentales).
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e Falta de una estrategia nacional (enfocada al
desarrollo de la PyME) que impulse a la socie-
dad en general.

o Nivel de integracién en las cadenas productivas.

La MIPyME industrial mexicana

Respecto al sector industrial, de acuerdo
con los datos del Censo Econémico INEGI del afio
2009, las MIPyME representan el 11.9% del total
de las empresas privadas, las cuales generan el
25.7% del empleo y aportan el 36.2% de la produc-
cion. Ello refrenda su importancia, al ser el sector
que mas invierte en activos fijos (ver Cuadro 6).
En conjunto, la presencia de las MIPyME en el
sector manufacturero permiti6 generar el 50.3%
del empleo, mientras que tan sélo pag6 el 28.7%
de las remuneraciones y obtuvo una produccion
de 22.9% del total de la industria aunque contri-
buy6 con el 99,3% de las unidades econdmicas en
el afio 2008. Esto reflejo una productividad del
sector muy por debajo de las grandes empresas
como resultado, entre otros factores, de una baja
inversion relativa en activos fijos, pues solamen-
te contribuyd en dicho rubro con un 26.1%. Este
hecho deterior6 los salarios de sus empleados ya
que la participacion del empleo fue superior ala de
remuneraciones (ver Cuadro 6).
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Cuadro 6
Caracterizacion del sector industrial mexicano
Unidades . Produccion Bruta Total de Activos
PR Personal Ocupado Remuneraciones e
- Econoémicas Total Fijos
Tamafio de < < *
1 Millones Millones Millones
a empresa Neo Ne©
% % de % de 9% de %
Unidades Personas Pesos Pesos Pesos

Micro 404.156 | 92,5% 1.080.713 23,2% 15.797 4,3% 114.644 2,4% 64.912 4,1%
Pequeiia 22.349 5,1% 467.197 10,0% 24.201 6,6% 198.785 4,1% 69.840 4,4%
Mediana 7.113 1,6% 797.907 17,1% 65.407 | 17,8% 802.968 16,5% 279.994 17,6%
MIPYME 433.618 | 99,3% 2.345.817 | 50,3% 105.405 | 28,7% 1.116.397 22,90% 414.746 | 26,1%
Grande 3.233 0,7% 2.315.245 49,7% 262.389 | 71,3% 3.760.602 77,1% 1.172.245 73,9%
Total 436.851 | 100,0% | 4.661.062 | 100,0% 367.794 | 100,0% | 4.876.999 | 100,0% 1.586.991 | 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Censos Econémicos 2009 (INEGI, 2011a).

Las empresas MIPyME manufactureras
fueron las responsables de la mayor parte de la
caida en la importancia de este sector de las em-
presas como proveedoras de empleo, ya que si
bien en 1994 contribuian con 71.7 % del empleo
del sector, en el 2008 esta participacion cayo has-

ta representar apenas 39.6%. Ello fue resultado de
un estancamiento en su demanda de trabajo, pero
sobre todo del repunte de sus homoélogas de mayor
tamafio, cuya contribucién entre 1994 y 2008 se
duplic (ver Cuadro 7).

Cuadro 7
Personal ocupado por tamano de empresas
Crecimiento

Promedio1994
Sector 1994 % 1998 % 2003| % 2008 % 2008
Total 3,263.80 100.0 4,232.30 100.0 4,198.60( 100.0( 4,522.80| 100.0 2.8%
Micro 815.00 25.0 773.30 18.3 762.10] 18.1 1,075.90] 23.8 2.3%
Pequeiia 583.40 17.9 499.50 11.8 431.80[ 10.3 460.20 6.7 -1.5%
Mediana 939.50 28.8 916.70 21.7 810.10( 19.3 765.90 9.1 -1.3%
MIPYME 2,337.90 71.70 2,189.50 51.80 2,004.00( 47.70( 2,302.00| 39.60| -0.1%
Grande 925.80 28.4 2,042.90 48.3 2,194.60 52.3| 2,220.80| 60.4 10.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en CEPAL (2010).
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Es de senalar aqui que los datos del Cua-
dro 7 no coinciden con los de la Tabla 12, dado
que CEPAL utiliz6 un criterio diferente de estra-
tificacion para la elaboracion de dicha tabla. No
obstante, la participacion de las empresas grandes
en el total de establecimientos se ha mantenido,
lo que confirma la existencia de importantes ga-
nancias de productividad en esta dimension de
empresas con relacion a lo sucedido en las firmas
de menor tamarfio (ver Cuadro 7).

De acuerdo con CEPAL (2010), las empre-
sas destinaron su inversion principalmente a dos
areas, primero, a maquinaria, equipos e instala-
ciones y, segundo, al drea comercial. En particu-
lar, casi el 40% de las empresas que invirtieron en
maquinaria y equipos en el sector de manufactu-
ras lo hicieron para expandir su planta productiva,
mientras que un 30% planeaba reducir costos. Por
otra parte, un 20% de las empresas invirti6 para
automatizar su proceso productivo.

Hacia el interior del sector manufacture-
ro, mis de 60% de las empresas considerd que
operaba con maquinaria moderna, aunque un
porcentaje también significativo (38%) considerd
que su equipo era anticuado. Esta polaridad entre
las PyYME manufactureras se evidencia en la tec-
nologia que éstas integran en su proceso de pro-
duccidn, incluidas las certificaciones, politicas de
mejora de calidad y productividad, asi como el uso
de licencias y patentes.

A este respecto, segiin el Observatorio
PyME, en 2003 el 86% de estas empresas no con-
taba con ningin tipo de certificacién, y menos de
1% contaba con el certificado de Industria Limpia
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
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Naturales (SEMARNAT). El porcentaje de empre-
sas que utilizaba técnicas de control estadistico de
procesos (24%) y administracion de calidad total
(32%) fungi6 como atenuante del bajo porcentaje
de empresas certificadas. En cuanto al porcentaje
de PyME manufactureras que contaban con licen-
cias o patentes, fue cercano al 40%, reflejo de cier-
to grado de actualizacion en procesos o técnicas de
manufactura.

El panorama para los proximos afnos no es
alentador frente al entorno macroeconomico ad-
verso iniciado en el 2008. Segin un estudio rea-
lizado por UPS (2009), de los 905 empresarios de
PyME encuestados, un 20% respondi6 que debido
al ambiente de crisis mundial no hara inversion al-
guna. Los que si tienen planeado invertir refieren
que el principal destino de sus inversiones sera la
mercadotecnia, es decir, que invertiran en generar
estrategias de comercializaciéon que les permitan
mantener su presencia en el mercado, en detri-
mento de la inversién en innovacion.

Finalmente, en lo que refiere a su distri-
bucién geogréfica, las MIPyME manufactureras
reflejaron una alta concentracion, similar a la del
resto de los sectores. En la region sur-sureste se
ubic6 la mayor proporcioén de micro-negocios, y la
tendencia es hacia el alza. La mayor participacion
de negocios pequeiios y medianos se registro en la
region noreste, con 10.4% y 4.4%, respectivamen-
te, zona que seguramente sera la mas afectada por
la crisis. Los resultados definitivos del Censo Eco-
némico 2008 permitiran corroborar esta situaciéon
a finales del 2010, si bien el dato agregado preli-
minar ya muestra una caida en la participacion del
noreste en el total de establecimientos.
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En cuanto al personal ocupado por region,
el norte del pais se caracteriza por una mayor pre-
sencia de la gran empresa, la cual en promedio
emple6 a un 69.4% del total, mientras que en el
sur también es el principal empleador, al contri-
buir con el 44.8% de fuentes de trabajo. Desta-
ca una vez mas la caida en importancia relativa
del noreste como empleador en el total nacional.
También sobresale que, si bien el sur cuenta con
un alto porcentaje de microempresas, su produc-
tividad es baja considerando que, a pesar de em-
plear casi a la mitad de los trabajadores, apenas
contribuyen con el 3.8% de la produccién bruta
total.

El uso de las TIC en la MIPyME industrial:
aplicaci6on empirica

A pesar delaimportancia que tiene el uso de
las TIC en la MIPyME industrial en México, consi-
deramos que su nivel de uso es incipiente. Por esta
razon, para efectos de esta investigacion nos plan-
teamos la siguiente interrogante ¢de qué manera
las MIPyME industriales en México han adoptado
el uso de las TIC? En consecuencia, se desarrolla
el objetivo de determinar de qué manera las MI-
PyME industriales de México han adoptado el uso
de las TIC. A tal fin, se aplica un método de inves-
tigacion de tipo descriptivo y transversal.

Para la recopilacion de la informacion nece-
saria se elabor6 un instrumento de medicién, una
técnica de cuestionario elaborado por la Secretaria
de Economia y llamado “Benchmarking Competi-
tivo”, el cual se encuentra disponible en linea para
ser utilizado por de manera libre por empresarios.

El objetivo de este cuestionario es determinar la
competitividad de la MIPyME industrial en as-
pectos tales como produccién y logistica, inves-
tigacion y desarrollo, calidad, comercializacion y
servicio a clientes, recursos humanos y capacita-
cion, direccién y soporte administrativo, asi como
contribucion a la calidad ambiental.

La determinaciéon de la muestra se efec-
tud mediante sujetos voluntarios, lo que permitié
la obtencién de datos de 394 empresas ubicadas
principalmente en el Estado de México y de tama-
fio por lo general ‘micro’. Tal estrategia facilit6 la
obtencion de los datos con la finalidad de su anéli-
sis. Los resultados se describen a continuacion con
respecto a las interrogantes formuladas.

éCual es el miimero de empleados for-
males que trabajan en su empresa?

Grafica1

Nuamero de empleados formales

1,80%

m1-10
m11-50
m51-250

80,50%
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De acuerdo con el nimero de empleados

que manifest6 tener cada empresa, el 80% de ellas
califican como ‘micro’, el 18% son pequenas y 1.8%
son medianas empresas.

Anote el subsector, ramay clase de la

actividad economica de su giro principal
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Como puede verse en la Grafica 2, aproxi-
madamente una quinta parte de las empresas en-
trevistadas pertenecen al sector alimentario. En
segundo lugar quedaron las de fabricacion de pro-
ductos metélicos, seguidas por la industria de la
madera, de prendas de vestir y de plastico y hule
respectivamente.

Grafica 2

Actividad econémica (Scian, 2007)

334 Fabricacidon de equipo de computacién, comunicacion, medicién yde
otros equipos

316 Curtido y acabado de cueroy piel, y fabricacién de productos de cuero,
piel y materiales

333 Fabricacién de maquinaria y equipo

339 Otras industrias manufactureras

331 Industrias metalicas basicas

313 Fabricacién de insumos textiles y acabado de textiles

335 Fabricacién de accesorios, aparatos eléctricos y de generacién de energia

336 Fabricacion de equipo de transporte

314 Fabricacién de productos textiles, excepto prendas de vestir

337 Fabricacién de muebles colchones y persianas

326 Industria del pldstico y del hule

315 Fabricacion de prendas de vestir

321 Industria de lamadera

332 Fabricacion de productos metalicos

311 Industria alimentaria

0%
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¢Hace cuantos aiios inici6 operacio-
nes su planta?

Grafica 3

Aiios de operaciéon

Mas de 20 afios
12,7%

Menos de 5 afios
20,3%

11.a 20 afios

29,7% 5a10 afos
37.3%

En la Grafica 3 puede notarse que un
57.6% de las empresas tienen hasta 10 afios de an-
tigliedad, mientras que solamente el 12% tienen
mas de 20 afos. Lo anterior puede indicar la baja
capacidad de sobrevivencia a largo plazo que tie-
nen estas empresas.

cAproximadamente qué porcenta-
je de su produccion (unidades) se realiza
considerando las siguientes modalidades
de colocacion de productos?

Como puede percibirse en la Grafica 4, un
alto porcentaje de las empresas, el 65%, produ-
cen bajo pedido especifico, lo cual, al contarse con
poco capital de trabajo, se afirma como caracteris-
tica propia de la microempresa.

Grafica 4

Produccion segiin modalidades de
colocacion de productos

Disefoy
produccitn
pedido
especifico, 4.1%

Pronasticn
demanda, 20.8%

Pedido
especifico. bi.1%

Si considerdé la segunda opciéon como
respuesta de la pregunta anterior, deter-
mine qué proporcion de su produccion se
deriva de actividades de ensamblaje (jun-
tar, vincular o conectar partes y compo-
nentes) o de manufactura.

Grafica 5
Produccion por ensamblaje o manufactura

Ensamblaje
10,4%

Manufactura
89,6%

99



El uso de las tecnologias de informacion y comunicacién TIC en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyME)...

Maria L. Saavedra Garcia y Blanca Tapia Sanchez

La Grafica 5 muestra como mas del 89%
de la produccion se realiza mediante proceso de
manufactura y inicamente un 10% corresponde a
un proceso de ensamblaje.

Durante el aino pasado écomo se dis-
tribuyeron sus ventas?

Grafica 6
Distribucion de ventas
Otros Mayoristas/
fabricantes distribuidores
16,8% 30,0%

Consumidores
finales
53,2%

La Grafica 6 senala que la mitad de las
ventas se canalizaron hacia el consumidor final
mientras que una tercera parte fue a través de ma-
yoristas y distribuidores. Solamente un 16% se dis-
tribuyo a otros fabricantes.
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Seftale déonde colocé principalmente
sus ventas netas en los ultimos dos arios.
Considere al menos el 80% de sus ventas
netas.

Grafica 7

Destino principal de sus ventas
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QUERETARD
DURANGD
DISTRITO FEDORAL
COAHUILA

ESTADO DE MEXICO

En la Grafica 77 puede verse que el destino
principal de los productos de estas empresas es el
Estado de México. Considerando que la mayoria
de ellas se encuentran en esta entidad federativa,
podriamos decir que las ventas son hacia el mer-
cado local.

Seriale cuales fueron durante los dos
ultimos aros los mercados externos donde
coloco sus productos
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Como podemos apreciar en la Grafica 8,
la colocacion de productos por parte de estas em-
presas hacia los mercados externos ha sido muy

incipiente, alcanzando apenas entre un 0.3% y un
0.5%.

éSe encuentra implantando procesos
Jormales y sistematicos de mejoramiento
continuo en su planta?

Tal y como se muestra en la Grafica 9, el
76% de las empresas no han implantado procesos

de mejora continua, mientras que el 20% manifes-
t6 haber instrumentado algunos procesos.

Graficag

Implantacion de procesos de Mejora
continta

Procesoformal )
Noaplica/nosabe | implantadopara Ms‘::‘op:ap::’::d:s en Ningd ncﬁr‘:esoen
todala planta ‘
[ 2,3% 1,3% 20,3% ] 76,1%

it

¢Cuadles de las siguientes tecnologias

basadas en sistemas son utilizadas inten-
stvamente en la planta?
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Grafica 10

Utilizacion de tecnologia
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Segiin se puede percibir en la Grafica 10,
las empresas encuestadas no aplican tecnologia en
su planta, aunque con las siguientes salvedades: el
33.5% respondio que tiene conexion a internet, el
30.5% que lleva a cabo una planeacion de recursos
ERP y el 28.4% que calcula sus costos mediante el
sistema ABC.

Conclusiones

El uso de las tecnologias de informacién en
las MIPyME cobra vital importancia si considera-
mos que hoy en dia representan un elemento fun-
damental para incrementar la competitividad de
tales empresas. Dichas tecnologias mejoran el des-
empeio de la empresa por medio de la automati-
zacion, el acceso a informacioén, menores costos de
transaccion e incorporaciéon de procesos de apren-
dizaje. Dentro de las limitaciones que encuentran
las MIPYME para el uso de las TIC se encuentran
la cultura prevaleciente que no visualiza el impac-
to de sus beneficios. Se considera que la inversion
es muy elevada y que los beneficios se obtendran
en el largo plazo.

Los principales hallazgos permiten deter-
minar que las MIPyME industriales en México
tienen bajas probabilidades de sobrevivencia en
el largo plazo, producen generalmente bajo pedi-
do especifico y por procesos de manufactura més
que por ensamblaje. Asi también, sirven principal-
mente al mercado local, su nivel de exportacién es
minimo y no se han incorporado a los encadena-
mientos productivos con empresas que exportan.
Adicionalmente, son muy pocas las que aplican un
proceso formal de mejoramiento continuo en su
planta.

En cuanto a las tecnologias utilizadas en las
plantas, de las 19 que se consideraron inicamen-
te destaca la aplicacion de conexiones de inter-
net con 33.5%, planeacion de recursos (ERP) con
30.5%, costeo basado en actividades (ABC) con
28.4%, intercambio electrénico de datos con pro-
veedores (EDI) con 19% e intercambio electréonico
de datos con clientes (EDI) con 18%. Sin embargo,
como podemos ver, estos porcentajes son muy ba-
jos, lo que indica que la mayoria de las MIPyME
industriales no aplican las TIC en su proceso pro-
ductivo, lo que estaria restandoles competitividad.
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