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Resumen

Se presenta la experiencia obtenida para gestionar la informacion y el conocimiento en la Universidad EARTH
(Escuela de Agricultura de la Region Tropical Himeda), universidad privada especializada en ciencias agricolas.
Las acciones emprendidas a través del uso del software de acceso libre y tecnologias de uso comtn en las
organizaciones, han sido consideradas en la Biblioteca de la institucion, donde se ha iniciado un proceso en el
que se prevé dos etapas: la primera, basada en la identificaciéon de recursos y necesidades de informacién de las
diferentes unidades de trabajo por medio de una auditoria de informacion, siguiendo un modelo adaptado para las
necesidades inmediatas; y la segunda, desarrolla un proceso de estandarizaciéon de la produccion documental, que
tiene como objetivo adicional recopilar y conservar conocimiento de procesos no documentados hasta ahora. Es
importante sefialar, que se describe un plan piloto que permitira conocer las ventajas y desventajas de esta clase de
procesos y las implicaciones que pueda tener al hacerlo extensivo al resto de la institucion.
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Information and Knowledge Management Supported by
Common Technologies: a Case in the W. K. Kellogg Library,
EARTH University, Costa Rica.

Abstract

It presents the experience to manage the information and knowledge in the EARTH University (School of Agriculture
in the Humid Tropical Region), private university specializing in agricultural sciences. The actions undertaken
through the use of open access software and technologies commonly used in organizations, have been considered in
the Library of the institution, which has embarked on a process that includes two stages: first, based on identifying
resources and information needs of the different units of work through an audit of information following a model
adapted to the immediate needs; And second, develop a standardization process of the production documentary,
which has as additional objective collect and preserve knowledge of processes not documented until now. It is
important to note, that describes a pilot scheme that will allow you to get to know the advantages and disadvantages
of this kind of process and the implications that you may have to do this extended to the rest of the institution.

Key Words: Information management, Knowledge management, Audits of information, University libraries,
Costa Rica.

1. Introducciéon Aunque desde las mas antiguas épocas de la

historia se ha requerido informaciéon, nunca

El uso intensivo de la informacion y del
conocimiento ha fundamentado que en la
actualidad el desarrollo de las actividades de los
diferentes sectores de la sociedad global redunde
en la denominada Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento. El término fue acunado
por Drucker en 1993 (citado por Montuschi,
2000). El concepto se refiere a la importancia
que en esta sociedad adquieren el filtrado, asi
como la contextualizacién de datos para que
estos se conviertan en informacién —primero- y
conocimiento —después-.
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como ahora se habia convertido en el factor
determinante de desarrollo y creacién de riqueza,
ni se habia dependido casi enteramente de ella
(Toffler y Toffler, 2006). En este tipo de sociedad,
la fuerza bruta o el poder fisico y tangible dan
paso al poder de las ideas, de 1a informacion y del
conocimiento (Toffler, 1995).

Las organizaciones y las empresas no han tenido
mas remedio que adaptarse a estas exigencias
o desaparecer del mercado o de su nicho de
competencia (Castells, 2000). Estos percepciones
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argumentan que ha sido necesario el desarrollo de
nuevas estrategias y herramientas para gestionar
la informacion y el conocimiento.

A la luz de estas consideraciones, este trabajo
describe la experiencia de gestion de informacion
y conocimiento en la Universidad EARTH
(Escuela de Agricultura de la Region Tropical
Htmeda), con sede en Costa Rica, y cuyos
fondos se especializan en ciencias agricolas y
recursos naturales de las regiones tropicales
del planeta. Las actividades relacionadas con la
gestion de la informacién que se mencionan han
tenido lugar en la biblioteca W. K. Klellogg, de la
universidad. Este proceso atin no se consolida en
el ambito institucional debido a varios factores,
principalmente de indole administrativo y
vinculados con la toma de decisiones.

2. La gestion del conocimiento

Se pueden encontrar diversas definiciones de lo
que se entiende por gestiéon del conocimiento, sin
embargo, ha sido imposible llegar a un consenso
para obtener una definicion que satisfaga a todos
(Dalkir, 2009, p. 3.129), se empieza porque
no existe una definicién tnica para el término
conocimiento. Muchos autores se interesaron en
el tema, en consecuencia la teoria y la practica al
respecto se incrementaron aceleradamente.

Davenport y Prusak (2000) sefialan que debe
existir una distincion muy clara entre dato,
informaciény conocimiento, lo cual compartimos,
y ademés proponen incluir en una posible
definicién términos como “resolver” y “actuar”

(Davenport y Prusak, 2000, p. 1). Sin embargo,
una definicibn que parece reunir suficientes
elementos como para ser suficientemente
aceptada es la que define a continuacion:

Eselprocesosistematico dedetectar,
seleccionar, organizar, filtrar,
presentar y usar la informacién
por parte de los participantes de
la organizacion, con el objeto de
explotar  cooperativamente los
recursos de conocimiento basados
en el capital intelectual propio de
las organizaciones, orientados
a potenciar las competencias
organizacionales y la generacién
de valor (Pavez Salazar, 2000, p. 21)

El concepto de la gestion del conocimiento, surgié
de las ciencias administrativas y gerenciales.
Sus inicios se remontan a la década de 1980
(Huerta, Navas y Almodévar, 2004), cuando las
organizaciones comenzaron a sentir la necesidad
de sistematizar el uso de un elemento que hasta
ese momento no se habia considerado como
parte de su capital: su conocimiento o capital
intelectual. A partir de entonces, se desarrollaron
metodologias para incluir el conocimiento entre
los activos que dan valor a las empresas y a
cualquier tipo de organizacion.

Los primeros intentos por identificar, cual es
la informaciéon o el conocimiento con valor
agregado para la empresa surgen alrededor del
afio 1984 con la llamada Teoria de Recursos
y Capacidades (Huerta, Navas y Almodoévar,
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2004, p. 88). Esta teoria estudia las ventajas o
desventajas que una empresa tiene con respecto
de la cantidad y calidad de los recursos de
informacion y conocimiento que posee, asi como
de las capacidades que es capaz de desarrollar, al
igual que potenciar a través de las personas que
la conforman.

Hasta ese momento las organizaciones
administraban primordialmente datos, pero
se hizo evidente que ya no era suficiente: era
necesario separar los datos de la informacion y
del conocimiento (Toffler y Toffler, 2006, p. 93).

Para entonces los voliimenes de informacion que
las organizaciones se veian obligadas a administrar
se estaban volviendo inmanejables. Es entonces,
cuando algunas empresas comprendieron que
valian més por lo que sabian que por los activos
tangibles que poseian. Para entender mejor el salto
cualitativo que estas empresas se vieron obligadas
a emprender, con el fin de ir mas alla de la simple
administracion de datos, resulta de singular
relevancia detenerse en un breve anilisis de los
estamentos de la “pirdimide de la informacién” o
“jerarquia DICS”: datos, informacién, conocimiento
y sabiduria. Ver figura 1

Figura1
La jerarquia de datos, informacién, conocimiento y sabiduria (DICS)

S

”

a

Conocimiento

Informacion

Datos

Fuente: Garcia-Marco, (2011)

78



Enl@ce: Revista Venezolana de Informacion, Tecnologia y Conocimiento

Afio 11: No. 3, Septiembre-Diciembre 2014, pp. 75-96

Alrealizarunanalisis del contenido de cadauno de
los renglones de esta piramide, y contrastarlo con
el esfuerzo necesario para gestionarlo, permite
determinar que el mas bajo es donde abunda
los datos y los més elevados representan el
conocimiento y la sabiduria: toda organizacion
aspira alcanzar esos estdndares superiores
mediante una adecuada gestion.

Conforme se asciende en lajerarquia aumentala
calidad del contenido y su gestion se vuelve mas
compleja. En el escalon de los datos, el esfuerzo
requerido se limita a su almacenamiento y
al disefio de mecanismos de recuperacion
eficientes. La calidad de estos procesos puede
ser muy variada y las organizaciones corren
el riesgo de poseer datos que no aportan valor
para el cumplimiento de sus objetivos. Para
llegar al segundo renglon, el de la informacién,
es necesario utilizar filtros que conviertan
los datos en informacién 1til para la toma de
decisiones y la mejora de procesos.

En esta etapa el esfuerzo se incrementa, ya
que los datos deben ser filtrados de forma
inteligente, asegurando un flujo adecuado y
evitando los conocidos “cuellos de botella”

que pueden entorpecer el funcionamiento
de toda la organizacion. El tercer renglén,
el del conocimiento, requiere de un esfuerzo
mayor, para administrarlo la organizacién
necesita modificar en buena medida su cultura
organizacional, algo que no se logra de forma
inmediata: en la mayoria de los casos las
personas que componen una organizacion
estan acostumbradas a trabajar con datos y con
informacion, pero el conocimiento sigue siendo
un concepto abstracto para ellas.

Por tanto, es necesario hacer tangible lo
intangible. Conseguir que la organizacion sepa
identificar lo que conoce, quién lo conoce, como
y para qué usarlo, como reutilizarlo y, quiza lo
més importante, cbmo hacerlo crecer mediante
una cultura que impulse a sus miembros a
compartir el conocimiento, siempre con sus
objetivos estratégicos a la vista.

En este sentido, el proceso de gestion de
conocimiento en una organizacion tiene un
ciclo bien definido, claramente identificable
en la figura 2 (Evans, Dalkir, y Bidian, 2014,

p. 155).
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Figura 2

Ciclo de la gestion del conocimiento

Fuente: Evans, Dalkir y Bidian, (2014, p. 155), Adaptacién Granados, (2014)
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a. Identificar / crear

La identificacién y creacién del conocimiento
surge de una necesidad de informacién. Las
organizaciones poseen los datos que han
convertido en informacién siguiendo diversos
métodos. En ocasiones, el conocimiento puede
existir en la organizacion, con lo que soélo
seria necesaria su identificacion. Otras veces
el conocimiento no existe o en su defecto, s6lo
resuelve parcialmente determinada necesidad,
por lo que es necesario crear el conocimiento.
En otras palabras, la organizaciéon necesita
saber lo que sabe y lo que no sabe, para entonces
convertirse en un ente que aprende a través de
las personas que la integran.

b. Identificar

El conocimiento requerido se puede encontrar
de manera explicita en documentos electrénicos
o impresos, o en forma tacita en cada una de
las personas que conforman la organizacion.
Este 1ltimo, es dificilmente identificable
porque incluye sus habilidades, experiencias,
destrezas, asi como modelos mentales. En la
mayoria de las ocasiones el conocimiento no
estd identificado, lo que provoca pérdidas de
recursos econémicos, tiempo y competitividad.
Debe ser, por tanto, identificado y para ello se
pueden utilizar metodologias como sesiones de
lluvias de ideas, entre muchas otras.

Es muy importante, que el conocimiento
identificado en esta etapa, sea aquel que aporta
valor en la organizaciéon en el sentido de que
efectivamente sea un activo que contribuya con la

solucion de problemas que se puedan presentar.
Cualquier conocimiento que no cumpla esta
condicién no aporta valor a las acciones de la
organizacién y por lo tanto debe ser desestimado.
Asimismo, amerita realizarse la evaluacion del
conocimiento para extraer patrones y relaciones
que permitan confirmar su valor.

c. Crear

En ocasiones, la demanda de informacién
requerird que se desarrollen nuevos activos de
conocimiento, lo que se puede hacer mediante
capacitaciones o contrataciones de asesores
expertos externos. También pueden utilizarse
herramientas de software para el apoyo de
la generacion de ideas (Idea Management
Software). Es en casos como estos, cuando la
organizacién se encuentra en fase de creacion
de conocimientos.

d. Almacenar

Cuando se ha comprobado el valor que tiene
el conocimiento para la organizacién en las
etapas de identificaciéon y creacion, este debe
ser almacenado para que se convierta en parte
de su memoria o de su capital estructural. Esta
etapa, tiene como resultado un sistema eficiente
que permita manipular el conocimiento,
recuperarlo y compartirlo cuando sea necesario
o conveniente.

e. Compartir
El conocimiento existe para ser compartido,

tanto en lo interno como en lo externo de
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la organizacién. Para hacerlo, existen dos
enfoques: en el primero, el conocimiento
es compartido inmediatamente después de
que se crea o actualiza (enfoque “push”);el
segundo enfoque responde a una necesidad de
conocimiento inmediata (enfoque “pull”).

f. Usar

Una vez que el conocimiento ha sido compartido,
su valor debe ser extraido y aplicado para resolver
problemas, tomar decisiones, mejorar la eficien-
cia o promover la innovaciéon. Generalmente se
requiere la intervencion de un experto para apli-
car el conocimiento correcta y eficientemente.

g. . Aprender

Los activos de conocimiento reutilizados luego
de haber sido compartidos y utilizados en
fases previas, constituyen el fundamento para
crear nuevos activos o refinar los ya existentes.
Hay expertos dentro de la organizacién que
contextualizan su comprensién y conducen a
los empleados a ganar experiencia. Esto explica
en parte la forma en que las organizaciones
aprenden.

h. Mejorar

El proceso de aprendizaje de la fase anterior,
conduce al refinamiento de los activos de
conocimiento. Se identifica o crea nuevo valor a
partir de este refinamiento y se hacen adiciones
o actualizaciones para que estos activos sigan
teniendo el valor suficiente para mantenerse en
la memoria organizacional.
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3. Analisis situacional. Universidad
EARTH y acciones ejecutadas inicialmente

La Universidad EARTH, creada en 1986, es una
universidad privada internacional sin fines de lucro,
cuyamision es “formarlideres con valores éticos para
contribuir al desarrollo sostenible y construir una
sociedad prospera y justa” (Universidad EARTH,
2014). Su visién permite afianzar que las acciones
son impulsadas por la misién de aliviar la pobreza,
promover la justicia social y construir un futuro
en el que las comunidades logren sostenibilidad y
prosperidad para todos”.

Sus valores son “el desarrollo del ser humano,
excelencia académica, comportamiento ético,
desarrollo sostenible, conciencia social, basqueda
del conocimiento y conservacion delabiodiversidad”
(Universidad EARTH, 2014). Su campus central se
encuentraubicadoenlaprovinciade Limon, en Costa
Rica. Posee una enorme riqueza multicultural, entre
estudiantes, profesores, funcionarios y familiares
de estos que residen en el campus. En la actualidad
cuenta con més de 400 estudiantes provenientes de
36 paises de América Latina, el Caribe y Africa.

Este componente multicultural, obliga a todos los
miembros de la comunidad universitaria a tener
mayor o menor conocimiento de costumbres y
tradiciones ajenas a las propias para lograr un
ambiente que permita el logro de los objetivos
institucionales. Pero, al mismo tiempo, esta
compleja realidad comunicativa y cultural supone
un importante reto parala gestion del conocimiento,
cuyos limites de exploracion exceden los limites de
este trabajo. Por el contrario, existen dificultades
de otra indole para la gestion del conocimiento en
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la recién creada biblioteca del trépico objeto de la
presente experiencia investigativa que se presenta.

Con base de lo antes expuesto, en el aho 2005 la
biblioteca de la universidad inici6 la identificacién
de algunas debilidades relacionadas con el manejo
de la informacién y del conocimiento. El mas
evidente, era la pérdida de este por potenciales
dafios en dispositivos de almacenamiento o por la
partida de personal clave para la instituciéon, que no
considerd la importancia de sistematizar su respaldo
o de asegurar otros medios para compartirlo.
Ademas, la instituciéon no disponia en ese momento,
15 anos después de su fundacién, con un sistema
integrado de archivos, ni con un archivo central que
garantizara un proceso de gestion documental bien
estructurado.

Como se mostraba mediante el anélisis de las fases
que estructuran la piramide ilustrada en la figura
1, si se quiere llegar a gestionar el conocimiento de
una organizacion, hay que empezar por administrar
en forma adecuada sus datos, independientemente
de su soporte. Es necesario, que las organizaciones
dispongan de procesos de gestion documental para
hacer posible de forma expedita el acceso a los
documentos (Ginsburg, 2001, p. 5). La ausencia
dificulta que una organizacién llegue a renglones
superiores de la jerarquia DICS (ver figura 1), y eso
es lo que se estaba experimentando en EARTH.

La universidad, estaba haciendo una gestion
inadecuada de su informacién y no contaba con
mecanismos de identificacion del conocimiento: un
conocimiento creado a partir de su investigacion y
de sus tareas académicas-administrativas, el cual
no estaba sistematizado, en su defecto se carecia de

una politica que estableciera donde y como debia
recopilarse y centralizarse.

En funcién de lo evidenciado, la primera acciéon
emprendida fue la creaciébn de una unidad de
gestion documental, a través de la cual se iniciara el
proceso de compilacién de toda la documentacion
generada en la universidad, constituyendo las bases
de un archivo central y de un sistema integrado de
archivos de alcance institucional, es decir se parte
del principio que disponer de un sistema de archivos
resulta fundamental para la gestion de informacion
y del conocimiento. A partir de esta iniciativa,
se emprenden acciones para lograr una mayor
capacidad para impulsar estrategias como tomar
nuevas acciones como parte del proceso que recién
empezaba, las cuales se describen a continuacion.
a. Identificacion de la cultura
informacional de la universidad

Entre el afio 2005 y 2008, se inician acciones para
superar esta problemaética. La primera fue identifi-
car el grado de la cultura organizacional existente en
la universidad respecto con el uso de la informaciéon
o alfabetizacién informacional. Para esto se utilizd
el Information Literacy IQ (Institutional Quotient)
Test (Association of Colleges y Research Libraries,
2003), asimismo se llevo a efecto la aplicacion de
entrevistas con las autoridades de la universidad. En
ese momento, se consider6 que sus fuentes de infor-
macion y la forma en que las utilizaban eran funda-
mentales para la toma de decisiones y para asegurar
el funcionamiento eficiente de la institucion. Entre
las autoridades entrevistadas estuvieron el rector,
el decano, el preboste, el presidente de Asuntos Fi-
nancieros y la mayoria de los miembros del profe-
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sorado. Los resultados obtenidos, permitieron afir-
mar, de acuerdo con la herramienta utilizada, que la
universidad estaba en proceso de experimentacion
en el desarrollo de una cultura de informacién. De
esta forma, se logra conocer las posibles necesidades
de capacitacion y esfuerzos tendientes a la transfor-
macioén de la cultura organizacional que responda
de forma efectiva al uso de la informacién y del con-
ocimiento, para tener certeza de lograr en un plazo
razonable la implantacién, primero, de un proceso
de GC y luego, de un proceso de GC.

b. Auditorias de informacién
Con el fin de demostrar la efectividad de las her-
ramientas que se utilizaron, la primera unidad en

la que se ejecutd una auditoria de informacion, y
hasta ahora la tinica a modo de plan piloto, fue la
biblioteca. Se identificaron todos los recursos de in-
formacion existentes y utilizados en cada una de las
unidades de trabajo: direcci6n, secretaria, servicios,
referencia, procesos técnicos y audiovisuales. Se re-
alizaron entrevistas a encargados o funcionarios de
estas unidades utilizando la matriz que se muestra
en la tabla 1. Aunque las matrices y documentos uti-
lizados fueron desarrollados por el personal de la
biblioteca encargado de realizar la auditoria, gran
parte del proceso ha sido inspirado en Soy Aumatell
(2003). Las matrices utilizadas se desarrollaron uti-
lizando la hoja electrénica MS-Excel.

Tabla 1

Matriz para identificar el uso de recursos de informacién por las unidades de trabajo de
la biblioteca

Fuente: personal de la Biblioteca W. K. Kellogg de la Universidad de Earth, (2014).

Los recursos de informacion identificados fueron
codificados utilizando dos categorias principales:
internos (Ri) y externos (Re), como se muestra en
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la tabla 2. Los internos son todos aquellos recursos
existentes dentro de la Biblioteca y los externos son
recursos que no se encuentran en la Biblioteca. A
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cada recurso se le asign6é un niimero consecutivo, y a la legislacion (recurso externo) se le asigno el
siguiendo el orden en que fueron identificados. codigo Reo4. En total, los recursos de informacion
Por ejemplo, a las actas de reuniones de personal identificados fueron casi 80.

(un recurso interno) se les asignd el codigo Ri13

Tabla 2
Codificacion de los recursos de informacion identificados.

1 Universidad EARTH - Biblioteca W. K. Kellogg

2 Auditoria de informacion 2008

3 Codificacion de Unidades de Trabajo v Recuraos de Informacion

dq

5 Administracion 1 Recursos internos

f  Secretaria 2 Recursos externos

7 Procesos técnicos 3

& Gestion Documental 4

3 Servicios 3

10 Referencia &

1 Audiovisuales 7

12

13 Recurso 1 2 3 4 L 6 T Cadigo
14 Actas de reuniones de peraonal Ril2 RiDG Ril3

15 Actividades de discusion profesional Ril6 Ri03 Ril7

16 Actividades especizles {Conferencia, seminarios, etc.) Rel1 Red3
17 Arficulos o libros de archivistica Red Reld

12 Bases de datos de adguisiciones RilD RiS0

13 Bases de datos de catalogacion Rig Rid8

20 Bases de datos de consultas resueltas Ri04 RiSd

21 Bases de datos de publicaciones periddicas Rig Ril0 Ri43

27 Bases de datos bibliograficos Rilg Ri8 | Ril2 Rig Ri13

23 Bitdcora de escaneo Ril RiJ6

24 Centros internos Hill ReD7
25 Coleccion virtual Ril2 Ri20

26 Compraa RiS Rid5

27 Compras de tarjetas de créditos Ri3 | Ril3 RiZ2

28 Conferenciaa y seminarioa Reb RelS

23 Contactos Ril0 Ri24

Fuente: personal de la Biblioteca W. K. Kellogg de la Universidad de Earth, (2014).
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Ademés, cada recurso de informaciéon fue

debidamente descrito para saber a qué se

W0 =M D P

1@

referia, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3
Descripcion de los recursos de informacion.
A E [
Descripeion de los recursos
Administracion i Recursos internos
Secretaria 2 Hecursos externos
Procesos téonicos 3
Gestion Documental 4
Servicios B
Referencia &
Audiovizsuales 7
Recurso Cadigo Descripcidn
. A Minutas de las reuniones de personal de la Biblioteca. Contienen
Actas de reuniones de persanal Rit3 . .
los vemas a tratar, acuerdos, asistentes de la reunion y ausentes.
L . . . : Informacion sobre actividades en las que el personal de la
Actividades de dizcusion profesional Rit? _ . ) q P
Eiblioteca discute y analiza asuntos profesionales.
- . . . Actividades  de  capacitacidn,  reuniones,  conferencias,
Actividades especiales [Conferencia, seminarios, etc.] Fel3 L P
ZEMInNanos.
. ) L Documentos de utilidades para el desarrollo profesional del
Articulos o libros de archivistica Field L . P . P
archivista y de la Unidad de Gestion Documental en general.
Bases de datos que contienen la informacion sobre las compras
EBazes de datos de adquisiciones Rif0 de materiales  bibliograficos: titulos, autores, proveedares,
precisas, fecha de solicitud, tiempo de entrega, etc.
. ; Bases de datos que contienen informacion sobre los materiales
Bazes de datos de catalogacion Rid& . 4 e .
que estan en proceso de catalogacion e indizacion.
Eazes de datos con la informacidn sobre consultas atendidas
con  anterioridad: solicitante, procedencia, tema en lenguaje
Eazes de datos de consultas resueltas FigkE natural y cuando e posible en el lenguaje controlade, indicacidn
de =i fue resuelta o no, fuentes utilizadas en la consulta y
documentos o sitios de internet localizados.

Fuente: personal de la Biblioteca W. K. Kellogg de la Universidad de Earth, (2014).
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De cada funcionario entrevistado, se requeri6 miembro del equipo encargado de llevar a efecto
completar la matriz correspondiente a su unidad la auditoria. Las matrices completas se mostraron
de trabajo, con el acompahamiento de un como aparecen en la Tabla 4.

Tabla 4

Muestra del resultado del uso de un recurso de informacién (Actas de reuniones de
personal).

Fuente: personal de la Biblioteca W. K. Kellogg de la Universidad de Earth, (2014).

Los resultados obtenidos, determinan: trabajo.

e qué capacidad de accesibilidad tiene esa
e qué unidades de trabajo, utilizan un unidad de trabajo para con ese recurso.
recurso de informaci6én en especifico.
e qué grado de necesidad tienen de este El desarrollo de la matriz, permite obtener
para cumplir con sus metas de trabajo. datos para resolver problemas con el uso de la
e cudl es el objetivo de la utilizacion de ese informacién. Por ejemplo, a mayor necesidad
recurso en esa unidad de trabajo. de un recurso de informacion por parte de una
e qué relacién tiene esa unidad de trabajo unidad de trabajo, mayor debe ser su capacidad de
con el recurso. accederlo. Desde esta perspectiva, notese que en
e qué gestion se hace de ese recurso de la tabla 5 la Administracion, tiene una necesidad
informaciéon por parte de la unidad de alta con respecto a las actas de reuniones de

87



Gestion de informacioén y del conocimiento apoyadas en tecnologias de uso comiin: caso de la Biblioteca W. K. Kellogg.
Universidad EARTH- Costa Rica
Carlos E. Granados Molina

personal y tiene una accesibilidad también con un recurso de informacioén, como se puede

alta, lo que indica que en ese caso la situaciéon ver en la tabla 6, donde la unidad de Procesos

es la adecuada. Asimismo, permite conocer si Técnicos es tanto usuario, como gestor y

una unidad cumple dos o los tres roles respecto productor de la base de datos de catalogacion.
Tabla 5

Vista del uso maultiple de una unidad de trabajo respecto a un recurso de informacion

Artas de reuniones de personal [Ri4E)
NECESIDAD CRIETVD RELACION GESTION ACCESIBILIDAD

Aspectoevaluado | 1 administracidn Sservicios | & Referencla | 7 Audiovisuales

Necesidad
Ohjetivo
Relzcion
Gestion
Accesibilidad

Fuente: personal de la Biblioteca W. K. Kellogg de la Universidad de Earth, (2014).

Sin embargo, hay casos donde la situaciéon no la aplicacion de los estudios de usuarios
es la mas adecuada. En la tabla 6, se observar para cumplir con sus tareas, pero tiene una
como la unidad de referencia requiere de accesibilidad nula.
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Tabla 6
Vista del caso de una unidad de trabajo con una necesidad elevada de un recurso, pero
con una accesibilidad nula

Fuente: personal de la Biblioteca W. K. Kellogg de la Universidad de Earth, (2014).

Con esta ultima matriz, se identific6 la necesidad
de realizar un estudio de wusuarios, cuyos
resultados indicara que en la unidad de referencia
su accesibilidad es nula. Por tanto, se identificd
claramente una necesidad de informacién de la
organizacion.

4. Un proceso de gestion del conocimiento
que apenas inicia

La biblioteca como unidad lider en la gestién de
informacién y conocimiento de las instituciones

universitarias, desarrolla en la actualidad un plan
piloto que, se espera, conduzca en el mediano
plazo a establecer una cultura de uso inteligente
de la informaciéon como parte del proceso de
gestion del conocimiento. Sin embargo, resulta
anticipado afirmar que se dispone efectivamente
de un proceso de ese tipo. Las actividades
descritas hasta ahora, se conciben como parte de
las acciones de emprendimiento iniciadas, quizas
de formas aisladas una de otras, que esperan
ser cohesionadas para conformar el proceso
esperado.
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Como parte viable de los avances alcanzados, se también permite el acceder y compartir otro tipo
concibe el desarrollo de un blog para compartir de informacion obtenida de articulos de revistas
informacién desde los espacios de la biblioteca, especializadas, diarios, documentales o cualquier
principalmente lo que se refiera a procedimientos otra fuente.

o politicas relacionadas con esta. El blog,

Figura 3

Vista del blog de gestion del conocimiento de la biblioteca.
Bibliocteca W. K. Kelloge - Universidad EARTH

Inicie | Misiony Visidn  Objetive | fQuiénessomos? | Agenda

Propuesta para Politica del Area de CAENMIES

FA TS SUNIE o W ————— | Beldmaimicrrarifimu Car

Fuente: Biblioteca de la Universidad EARTH

En la actualidad, existen avances parciales requiere de mayor impu.lso e interacci()r} por
alcanzados mediante el desarrollo del blog, se parte del personal que ha liderado estas acciones.
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5. El modelo, documentos normativos
institucionales (DNI)

Otra de las fases en desarrollo y por implementar
para complementar la gestion del conocimiento
en la Universidad EARTH, es el programa de
documentos normativos institucionales, medi-
ante la creacion del grupo Gestiéon de Documen-
tacion e Informacién Institucional (GDI). Esta
iniciativa, responde ante el interés de gestionar
la produccion documental generada por la uni-
versidad EARTH. Su origen se remonta al afio
2011, cuando la oficina de calidad, la unidad de
informatica y la biblioteca desarrollaron un mod-
elo que permitiera cumplir, aunque sea en forma
parcial, los pasos del ciclo ilustrado en la figura 2.

El grupo tiene por misién, normalizar la
produccidn, distribucién y almacenamiento de
la documentacion, informacién y conocimiento,
generando tres tipos de documentos
normativos: politicas, reglamentos y manuales.
Para tal fin, ha sido necesario trabajar con
varias unidades de la universidad para
identificar, reunir, documentar, almacenar y
hacer accesible informacién y conocimiento
que de otra manera se corre riesgos de no
recuperarse. A esta fecha (noviembre 2014) se
ha trabajado con 6 unidades o dependencias
de la universidad. La figura 4 muestra el ciclo
de creacion y administracion de un documento
normativo.

Figura 4
Ciclo de creacion y administracion de un documento normativo.

Inicio/Ajuste
Gestion de ..
Calidad Aprobacion
Implementacion Documentaciéon

y Comunicaciéon

 —

Fuente: Grupo Gestion de Documentacion e Informacion Institucional (GDI).
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La biblioteca participa en cada una de
estas etapas: 1) creacion de un documento
normativo; 2) aprobacién; 3) documentacion;
4) implementaciéon y comunicacioén; 5) gestion
de control y calidad. Toda la documentacion
generada por el trabajo del grupo GDI,
es almacenada en el software de trabajo

colaborativo SharePoint (tabla 7) para facilitar
la accesibilidad a todos los miembros del equipo.
Ademas, el desarrollo del proyecto es controlado
por medio del software MS-Project, para dar
seguimiento a las actividades planificadas,
metas establecidas, fechas, responsables y
programacion de reuniones.

Tabla 7
Espacio en SharePoint del grupo GDI de la universidad EARTH.
Library Teols
StcAdions * B Browse LTI
;'x| Eﬂ D 1 Eheck Out Version Histary ﬁ . Rend”
'; Ched [n < Document Permilssians | Mana
Upload Hewr Edit 2 Wiew Edit E-maila Alet  Download a
Damlnenl- Dactiment - Foldet Document Discard Check Oyt Properties Froperties ¥ Delete Document Link [ Copy GoTo
Hew Open & Check Out Manage Share & Track Coples
Dacuments [ Type  Mama Madified Modified By Check In Cc
Dacurmentas . . y -
Compartidos ‘;g Ciagramas de proceso de DN 11/8/2012 3:37 FM Marvin Mora
Procedermiantos 2]  GUIA DE ELABORACION DE DN 9/14/2012 11:03 &M Carlos E. Granados Molina
Forrnatos EJ Presentacon a ©G Mov 2012 11/6/2012 3:54 AN Marvin Mora
Dacurmenkas [ _.E Prasentacon B/11/2012 3:55 FM Maricelle Chan
Hormativos
’ i3 prasentacion-gdi-18-09-2013- B/1a/2012 1:47 PM Carlos E. Granados Molina Presentacidr
Gestian P.E. icfparymbwsy Gonzdlez ¥ 1
Drop Off Library @)  PROCESO DE CREACION DE 11/5/2012 4:27 PM Carlos E. Granados Molina
DOCUMENTOS HORMATIVOS
Lists ik Add document
Calendar
Unidades

Areas por Unsdad
Politicas

Procedimientos

Fuente: espacio en SharePoint del grupo GDI de la Universidad EARTH.
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En el mismo orden de ideas, la biblioteca,
por medio del archivo institucional, utiliza el
software de gestion documental e-Power para
el almacenamiento y accesibilidad para toda la
universidad de las politicas, los reglamentos y
los manuales que normalizan el trabajo de las
unidades y dependencias. Este software, permite
el acceder a esta informacién de forma escalonada
segin privilegios de seguridad otorgados al
personal de la universidad.

Resulta importante mencionar, que Ila
constitucion del equipo de trabajo para el
desarrollo de documentos normativos, sobresale
la integracion entre la unidad de informaética y la
biblioteca, unidades estratégicas e importantes
para impulsar un proceso de gestion del
conocimiento, la primera aporta el componente
tecnologico y la segunda coadyuva con el
fortalecimiento de la cultura organizacional
basada en el uso inteligente de la informacion,
asi como también se impulse la creacion de nuevo
conocimiento y mejorar el que ya existe, lo que
representa uno de los mas importantes objetivos
de un proceso de gestiéon del conocimiento.

6. Conclusiones

Las acciones emprendidas y descritas, se centran
en las iniciativas realizadas para gestionar la
documentacion e informacion en la universidad
EARTH, por medio del llamado Grupo GDI. Sin
embargo, las actividades no se han consolidado
principalmente por acciones de caracter
administrativo y decisiones tomadas en el
pasado. El proceso ha quedado en sus primeras

etapas, las cuales se espera retomar en el mediano
plazo e integrarlas con los esfuerzos realizados
por el programa de documentos normativos
(DNI), y tener la posibilidad de lograr un
verdadero proceso de gestion del conocimiento
institucional. Es de resaltar la importancia, que el
proceso sea liderado por las unidades estratégicas
de soporte, por la biblioteca y que esta se integre
a otras dependencias de la universidad a través
del archivo institucional y por ende disponer del
apoyo de la unidad de informatica.

La capacidad de apoyo por parte de las
instituciones universitarias para fortalecer este
tipo de iniciativas, amerita respaldarse por las
autoridades de la universidad, en reconocimiento
del rol estratégico que juegan la informacién y
el conocimiento como apoyo a las actividades
académicas, administrativas y de investigacion.
De lo contrario se corre el riesgo de que muchos
esfuerzos de tiempo dedicado a estas tareas se
pierdan, con el consiguiente fracaso del proyecto.

El proceso descrito ha demostrado, entre otras
cosas, la necesidad que tienen las bibliotecas de
contar con habilidades de negociacion y liderazgo
para llevar adelante estos proyectos. Es muy
comUn que sean asignados a otras unidades,
como las de informatica, oficinas de control
de calidad, gerencias de recursos humanos
o cualquier otra del area administrativa.
Escasamente, se considera a las bibliotecas
cuyas competencias les permita liderar estas,
las cuales forman parte de las competencias que
le son propias. En consecuencia, la capacidad
de formacién continua de sus funcionarios es
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indispensable, para promover la superaciéon de
paradigmas que generan desventajas ante el resto
de universidades cuya gestion de informacion y
del conocimiento ya generan precedentes.

Con relacion del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion, descritas son las
que se disponen y pueden accederse previas
inversiones realizadas por la universidad. Sin
embargo, iniciar un proceso de gestion de
conocimiento puede lograrse con proyectos muy
puntuales, para los que no es necesario realizar
grandes inversiones en este tipo de recursos

En este caso, el enfoque ha sido mas de gestion
documental informativo, asi como cultural que
tecnoldgico, ya que se considera que es primordial
desarrollar la cultura organizacional basada en el
uso de la informacién, antes de desarrollar un
proceso integral de gestiéon del conocimiento. No
se descarta que conforme se avance, y se logre
mayor integracion con otras unidades, al igual
que se disponga de la aprobacién integral por
parte de las autoridades universitarias, se utilicen
otras herramientas y tecnologias que permitan
afrontar las exigencias de un proyecto de mayor
alcance.

Por tltimo, al considerar el ciclo de la gestion del
conocimiento ilustrado en la figura 2 (Evans, Dalkir,
y Bidian, 2014, p. 155) puede observarse que la
universidad seencuentraenunaetapadeidentificacion
/ creacién y almacenamiento de informacién. Las
siguientes — compartir, usar, aprender y mejorar —
se encuentran en etapa de desarrollo y por explorar.
Ademas, es evidente que ain se encuentra en el
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estandar de gestion de informacion; la experiencia del
grupo GDI podra conducir, eventualmente estaba un
proceso de gestién de conocimiento.

~. Recomendaciones

Es evidentelanecesidad que tiene toda institucion
por gestionar de forma inteligente sus datos, su
informacién y, finalmente, su conocimiento. El
proceso iniciado en la Universidad EARTH hace
ya varios afios, debe retomarse y fortalecerse,
con el fin de preparar a la institucién para retos y
cambios inminentes.

En el marco de la multiculturalidad que
caracteriza la universidad EARTH, la gestion
de conocimiento le permitird desarrollar
mecanismos de recopilacion y difusion de
informacién cultural, econ6émica, histérica y
antropologica, entre otras, que permitan un
mayor y facil acercamiento entre las culturas
que la integran. En sus planes académicos,
la posibilidad de incrementar su oferta para
estudios de posgrado, la gestion de conocimiento
le va a permitir una identificacibn més certera
de las fortalezas intelectuales, de las cuales
permite disponer su accesibilidad a fuentes de
informacion, los vacios que debe llenar y la forma
en que podra hacerlo.

Finalmente, sus egresados se enfrentan a
condiciones de mercado muy diferentes, en
muchos casos, a las que fueron expuestos durante
su formacion académica, por lo que este proceso
le permitira ala universidad formarlos mejorenla
identificacién de necesidades de informacion, en
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la identificacion de las fuentes, en la recuperacion
efectiva, en el uso y aplicacién inteligente de la
informacioén, asi como en la evaluacién del aporte
real que esta informacion y sus fuentes ofrecen
para la solucion de su problema.

Ademas, es importante reforzar las alianzas
internas para fortalecer la gestion de la biblioteca,
lo cual ha de contribuir con un nuevo rol que
le permita posicionarse mediante el desarrollo
de nuevos proyectos e iniciativas basadas en la
concrecion de competencias cognitivas, técnicas
y operativas, que responden con la realidad y
exigencias de universidades que se insertan en el
marco de una sociedad global.

Es por ello, que la implementacion de una unidad
de gestion documental, se hizo con la intencién de
dar inicio a este proceso (ver Figura 1: la jerarquia
DICS (Garcia-Marco, 2011, p. 12). Sin embargo,
hasta ahora el archivo se ha limitado a un trabajo
tradicional de recopilacién y centralizacion de la
documentacion. Bajo el esquema que se plantea
al formar parte del grupo GDI, debe impulsarse
de nuevo la iniciativa original que permita, a
partir de la gestion documental, hacer gestion de
informacion y de conocimiento.
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