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Resumen

Se presentan los resultados de una investigacién exploratoria y
descriptiva, cuyo objetivo fue evaluar la calidad ambiental del es-
pacio calle, desde la percepcion del usuario, con el fin de recupe-
rar la calle como “espacio para vivir”. Se seleccioné como caso de
estudio: la Calle Cecilio Acosta de la ciudad de Maracaibo, caracte-
rizada por su multifuncionalidad. Se aplicaron cuatro (4) procesos
metodolégicos: andlisis urbano, simulacién, observacién y en-
cuesta, ademas se propusieron lineamientos ambientales y un
plan de gestion para construir la calidad urbana. Los resultados
arrojaron que no existe correspondencia entre la percepcién del
usuario y la calidad ambiental de la calle, evidenciandose la rela-
cion entre los aspectos socio-econémicos de las personas con su
percepcion.
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Perception of Street Space: Environmental
Quality Parameters. Case study: 67" Street,
Cecilio Acosta. Maracaibo, Venezuela

Abstract

This paper presents results of an exploratory and descriptive
investigation whose objective was to evaluate the environmental
quality of street space from the user’s perception, in order to
rehabilitate the street as “livable space.” The case study focused on
Cecilio Acosta Street in the city of Maracaibo, Venezuela,
characterized by its multi-functionality. Four (4) methodological
processes were applied: urban analysis, simulation, observation
and survey. Additionally, environmental guidelines and a
management plan were proposed to build up urban quality. Results
indicated that there was no correspondence between the user’s
perception and the environmental quality of the street, showing
thereby a connection between people’s socio-economic
characteristics and their perception.

Key words: Perception, street space, environmental quality,
Cecilio Acosta Street, urban management.

Introduccion

Maracaibo refleja muy poca calidad ambiental, dadas las condiciones
fisicas del entorno y abandono que presentan los espacios publicos de la ciu-
dad. Ante esta realidad, surge la necesidad de enfocar las intervenciones ur-
banas desde el punto de vista social: de recuperar valores, sentimientos, es-
pacios, etc., siendo el centro de estudio el hombre, que se relacionay convi-
ve en el ambito del espacio urbano.

La investigacion centr6 su objeto de estudio en identificar la percep-
cion del ser humano como usuario del espacio publico calle, siendo éste
quien permite la interaccién con el ambiente y, valorarlo como principal ele-
mento de referencia en las ciudades, siendo expresion de lo colectivo. Bajo
este enfoque se estudian los efectos del ambiente sobre el comportamiento
del hombre, permitiendo determinar la interacciéon y totalidad del espacio
calle con el usuario. Aunado a ello, se analizan las intervenciones sobre el
espacio calle, conjugando el tipo de usuario, el tipo de realidad y los requeri-
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mientos, con el fin de establecer los lineamientos ambientales para estruc-
turar la calle, bajo una 6ptica multidimensional, que depende de la capta-
cion cualitativa de los ambientes urbanos, destacando la importancia de vi-
vir y, centrar las preocupaciones y reacciones de los distintos usuarios en la
evolucién del espacio ptiblico calle.

Para desarrollar esta investigacién se tomé como caso de estudio la ca-
lle Cecilio Acosta, por ser un espacio publico carente de calidad ambiental,
que se expresa a través de una imagen heterogénea caracterizada por: Desa-
paricion casi absoluta de espacios para el peatén, tanto por la ocupacién ma-
siva de las aceras por vehiculos estacionados, como por el nivel de degrada-
cion que ofrecen sus pavimentos actualmente y su falta de mobiliario; Perfiles
viales no adecuados a la densidad de trafico que soporta; Presencia de usos
distintos y en ciertos casos, no compatibles; Falta de coordinacién entre las
empresas que prestan servicios de infraestructura urbana y muiltiples inter-
venciones de fachadas, sin ningun criterio de conjunto al hecho espacial urba-
no. Sin embargo, este espacio se reconoce por la convivencia de actividades
contrastantes, que a su vez le dan caracter e identidad que lo diferencian de
otras calles de la ciudad. Es un ejemplo o caso complejo cuyo abordaje teori-
co- practico puede servir y utilizarse en otros espacios calles de la ciudad.

Para el desarrollo de la investigaciéon, se disenaron instrumentos que
permitieron determinar las necesidades de los usuarios, y establecer sus re-
querimientos; asi como una propuesta para fomentar la participaciéon de los
diferentes actores en la recuperacion de la calle. El estudio se basé en el co-
nocimiento de las necesidades del usuario, a partir de cuatro (4) procesos:
analisis urbano, simulacién, observacion y encuesta, considerando que el
usuario manifiesta contracciones entre lo que DICE (valora-expresa lo perci-
bido) y lo que HACE (como utiliza el espacio).

El articulo esta estructurado en cuatro partes; la primera esta referida a la
sustentacion teodrica; la sequnda explica la metodologia aplicada; en la tercera
parte se presentan los resultados y en la cuarta se plantean las conclusiones.

1. Espacio Urbano Calle y Calidad Ambiental

La calle es el espacio publico de mayor presencia en la ciudad, y es
quien va definiendo la evolucion y transformacion de la ciudad, no solo en su
sentido fisico, sino social y de significado en la vida urbana.

Entre las diversas interpretaciones y concepciones de la calle, se consi-
dera como hecho social; como hecho fisico su caracter tridimensional, sepa-
rador del sistema viario, como sistema cerrado y limitado y como espacio in-
termedio entre el edificio aislado y el espacio abierto (Martinez, et al., 1990).
Ante la diversidad de elementos definitorios, se concluye que la calle es un
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espacio complejo, contenedor del vacio urbano definido por la fachada pu-
blica, relacionando actividades donde convergen: valores, flujos y significa-
dos del hombre. Asi mismo, refleja el proceso de adaptacién de la cultura, o
de toda la civilizacién del entorno que expresa una consciencia gradual de la
separacion entre lo privado y lo publico, entre la familiay la comunidad, a pe-
sar de ser un simbolo de separacién entre el dominio privado y publico que
constituye el lugar de definicién activa de la ciudad.

Borjas (2003) plantea que la calle es hoy objeto de un recuerdo roman-
tico al considerarlo un anacronismo, se admite con demasiada facilidad su
inevitable sustitucién por vias mas o menos rapidas y por edificios altos y ais-
lados. O bien, es objeto de una sobreproteccion y se la segrega de la circula-
cidbn mecanica, se convierte en aseo acotadoy asi a la vez pierde su rol de lu-
dar de paso, de trayecto, de elemento de continuidad y de relacion entre las
piezas urbanas; deviene de un producto, uno mas. Se destaca que para ha-
cer ciudad, no conviene aislar las calles; Puede haber areas y calles peatona-
les, pero teniendo cuidado para no contribuir a la marginalidad o al “museis-
mo” urbano, las calles tienen que ser accesibles también para los vehiculos,
aunque tampoco se han de considerar que todas las vias anchas han de ser-
vir para atravesar la ciudad. Es decir, a partir de la calle se construye ciudad.

La calle es el soporte de las relaciones interpersonales de los habitan-
tes de la ciudad, en la cual se considera la relacion del hombre con su entor-
no fisico, abarcando el aspecto significativo, en la cual la calle no solo ac-
tua como soporte, sino que es ella misma el objeto de interrelacién y comu-
nicacion. En este orden de ideas, se le designa a la calle su significado a tra-
vés de elementos fisicos, el sentimiento que generay el c6digo que expresan
sus elementos, los cuales regulan o imponen un modo de circulaciéon. En tal
sentido la calle:

+ Refleja y ayuda a mantener formas determinadas de organizacion so-
cial, retos sociales.

+ Concreta el concepto de intimidad y propiedad privada, donde los gru-
pos primarios hallan un sentimiento de pertenencia y cohesion.

+ Es un receptaculo de valores significantes, por su importancia en la
memoria colectiva de la ciudad.

1.1. Percepciéon Ambiental

Segun Ferrater Mora (en Diccionario de Filosofia, 2001: 2741), los grie-
gos usaron varios términos por percepcién que traducen en “recogida”, ac-
cion o efecto de recoger algo; en latin percipio es 1o mismo que “tomar pose-
sion de”. Cicerdn usa el termino perceptiones animi que entiende como
“aprehension de notas o rasgos intelectuales”. A lo largo de la historia de la
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filosofia occidental segun Ferrater, el significado de percepcion ha oscilado
entre dos extremos, percepcion sensible y tiltimamente como sensaciény
como percepciéon “nocional o mental”. Para este autor, se ha ido abriendo
paso la tendencia a entenderla como “percepcion sensible” a diferencia de
otras operaciones mentales estimadas como no sensibles.

Muchos autores siguiendo a Ferrater (2001: 2743) han entendido por
percepcion solo la percepcién sensible o percepcién por 6érganos de los senti-
dos, otros han considerado que la percepcion incluye los sentidos externos e
internos (el querer y el amar tanto como el ver o tocar). La distincion entre per-
cepcion y sensacion y percepcion y pensamiento fue propuesta por Kant se-
gun Ferrater; la sensacion para Kant, es el contenido al que la percepcion da
forma mediante las intuiciones del “espacio y el tiempo”. Las percepciones en
cuanto empiricas constituyen el material ordenado por los conceptos en los
actos de juicio, los conceptos sin percepciones son para este autor, vacios.

Mientras que Kant plantea que los conceptos se imponen desde fuera
al material de las percepciones sensibles, los idealistas como Hegel propo-
nian que hay en la percepcién un elemento de universalidad. En general los
autores cuya tendencia es epistemologica sostienen que la percepcion tiene
un caracter inmediato mientras que para los autores idealistas es de caracter
mediato. Desde el punto de vista psicolégico asi como epistemolégico, se
han propuesto varias teorias sobre la percepciéon y de cobmo con las percep-
ciones se aprehenden realidades externas. La teoria mas importante segin
Ferrater (2001: 2743), es larealista, en esta las percepciones son las realida-
des mismas; la teoria causal de la percepcién plantea que existe diferencia
entre percepcioén y la realidad percibida, ya que esta es causa de aquellay la
fenomenista, de acuerdo con la cual lo que se percibe son fenédmenos o as-
pectos fenoménicos de la realidad.

Merleau-Ponty, para quien la percepcion es el tema central de su pensa-
miento y de acuerdo a Ferrater (2001: 2745), las bases antologicas de la per-
cepcién pueden reducirse a tres: 1. La percepcion es una modalidad original
de conciencia, en lo percibido hay no solo materia sino también forma, toda
percepcion se realiza dentro de un horizonte y en el mundo; 2. La certidum-
bre de la idea no se funda en la percepcion sino que descansa en ellay 3. El
mundo percibido es el fondo siempre presupuesto por toda racionalidad.
Todo valor y toda existencia.

El hombre no sélo percibe los elementos del ambiente, sino que los
aprende-conoce y valora, generandose un proceso de seleccién, donde el am-
biente influye con mayor o menor atraccién sobre las personas, y en algunos ca-
sos puede llegar a ser critico y casi negativamente determinante. La forma en
que las personas perciben la ciudad y en particular el espacio urbano calle, con-
sidera la manera como la configuraciéon urbana se ajusta a las necesidades psi-
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colégicas, culturales y sociales del hombre; En este enfoque se analiza la re-
lacion entre las caracteristicas humanas y las caracteristicas fisicas del am-
biente, para establecer si existe o no congruencia — correspondencia entre
si-, estableciendo la variabilidad existente entre las caracteristicas de los in-
dividuos y de los grupos. Es importante senalar que pueden existir procesos
invariables que expresan como los seres humanos, independientemente de
sus caracteristicas socio-culturales interaccionan con el ambiente urbano.

Por lo tanto, es necesario considerar algunos aspectos como la manera
através de la cual la gente entiende las ciudades, el efecto del sistema de va-
lores, las imagenes en la forma urbana, la relacién entre el medio ambiente
fisico y el uso de las ciudades. Ante estos aspectos y para definir la percep-
cion de la complejidad urbana se plantean las siguientes preguntas:

+ ¢Como la gente percibe, otorga significado y organiza conceptualmen-
te las ciudades?

+ ¢;CoOmo da identidad a sus elementos, como los clasifica?
+ ¢COmo se comporta después de ello?

+ ¢Como el ambiente disenado refleja las imagenes ideales y como afec-
ta en la conducta?

+ ¢COmo se hacen las elecciones y sobre qué principios?

En este sentido, es necesario para entender la concepcion integral de
la relacion hombre-ciudad, definir el Ambiente segun Lawton (Rapo-
port,1978: 23), “un sistema ecolégico constituido por cinco componen-
tes: el individuo, el medio ambiente fisico, el medio ambiente personal, el
medio ambiente suprapersonal y el medio ambiente social; es decir, se
propone una multiplicidad del medio ambiente social, cultural y fisico, y se
establece la correlacion entre los cambios del ambiente fisico —quien pro-
porciona el asentamiento para la gente- y los cambios en otras areas: psico-
légicas, sociolégicas, etc.

No se puede desligar el ambiente natural y artificial, en este sentido
Yeang (1999: 10) no considera satisfactoria el uso de estas palabras, dado
que la gente forma parte de la naturaleza como componte biético de la mis-
ma, y todas las comunidades, sometidas o no a una influencia decisiva por
parte del ser humano, son asi mismo parte de la naturaleza.

1.1.1. La percepcién ambiental urbana

Segun Rapoport (1978: 43). “La percepcion ambiental, incluye el
conjunto de actitudes, motivaciones y valores que influyen en los distin-
tos grupos sociales a la hora de definir el medio ambiente percibido, lo
cual afecta no solo a su conocimiento del medio sino a su comportamien-
to dentro de €él.” Es decir, la percepcion proporciona la informacién necesa-
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ria que determina las ideas que el hombre se forma de su ambiente, asi
como la actuacién, comportamiento y modificacion hacia éste, y que permi-
te tener un grado de bienestar fisico y psicolégico.

La complejidad de la percepcioén se basa en el concepto de valor maxi-
mo de informacion utilizable (Rapoport, 1978: 96), aquella informacion
que el usuario percibe y procesa, que permite el valor social y cultural, asi
como el aprendizaje y el significado de la informacién suministrada por obje-
tos y acontecimientos. En el caso de la relacion del hombre y el espacio ar-
quitecténico, la gente vive la experiencia de dicho espacio a través de sus
sentidos: ve el espacio, lo toca, atiende sus sonidos, atiende sensaciones
como el frio o calor que genera, e incluso reconoce los olores que caracteri-
zan a cada espacio arquitectonico. Aunque nos enfoquemos en los estimulos
visuales, por vivir en una cultura de imagenes, los espacios arquitecténicos,
ya sea en su interior o los exteriores, estimulan todos los sentidos.

Los elementos fisicos de las ciudades: casas, plazas, calles, etc., por si
solos son los mismos, 1o que hace la diferencia es la naturaleza del significa-
do de los principios subyacentes que los organizan y relacionan, asi como la
organizacion de los comportamientos. En este sentido, los ambientes urba-
nos deben ajustarse a los criterios de calidad ambiental y al nivel imaginati-
vo de sus posibles usuarios, en el cual se incluyen una serie de valores que
inciden en los niveles de preferencia y expectativas sobre el espacio.

Segun Matas et al, (1988:144) los valores mas significativos, para la
evaluacion de la calidad de vida en el espacio publico calle son:

+ Trangquilidad: Atributo que denota calmay quietud de un lugar de un
modo tal que permita el desempeno de actividades sin entorpecimien-
tos no deseados.

+ Seguridad: Posibilidad de control y proteccién ante peligros, riesgos o
danos que atenten a la integridad fisica de las personas que usan el es-
pacio publico.

+ Dignidad: Cualidad del espacio publico, derivada de una adecuada
materialidad y dotacién de infraestructura, que condice con un uso de-
coroso acorde a la condicion humana.

- Independencia: Posibilidad de desplazarse libremente en el espacio
publico y de elegir, con autonomia, un recorrido deseado.

+ Privacidad: Cualidad de un espacio de proporcionar la intimidad o un
tipo de relacion social privada, exenta de intromisiones no deseadas.

+ Sociabilidad: Cualidad de un lugar para facilitar el contacto y la co-
municacién humana necesarios para desarrollar la interacciéon social
de una manera armoénica.
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- Eficiencia: Atributo del espacio que posibilita lograr un efecto o pro-
posito socialmente deseado.

+ Belleza: Propiedad de un espacio que, de acuerdo a principios estéti-

cos, proporciona deleite o satisfaccion.

Por otro lado, se plantean grupos de valores, propuestos por K. Lynch,
(1985:144) mostrados en la Tabla 1.

Tabla 1
Grupo de Valores.

Tipos de valores

Caracteristicas

Ejemplos

Valores fuertes

Valores deseados

Valores débiles

Valores ocultos

Valores referidos a la forma
de la ciudad, que aparecen
citados mas frecuentemente
y explicitamente.

Objetivos explicitos, detecta-
bles en la forma urbana, pero
rara vez logrados.

Objetivos citados con fre-
cuencia, pero cuya concre-
cién en la forma de la ciudad
es dudosa, siendo dificil de
detectar o medir.

Aparecen escasamente expli-
citos en las politicas de dise-
no urbano, a pesar de que
pueden ser muy deseables y
claramente logrados.

Reducir la contaminacion. Incre-
mentar accesos.

Proporcionar seguridad y salud
fisica

Proporcionar defensa. Reducir
incomodidades

Preservar caracteres ambienta-
les, cualidades o simbolos.

Proporcionar equidad. Ayudar a
la familia.

Conservar recursos materiales y
energia.

Incrementar el esparcimiento.

Proporcionar salud mental
Incrementar la estabilidad so-
cial.

Crear comunidades fuertes.
Reducir el crimen y otras patolo-
gias sociales.

Aumentar la eleccion y diversi-
dad

Favorecer un estilo de vida pre-
ferido.

Distribuir el desarrollo cultural.
Remover o aislar actividades o
personas no deseada, simplifi-
car el proceso de planificacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de K. Lynch (1985).
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Desde la perspectiva de la planificacién ambiental, otros autores han
distinguido otros valores en un asentamiento urbano, entre estos: la vista
agradable, la limpieza, aire sin contaminacién, cordialidad, privacidad, tran-
quilidad, buena vecindad, inexistencia de sentimientos de alienacién, segu-
ridad ante asaltos, vandalismo, robo, trafico, movilidad adecuada y presen-
cia de animales. Sobre la base de los aspectos perceptuales y cognitivos se
senalan como valores: la armonia visual, expresiéon de continuidad, orienta-
cién, imagen clara, experiencia secuencial, contraste, coherencia, escala
humana, sentido de espacio natural y buena vista.

Dichos valores van a estar presentes en la definicién de la calidad am-
biental. Esta es entendida segiin Reimel (1995: 60) como: “altos niveles de
satisfaccion subjetiva del entorno habitado, en tanto se tornan relevan-
tes como indicadores del bienestar de los individuos y de la calidad de
vida, en general”. Por otro lado, se indican cuatro aspectos principales para
el andlisis de la calidad ambiental (Comin, 1998): espacial, biolégico, social
y econémico (Tabla 2).

Tabla 2

Aspectos principales para analizar la calidad ambiental.

Bienestar Vegetacion- espacios abiertos- tranquilidad
Espacial Accesibilidad Sistema viario-transporte.
Desechos Urbanos Visuales-monotonia-desorden-informacion.
Referencias Orientacién-historia.
Usos y ocupacion Densidades, conflicto de usos, facilidades, per-
del suelo. meabilidad, segregacion.
Biologica Salud fisica. Saneamiento-insolacién-poluciéon sonora
y de aire.
Salud mental. Congestionamiento-embotellamientos-estrés
Seguridad. Transito-edificaciones-marginalidad.
Social Organizacién Comunitaria- de clase-de asociaciones.

Econémica

Realizacion personal
Realizacién profesional
Contactos

Actividades

Acceso y opciones

Oportunidades
Productividad

Diversidad

Amistad-afecto-reconocimiento
Movilidad-oportunidades
Encuentros-privacidad-solidaridad
Placer-recreacion-cultura-compras.

Habitacion-trabajos- servicios urbanos- servicios
sociales-transporte

Empleos-trabajo-negocios
Economiay deseconomia de aglomeracion- tran-

sito-costo de vida-competencia- complementa-
riedad.

Escuelas.

Fuente: Comin H., (1998).
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En estudios realizados por la Universidad de Barcelona (Espana, 2003) se
establece que en el proceso de interaccion del hombre con su entorno, se rela-
ciona con la forma en que se evalla, es decir, valora o atribuye un cierto valor a
un estimulo ambiental. Dado que la naturaleza del estimulo puede variar, se ha-
bla de evaluacién ambiental y refiere a los siguientes aspectos (Tabla 3).

Tabla 3
Evaluaciéon Ambiental.

Evaluaciéon de la calidad del ambiente indices de calidad ambiental

Valoracion estética del entorno Preferencia de paisajes
(cuanto y cémo nos gusta)

Satisfaccién con el lugar donde vivimos Satisfaccién residencial
(vivienda, barrio o ciudad)

Posibilidad de que pueda tratarse Percepcion social del riesgo
de un entorno peligroso
(central nuclear, vertedero de residuos)

Evaluacién de la relacion que mantenemos Actitudes ambientales
con el medio ambiente (preocupaciéon
e interés por el medio ambiente)

Fuente: A partir de la Universidad de Barcelona (2003).

En este sentido, la calidad ambiental considera indicadores ambienta-
les objetivos y subjetivos, segun la Universidad de Barcelona. Los indicado-
res objetivos responden a la necesidad de generar una serie de indicadores
de parametros fisicos y objetivos, que a su vez se deben fundamentalmente
al desarrollo tecnolégico aplicado a la medicion. A pesar de su caracter obje-
tivo -es decir, independiente en relacion a la persona que lo mide utilizando
los mismos instrumentos-, no niega su dimensién subjetiva de quien esta-
blece los limites. Por otro lado, la evaluacién ambiental, incluye la calidad
percibida por las personas, son los denominados indices de Calidad Am-
biental Percibida (ICAP) o PEQI (Perceived Environmnental Quality Index). La
sofisticacion tecnolégica requerida para la medicion es sustituida, en este
caso, por la precisiony la fiabilidad de las técnicas de medida psicologica. En
deneral, la técnica consiste en recoger las respuestas, habitualmente en for-
ma escalar, ala evaluacion subjetiva de la calidad ambiental en general o de
un aspecto en concreto (agua, aire, ruido, entorno de trabajo, residencia).
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1.2. La Gestion Urbana: instrumento para construir
la calidad ambiental

Los seres humanos son actores de su propio desarrollo, es decir, hay
que considerar a la gente cada vez que se quiera proponer una idea, un plan
0 una acciéon con el propdsito de mejorar algo, ya sea con fines personales o
colectivos. Cada vez que se plantea como mejorar la situacion de un lugar, lo
que se busca es como llegar a un desarrollo armonioso que permita benefi-
cios locales, para la gente y la naturaleza del lugar, asi como aportes signifi-
cativos para la nacién a la que pertenece; por ello el concepto de gestion va
intimamente ligado al concepto de desarrollo, tanto en la escala local como
en la nacional, enfatizandose la obtencién del desarrollo descentralizado,
del desarrollo a escala humana en ambientes locales y regionales, siempre
en consideracién del desarrollo sustentable.

En este orden de ideas, en la Primera Conferencia de Espacio Publico
(Venezuela, 1998) se enfatizé la democratizacion urbana de los espacios pu-
blicos, como elemento basico para la gestion, porque: “La ciudad es de to-
dos, para todos y somos todos”. Es por ello que, son los ciudadanos los
que deben manejar los espacios de la ciudad, ellos deben organizarse para
realizar el conjunto de actividades y asumir las responsabilidades que con-
forman la intervencién social en los espacios de la ciudad. En este proceso
de gestion, hay que considerar la construccion del espacio publico como
proceso social, que requiere continuidad y enmarcarse en un proceso de re-
vision periddica de mejoras, de ampliacion y renovacion.

2. Metodologia

La fuente de informacion de la investigacion es la Calle 67. Cecilio
Acosta y el usuario (peaton). Dado el enfoque ambientalista de la investiga-
cién, se analiza la calle 67. Cecilio Acosta, primero en su totalidad para pos-
teriormente seleccionar el sector en el cual se estudia en profundidad el
comportamiento-percepcién del usuario en relacion con el espacio calle.

Para lograr los objetivos de la investigaciéon se integraron cuatro (4) pro-
cesos: el analisis urbano de la calle, la observaciéon del usuario(peatén), la
encuesta, como el proceso de estudio de larelaciéon ambiente- individuoy, la
simulacién, como el proceso de insercion del investigador para incluirse en
la relacion con el ambiente o segunda validacién de lo percibido-observado
por el usuario-peatén (Ferrer, 1973).
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2.1. Procesos e Instrumentos aplicados

a. Analisis urbano de la calle: Permite caracterizar la calle Cecilio
Acosta, considerando los aspectos ambientales, sociales, espaciales, fun-
cionales y formales de la calle. Este instrumento es una guia para llevar el re-
gistro de las caracteristicas de la calle e identificar los sectores homogéneos
y, por ultimo seleccionar el ambito de estudio, considerando las variables:
espacio calle y su contexto.

b. Matriz de observacion del usuario: Facilita el registro de las obser-
vaciones del comportamiento y las actividades que realiza el usuario (pea-
toén). Este instrumento incluye las variables: hombre, contexto, espacio calle
y calidad ambiental. La matriz consta de dos partes: EL AMBIENTE, donde se
consideran las condiciones ambientales para el momento de la observaciéon
y el USUARIO, donde se incluyen aquellas actividades referidas al usoy com-
portamiento de los individuos, asi como su accién e intencién del comporta-
miento generado; también incluye lo referente al uso-actividades que realiza
el usuario del espacio (Ferrer, 1973).

c. Encuesta: Este instrumento estudia las variables: hombre-calidad
ambiental y gestion; a través de la cuales se registra informacién de cémo
usay percibe el usuario (peatdn) la calle Cecilio Acosta y sirve para validar la
observacion realizada. La encuesta consta de tres partes: datos del usuario,
actividades realizadas por el usuario en la calle y la imagen perceptiva de la
calle. El objetivo es conocer la imagen perceptiva del peatén de la calle Ceci-
lio Acosta, en la cual el sujeto de estudio es el “usuario del espacio publico
calle”, y launidad de andlisis el “peatén”. Para la aplicacion de la encuesta se
estableci6 el promedio general de personas que transitan por la calle Cecilio
Acosta en una hora; tomando en consideracién los siguientes aspectos: el
dia, la hora, la diferencia de uso y frecuencia de la calle. Las muestras se to-
maron en diferentes dias laborales: lunes y miércoles, y no laborables: saba-
do y domingo, y a diferentes horas: 8:00 a.m.- 12:00 a.m. - 3:30 p.m. - 6:00
p.m. - 8:30 p.m.

d. Simulacién: Instrumento guia para replicar la actuacién del usuario
observado de forma consciente por el investigador y al igual que la encuesta,
calibra o valida lo observado y las respuestas de los usuarios-peatones. Es
simplemente una descripciéon del investigador en su rol “consciente” de
usuario —peatén del espacio calle. Se indican las condiciones ambientales
del dia en que se realiza la simulacién, la accién e intencion del recorrido. Se
realizaron cinco (5) simulaciones de las cuales tres (3) simulaciones de acti-
vidades activas y dos (2) de actividades pasivas, a diferentes horas, con pro-
positos e intenciones determinados a partir de las actividades observadas
en el peaton.
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Para identificar los aspectos que establecen una relacién significativa
en la percepcion de la calle por el usuario, se analizé la informacion en dife-
rentes formas y, obtener resultados significativos en correspondencia con el
objetivo planteado: establecer la relacién entre las necesidades del usuario
con la calidad ambiental del espacio calle Cecilio Acosta:

+ Se analizan los datos de la encuesta, sin establecer ningin parametro
para el analisis.

+ Se consideran todos los dias de semanay los fines de semana para es-
tudiar la variabilidad, segun el flujo y las actividades desarrolladas.

+ Se considera el nivel instruccional de las personas que transitaban por
la calle, y el nivel socio-econémico determinado por la zona residen-
cial, para verificar si existen diferencias significativas con relaciéon a la
percepcion del espacio.

2.2. Caso de estudio: Calle Cecilio Acosta de Maracaibo
(Venezuela)

La calle es una via arterial secundaria (32) segun la Ordenanza de Zoni-
ficacion del municipio Maracaibo (2005); conecta la ciudad en sentido es-
te-oeste, intersecandose en su recorrido con vias estructurantes importan-
tes como Bella Vista (Av. 4) y Delicias (Av. 15). En su totalidad se percibe
como corredor vial lineal con areas de caracteristicas diferenciadas por el
uso, funcién, tipologia edilicia, configuraciéon espacial y ambiental. Actual-
mente la calle tiene cuatro (4) canales sin separador, tiene dispositivos de
control: semaforos localizados aproximadamente cada 2 cuadras (200 me-
tros). Se caracteriza por su dualidad-mutacion de uso en el diay en la noche;
en el dia se desarrollan actividades comerciales, predominando los talleres
mecanicos, y en la noche, predomina la venta de comida ambulante.
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Tabla 4

Imagenes de los sectores.

Espacio abierto.
No se perciben
limites espaciales.
Sin definir limites
privados y
publicos.

Es un espacio
destinado al
vehiculo.

No existe
continuidad
peatonal.

__SECTOR1 |

SECTOR 2

W

Continuidad
peatonal bien
definida.
Proporcion de
aceras amplia.
Grano grueso de
edificaciones.
Relacion plana de
los espacios.
Definicion media
del espacio

privado y publico.

SECTOR 3

SECTOR 4

SECTOR 5

Continuidad
peatonal bien
definida.
Proporcion de
aceras amplia.
Edificaciones de
2rano grueso.
Relacion plana de
los espacios.
Definicion media
entre el espacio

privado y publico.

Definicion
horizontal del
espacio,
caracterizado por
las areas de
estacionamiento,
limitado por los
edificios.
Diversidad de usos
comerciales.
Diversidad de
tipologias
edificatorias.

No hay continuidad
de fachadas

No hay continuidad
peatonal.

Sin equipamiento
urbano.

Sin definicion del
espacio publico y
privado.

El espacio se
configura
horizontalmente,
contenido en altos
edificios y/o
volimenes de
grano grueso, que a
su vez contienen
las dreas de
estacionamientos
enfrentados a la
vialidad.
Estacionamiento
desprovisto de
acondicionamiento
ambiental.
Existencia de
espacios vacios-

basurero de la calle.

Definiciéon media
del espacio publico
y privado.

SECTOR 6

S identifican dos

tipos de espacios:
Espacio cerrado:
edificaciones
bajas de tipo
residencial y
edificaciones
altas crecen en
forma
perpendicular.
Espacio semi-
abierto: calle
ancha dividida
por un espacio
plaza cuyos
arboles actiian
como techo
vegetal.

Fuente: Elaboracién propia.

Para efectos de este estudio se seleccion6 el sector 4 (entrela Av. 13Ay
la Av. 9b), por ser el espacio mas dinamico, dado los usos y actividades
diurnas y nocturnas que se desarrollan en la calle, manteniendo el flujo de
personas en horas nocturnas. Por otro lado, es el mas conflictivo en la rela-
cién con el peatdn. Este sector se considera como caso de estudio por su po-
tencial para ser replicado y generar el efecto “bumeran” sobre los demas sec-
tores de la calle. En este sector se aplicaron los instrumentos antes senala-
dos: encuestas, simulaciéon y observacion.

3. Resultados

3.1. Correlacion de datos

Para interpretar los resultados de los procesos aplicados, y establecer
la relaciéon entre la calidad ambiental y la percepcion de la misma por los
usuarios del espacio publico calle, se analizaron y correlacionaron: 1°. Las
respuestas dadas por los usuarios; 2°. Las observaciones sobre su compor-
tamiento y 3°. La descripcién del espacio, considerando los cinco aspectos
referenciales para el analisis urbano de la calle (Tabla 5).
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Tabla 5

Correlacion de resultados de los procesos de andlisis.

a. Aspecto Ambiental.

Aspecto Analisis Urbano Simulacién Observaciones Encuesta
Ambiental Las condiciones Al caminar, se per- Las personas que No hacen referen-
climaticas de la cibe el calor carac- transitan, buscan cia a las condicio-
calle, no son las teristico de la ciu- protegerse del nes climaticas am-
mas favorables y dad, generando asoleamiento de bientales de la ca-
no existen ele- cansancio e inco- la calle, en la cual lle.
mentos de diseno modidad. buscan cobijo en Soloun 4,5% dela
e infraestructura Por “costumbre” o areas techadas y poblacién plantea
que ayuden adiez- por patrones de sombreadas. agregarle vegeta-
mar las condicio- uso se establecen cién a la calle.
nes climaticas de las paradas de au-
la ciudad y del sec- tobuses, las cua-
tor. La calle actiia les no estan sena-
como un canal de lizadas; las perso-
ventilacion, sin nas esperan el
embargo carece transporte, en
de areas verdes ur- areas bajo som-
banas, lo que no bra, aleros de un
favorece a la re- edificio o bajo un
ducciéon térmica arbol, buscando la
de la ciudad y al proteccién solar.
flujo de ventila-
cion.
Aspecto espacial
Aspecto Analisis Urbano Simulacién Observaciones Encuesta
Espacial Identificacion de Variedad de usos El peatén camina Un 18,18% reco-

elementos urba-
nos, a través de
los hitos, nodos y
bordes.
Espacialmente la
calle se define li-
nealmente, perci-
biéndose diferen-
tes tramos dentro
de la calle y carac-
teristicas espacia-
les:

Variedad- dinamis-
mo- eje lineal- dis-
continuidad- va-
cios urbanos- de-
sorden- indefini-
cion de lo publico
y lo privado.

y de fachadas a lo
largo de la calle,
definiéndose la li-
nealidad de la mis-
ma.

No existen espa-
cios estaticos que
le impriman cuali-
dad del lugar al es-
pacio lineal de la
calle.

Se percibe el espa-
cio peatonal como
un tramo acciden-
tado y sin conti-
nuidad a lo largo
de la calle.

rapidamente por
la calle, sin obser-
var ni reconocer el
espacio.

El usuario utiliza
el espacio segun
la necesidad que
tenga sobre alguin
servicio prestado
a lo largo de la ca-
lle.

noce los limites de
la calle, a partir de
elementos claves.
En la mayoria de
las respuestas uti-
lizan algun ele-
mento referencial
para definir los li-
mites- Hitos y/o
Nodos.

Al describir la ca-
lle, los aspectos
espaciales refe-
renciados coinci-
dian con la carac-
terizaciéon negati-
va de la calle.
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Tabla 5

(Continuacio).

Aspecto Funcional

Aspecto Andlisis Urbano Simulacién Observaciones Encuesta

Funcional La calle es el esce- La calle se utiliza El peatoén hace Las razones de
nario de diversas como espacio co- uso de la calle transitar por la ca-
actividades: co- nector de servi- como via de enla- lle son variadas,
mercio, servicio, cios, de uso co- ce entre sus desti- un 13,2% va de
educativo, religio- mercial y para ac- nos. compra, un
so y residencial. ceder al servicio La calle es usada 22,22% para des-
En su funciéon es- de transporte pu- como espacio de plazarse en la ciu-
tructuradora, con- blico, venta, no se defi- dad; un 2,2% para
vergen las vias ar- nen los limites pu- comer y un 4,4%
teriales, los servi- blicos y privados espera ruta de
cios publicos y las de la actividad co- transporte, un
principales funcio- mercial. 2,2% utiliza sus
nes. No se practican las servicios.
La calle actua normas de circula-
como calle comer- cion tanto del pea-
cial y como conec- tén como del vehi-
tora de la ciudad. culo.

Aspecto Social
Aspecto Andlisis Urbano Simulacién Observaciones Encuesta
Social Se destaca la acti- Se simulé el uso El peaton delaca- El 68, 18% de la

vidad comercial
como actividad
social, sin embar-
go, la calle como
espacio de inter-
cambio es poco
usada.

comercial, desta-
candose que el in-
tercambio con
otras personas es
casi nulo.

El punto de con-
tacto interperso-
nal son las para-
das de autobuses.

lle realiza sus acti-
vidades y se com-
porta de manera
independiente y
aislada.

Los sitios de venta
(comercio) son es-
pacios de encuen-
tro de las perso-
nas.

muestra encuesta-
da describe la ca-
lle como comer-
cial; pero no se
hace referencia
como espacio de
intercambio per-
sonal.

3.2. Resultados Generales

Entre los aspectos considerados, que relacionan la percepciéon de la ca-
lle —usuario- y la calidad ambiental del espacio calle, se obtuvieron los si-
guientes resultados:

Al considerar los diferentes dias de la semanay horarios, los resultados
no fueron significativos.

Al considerar el nivel de instruccién de los usuarios-peatones-y la per-
cepcion del espacio, los resultados no fueron significativos.
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+ Al considerar el nivel socio-econémico del usuario-establecido en base
ala zona donde reside y la percepcion, se identificaron diferencias en-
tre los tres niveles socio-econémicos y la percepcion del espacio calle
por parte del usuario.

3.3. Resultados de la correlacion de informaciéon

Los resultados obtenidos poscorrelacién son los siguientes:

a. Aspecto Ambiental: Existe correspondencia entre los plantea-
mientos expuestos en el andlisis urbano, la simulacién y la observacion.
Mientras que los resultados obtenidos en la encuesta no hacen referencia a
las condiciones ambientales de la calle. Solo un 4,5% plantea la necesidad
de agregar areas verdes a la calle, siendo este un porcentaje no representati-
vo de la muestra encuestada

b. Aspecto Espacial: Existen elementos referenciales que ayudan a
definir los limites de la calle; sin embargo, estos no son reconocibles facil-
mente en su totalidad. Este resultado lo corrobora en la encuesta, solo un
18,18% reconoce los limites. La caracterizacion espacial — perceptiva de la
calle, coincide en tres de los cuatro procesos: analisis urbano, simulacion y
observacioén; sin embargo en la encuesta, los resultados obtenidos fueron
variados y contradictorios, no estableciendo concordancia con la configura-
cion espacial del espacio y con los tres procesos antes senalados.

c. Aspecto Funcional: Hay correspondencia en los resultados obteni-
dos a través de los cuatro procesos: andlisis urbano, observacién, encuesta
y simulacién, que se expresa en la coincidencia en la caracterizacion de la
calle: como escenario de diversas actividades: comercio, servicio, residen-
cia, religioso y educativo; y por su rol de calle comercial y como conectora
dentro de la ciudad.

d. Aspecto Social: Existe concordancia entre los resultados de los
cuatro procesos, en cuanto ala caracterizacion de la actividad principal de la
calle como comercial y escenario de poco intercambio personal.

3.4. Evaluacion de la calidad ambiental

A través del andlisis realizado se identifica claramente la relacion directa
entre la imagen percibida por los usuarios del espacio publico calle Cecilio
Acosta y la imagen fisica de la misma; sin embargo, considerando la calidad
ambiental del espacio, se encontraron diferencias y en muchos casos contra-
dicciones entre lo percibido-descrito y la realidad fisica de la misma (Tabla 6).
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Tabla 6

Relacion entre la imagen fisica de la calle y la percibida
por el usuario(peatén) de la calle

Calle

El Usuario

Se define la cualidad estructural de la ca-
lle Cecilio Acosta, como una ESTRUCTU-
RA LIBRE, es decir, existe una desarticula-
cion, sin embargo, se relacionan las par-
tes unas con otras (edificios- estructura
peatonal- estruct. vehicular), sirviendo
de referencia, pero no organizan el espa-
cio.

Se crean imagenes desarticuladas, aun-
que muchas veces se relacionan por su
cercania, pero no por elementos que de-
finan larelacion o unién entre sus partes.

El tipo de comercio que se implanta so-
bre la calle aparece como elementos
sueltos y desarticulados; al igual que las
edificaciones, siendo el elemento que
configura el espacio, la linealidad de la
carretera o via vehicular.

En la percepcién del usuario (peatén), se
obtuvieron imagenes tanto abstractas
como concretas.

IMAGEN CONCRETA, la representacion vi-
vida del espacio, como forma, color, tex-
tura, y detalles; resultando las siguientes
descripciones: comercial, amplia, transi-
tada, residencial, limpia, angosta, ruta 6,
sin acera, sucia, choque, constituyen ca-
racteristicas precisas e incluye aspectos
funcionales y fisicos de la calle.

IMAGEN ABSTRACTA es una representa-
cion abstraida de las caracteristicas pro-
pias y tangibles del espacio; arrojando
las siguientes descripciones: anarquia,
peligrosa, insegura, energética, vida, ma-
gica, fluida, calle el hambre

En ambas imagenes se definen aspectos
de la calle.

positivos, negativos y contradictorios

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.1. Evaluacion de la calidad ambiental de la calle Cecilio Acosta

Para establecer la relacion entre la calidad ambiental, y la percepcién
del espacio publico calle, se contrastaron las variables de calidad ambiental
-accesibilidad, grado de mantenimiento, calidad del equipamiento, del mo-
biliario y de la infraestructura urbana, porcentajes de areas verdes, caracter
y calidad espacial, actividades, uso y variedad-, los valores y los resultados
de los cuatro (4) procesos aplicados. Los procesos de observacién, analisis
urbano y simulacién, se concretan en las caracteristicas del espacio fisico,
mientras el proceso de la encuesta se concreta, en la percepciéon del usua-
rio. Como sintesis de este analisis, se establece la relaciéon entre los valores,
los componentes de calidad ambiental (CA) y la evaluacion del espacio calle
Cecilio Acosta, mostrados en la Tabla 7.
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Tabla 7

Relacion valores, componentes de la calidad ambiental
y la evaluacion del espacio calle Cecilio Acosta.

Valores Componentes de la Evaluaciéon
calidad ambiental

Tranquilidad ¢ Qrado de Realmente es dificil caminar por la calle, sin
mantenimiento. sentirse tenso o agitado tanto por las condicio-

* Calidad del nes ambientales y climaticas, como por las con-
equipamiento, diciones de trafico y flujo vehicular, lo que ge-
mobiliario e nera tension sobre el peaton.
infraestructura urbana.

* Porcentajes de areas
verdes.

* Caracter y calidad
espacial.

Seguridad *  Calidad del La posibilidad de control y proteccién en favor
equipamiento, del peatén, no cuenta con las condiciones
mobiliario e optimas, debido al dominio que ejerce el trafico
infraestructura urbana.  yehicular sobre el peatén y, la ausencia de ele-

* Actividad. mentos protectores del clima.
Dignidad + Calidad y equipamiento  El espacio no esta acondicionado para realizar

urbano.
* Accesibilidad.

Accesibilidad

Independencia °

Sociabilidad .

* Variedad de usos.

Actividades

Grado de
mantenimiento.

Belleza .

* Porcentajes de areas
verdes.

* Caracter y calidad

espacial.
Eficiencia *  Accesibilidad
* Porcentajes de areas
verdes

* Calidad del
equipamiento urbano.
* Grado de mantenimiento

* Caracter y calidad
espacial

en confort y agrado las actividades que alli se
realizan. No existe mobiliario y equipamiento
urbano adecuado para los peatones ni para los
vehiculos

No existe una posibilidad de desplazarse libre-
mente a través de la calle, ya que el primer obs-
taculo lo constituye la ausencia del paso peato-
naly, en segundo lugar, la obstruccion que ejer-
cen los vehiculos sobre las areas peatonales,
ocupandolas como estacionamiento.

En la calle, las personas poco sociabilizan, cada
uno “anda en lo suyo”, ella misma no atribuye
caracteristicas que faciliten la interaccion
social.

El transitar por Cecilio Acosta no proporciona
en ningiin momento deleite o satisfaccién.

Este espacio calle no presenta atributos que
permitan crear un efecto socialmente deseado
para la vivencia del espacio.

Fuente: Elaboracion propia.



834 / espacio abierto vol. 16 n° 4 (octubre-diciembre, 2007): 815 - 840

Los valores se constituyen en parametros para definir la calidad am-
biental en funcién de los componentes ambientales. Como resultado de lo
expresado en la Tabla anterior, se concluye que el espacio publico CALLE
CECILIO ACOSTA, no cumple con criterios de calidad ambiental.

4. PROPUESTA. Lineamientos Ambientales+Gestion
Urbana: Calle con Calidad Ambiental

En el proceso de intervencién de la ciudad y, en particular del espacio
publico calle, se definen lineamientos ambientales y la propuesta de gestion
para construir la calidad ambiental de la calle. Se consideran seis (6) factores
para orientar ambas propuestas: 1) Formacion de la poblacion o de los usua-
rios. 2) Estructura social. 3) Base econdémica. 4) Sistema de transporte.
5) Calidad de vida y 6). Apoyo publico. A la consideracion de estos factores,
se establecen dos principios para la propuesta de gestion:

1) Incorporar a los diferentes actores, y 2) Asumir las necesidades y de-
mandas del usuario.

4.1. Propuesta de gestion

La gestion esta orientada a darle viabilidad a la propuesta de lineamien-
tos ambientales para la intervencion de la calle Cecilio Acosta, con el objeto
de acondicionar el espacio con calidad ambiental. En primera instancia se
construye el mensaje, para desarrollar el sentido de identidad y pertenencia
de los diferentes actores con la calle Cecilio Acosta. Se propone construir una
imagen identificadora — con los actores implicados— que resulte en la recupe-
racion del espacio publico, con un lenguaje arquitecténico que lo defina.

La propuesta esta concebida como una primera etapa de intervenciéon
para generar un efecto de “replica” sobre la totalidad de la calle. Se destaca
que la calle, se considera no solo como “via” sino como “lugar”. Por otro
lado, los lineamientos ambientales son directrices de actuacién, que se con-
cretaran en una propuesta de diseno, pero en primera instancia se debe es-
tablecer la propuesta de gestion, para darle viabilidad a la futura propuesta
de diseno.
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calle.

La propuesta de gestion se resume en los siguientes pasos:

Establecer un compromiso institucional y ciudadano para el proceso
de acondicionamiento de la calle y recuperacién del mismo como es-
pacio social, manejandose bajo una linea principal: comprender la im-
portancia de satisfacer las necesidades del peatén, como el cliente
de todos los actores que intervienen en el uso de la calle.

Creacion de la comisiéon de acondicionamiento ambiental de la calle,
cuyo coordinador se propone sea la Alcaldia.

Establecimiento de la agenda de trabajo y reuniones “mesas de traba-
jo” para negociar las opiniones entre los diversos actores que intervie-
nen en el proceso y generar compromisos institucionales y ciudada-
nos-asignacion de responsabilidades- para acometer el proceso de
acondicionamiento de la calle como espacio social.

Viabilizacién de las acciones, las ordenanzas y la asignacion de recur-
sosy distribucion de costo segtin y con los organismos competentes.

Utilizacién de los impuestos cancelados por los comerciantes, para es-
tablecer un fondo financiero para ejecutar las acciones de acondicio-
namiento ambiental de la calle.

Diseno de diversos mecanismos de gestion de impuestos para los co-
merciantes (Ej.: exoneracion, descuentos) de acuerdo a su aporte fi-
nanciero en las acciones de acondicionamiento de la calle.

Control y seguimiento de los ciudadanos -los diversos actores deben
actuar como vigilantes- para que se cumplan las normas de comporta-
miento vehicular y peatonal; estableciendo un proceso de conciencia-
cion a través de programas educativos y programas de control y segui-
miento.

Realizar la consulta publica del proyecto de intervencién, con dos obje-
tivos:

1. Hacer del conocimiento publico las acciones a plantearse sobre la

2. Establecer normas de comportamiento peatonal y vehicular para el

publico en general.
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Tabla 8

Relacién lineamientos ambientales con la gestion

LINEAMIENTOS AMBIENTALES.

Agentes de ejecucién.

Qicte

S de

Objetivos

Acciones

atico

Corte Publico

Particular

actuacién.

q

Mitigar el efecto
desorganizador
del espacio

Regularizacién de la
ubicacién de talleres
mecénicos sobre la calle:

El edificio administrativo debe
constituirse en la fachada
publica.

El area de servicio de los
talleres debe ubicarse en la
parte posterior del lote.

El drea de estacionamiento no
debe entorpecer el paso
peatonal.

Alcaldia.
Krea de ferficio

i el

Calle

Propictarios de
los talleres
mecanicos.

Cooperacion y
compensacion.

Reafirmar el uso
residencial.

APLICACION DE LAS ORDENANZAS.

Acondicionamiento de las
dreas peatonales:
Incorporacion de areas verdes
y arboles, asi como la dotacion
de pavimento comodo y
seguro.

Alcaldia

Residentes
Propietarios
Asociacion de
vecinos.

Compensacion

el

A ici i del

cardcter
particular de
venta de comida

espacio de uso para la venta
de comida,

Disposicion del mobiliario
adecuado, y proveer de un
pavimento adecuado.

Alcaldia.

Comerciantes
Asolunch

Cooperacion y
Compensacion

Proveer una
imagen
identificadora y
significativa para
los usuarios.

Acondicionamiento de la
calle con mobiliario urbano:
Medidas basicas de
caminerias.

Seiializar el paso de peatones.
Disponer de banda de
separacion entre la zona

peatonal y de trifico.

Mantener la visibilidad de los
pasos peatonales

Alcaldia-
OMPU
IMTCUMA|

Comerciantes
Asociacion de
vecinos.
Residentes

Cooperacion y
Compensacion.

Organizar la
infraestructura

APLICACION DE LAS ORDENANZAS.

urbana de la calle.

Formulacién de criterios
para la disposicién de las
instalaciones de forma
armoénica con el paisaje.
Colocar en el subsuelo los
tendidos eléctricos y de
teléfonos.

Establecer criterios de
ubicacion de la infraestructura
urbana.

Alcaldia -
OMPU
IMTCUM
A
Hidrolago
Enelven
Gas
CANTV

Expropiacion
Cooperacion
Compensacion.

Limitar el efecto
desorganizador
del mobiliario
urbano.

Disposicion del mobiliario
urbano con criterios
funcionales y ambientales,
para definir el espacio.
Disefio de paradas de
autobuses.

Disponer de una isla central
para canalizar el trafico en los
dos sentidos.

Regular el uso de la
propaganda, carteleras y
sefiales a lo largo de la via.

Incorporar centros de
informacion.

Incorporar areas verdes bajo
criterios de visibilidad.

Alcaldia -
OMPU
IMTCUMA
+~LUZ-FAD

Comerciantes
Residentes
Asociacion de
vecinos.

Cooperacion
Compensacion

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Conclusiones

A partir del estudio sistémico realizado se interrelacionaron- en el escena-
rio urbano calle Cecilio Acosta- el hombre y el ambiente, a través de la articula-
cién de cuatro (4) procesos: andlisis urbano, simulacién, observacion, y la en-
cuesta, cuyo resultado arrojaron las necesidades del usuario del espacio, deter-
minando con estos procesos la relacién entre la percepcion de la calidad am-
biental de los individuos con la calidad ambiental del espacio existente en el
area. A partir de los resultados de los procesos aplicados, se determiné:

La calle no es reconocida ni vivida, solo actiia como ente conector de la
ciudad, con actividad comercial.

Existe incongruencia en algunos planteamientos resultado de la en-
cuesta, en la descripcion de la calle y la percepcién del espacio calle.

Dependiendo del nivel socio - econdémico se establecen diferencias en
las demandas de las necesidades y en la percepcién del espacio por los
usuarios-peatones. De los tres niveles socio-econémicos, se detecta
como la percepcion de la calle Cecilio Acosta por parte del nivel socio-
econdOmico alto es negativa; mientras que los otros niveles perciben la
calle con aspectos positivos.

Nivel socioeconémico alto: enfatiza la necesidad de acondicio-
namiento fisico de la calle, la incorporacién de areas verdes, mejo-
ramiento de las condiciones de la vialidad, el aspecto fisico de algu-
nas construcciones. Hay que destacar que un 75% de la muestra
percibe la calle negativamente, solo un 25% la percibe como una
calle tranquila.

Nivel socioeconémico medio: Sus necesidades se orientan a un
mejor sistema de transporte, dado que utilizan la calle como conec-
tora dentro de la ciudad y sus actividades, como trabajo, distraccién
y servicio, por ello su alta frecuencia de uso. Aunado a ello, hacen
énfasis en la necesidad de senalizaciéon y acondicionamiento urba-
no de la calle, incluyendo mobiliario y equipamiento urbano, asi
como el mejoramiento de la vialidad. Como resultado del analisis
de la encuesta, se encontré que un 64,279% referian a aspectos po-
sitivos y un 35,711% destacaban aspectos negativos.

Nivel socioeconémico bajo: Sus necesidades estan orientadas al
mejoramiento de la vialidad, resaltan como aspecto positivo la ac-
cesibilidad que tiene la calle y como negativa la inseguridad, sin em-
bargo, un 75% de la muestra afirman sentirse tranquilo, lo cual con-
tradice lo senalado anteriormente.



838 / espacio abierto vol. 16 n° 4 (octubre-diciembre, 2007): 815 - 840

+ Dado los resultados obtenidos se detecta un bajo contenido de per-
cepcion de reconocimiento de la realidad.

+ El elemento fisico requerido por el peatén del espacio publico calle,
son las aceras peatonales con su debido acondicionamiento.

+ Elespacio calle 67. Cecilio Acosta, ha generado como efectos resultan-
tes del uso:

+ Elruido de motor de vehiculos, de los talleres mecanicos y de la cir-
culacion motora.

+ Los olores fuertes de la basura y los productos quimicos.
+ Las aceras como estacionamientos.

+ La calle como sitio comercial.

+ Los centros comerciales como paso peatonal.

+ La calle como conectora dentro de la ciudad.

+ Por otro lado, existe relacion entre las imagenes propias de Cecilio
Acosta y la imagen creada a través del proceso perceptivo del peatén,
donde destaca su caracter desestructurado y desarticulado de la calle
Cecilio Acosta. Sin embargo, no existe correspondencia entre la rela-
cién de las variables de calidad ambiental del espacio con la percep-
cion del usuario, negando la hipé6tesis planteada.

+ A partir de los resultados obtenidos, se concibe el espacio publico ca-
lle como un sistema en el cual interactua la gente y el medio ambiente,
quedando evidencia de la importancia de la percepcion del espacio,
donde el peatdn “construye” su configuraciéon urbana, dependiendo
de las necesidades psicolégicas, econémicas, culturales y sociales, las
cuales estan determinadas- de acuerdo a los resultados de esta investi-
gacion- -por el nivel socioeconémico del usuario, quedando sujeto a
ello la concepcion de la calidad ambiental que depende de laimagen y
de su estilo de vida; ademas no existe una nocién continuay dialéctica
del comportamiento del peaton y del ambiente, definido en la forma
de usoy la forma del ambiente, donde no existe correspondencia com-
probada en el comportamiento de la gente en el uso del espacio. Esta
situacién es explicada por los siguientes hechos:

+ Diferencias en las experiencias y actitudes de las personas de dife-
rente nivel socio econémico.

+ La poca capacidad de informacién para la percepcion del espacio
publico calle, dada la poca variedad entre los elementos que consti-
tuyen el espacio.

+ Complejidad cognoscitiva de cada individuo, siendo un rasgo cen-
tral, que se relaciona con todas las cosas que el individuo piensay
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con el proceso de comprension de las reacciones de las personas
hacia los espacios; haciendo mucho mas acentuada las distincio-
nes, ya que el ser humano tiene conciencia de un nimero mucho
mayor de diferencias posibles entre cosas.

+ Inexistencia de un patréon de comparacioén de las diferentes calida-
des del espacio calle, para establecer comparacion entre “que es lo
bueno y que es malo”.

En lo referente a la propuesta de lineamientos ambientales y de su ges-
tion, es necesario reconocer el potencial de la calle como modulador am-
biental, y reflexionar sobre la idea de devolver a la sociedad la responsabili-
dad de gestionar su propio destino y de establecer lazos cooperativos con la
intervencién municipal, asociar la idea de la produccién de bienes publicos
rentables, a través de la contratacion del sector privado, fomentar entidades
innovadoras, eficaces y sensibles, con la finalidad de alcanzar objetivos y
sensibilizarse a las necesidades de la poblacién y establecer un proceso de
legitimaciéon de las instituciones publicas, ya que estas han sido incapaces
de responder a las necesidades de los ciudadanos.

En esta investigacién hay que indicar varios aspectos, que ayudan a la
comprension de la relacion hombre- ambiente y gestion, concretando todo
este proceso en el concepto de Democratizacién Urbanay en la construccion
de la calidad ambiental urbana:

+ Al desarrollar la actividad comercial en la calle, concebida como una
actividad social, esta se promueve como espacio de relacion.

+ Se llega a formular con soltura una consistente conciencia de la per-
cepcidn espacial y de la observacion; tomando en cuenta este proce-
so, el arquitecto-urbanista le asigna al usuario un papel activo, el trata
de encontrar una situacién que optimice el equilibrio entre la informa-
cion que el disenador necesite recibir y desee dar.

+ El proyectista debe considerar en el espacio disenado por él, una am-
plia escala potencial de usuarios y de comportamientos y no hacer la
suposicién tan generalizada de que la mayor parte de las personas son
similares a él.

+ Lapropuesta se basa en un proceso de reflexiéon interna de los diferen-
tes actores que hacen uso del espacio, paraimplementar accionesy es-
trategias, con el fin de mejorar la calidad de vida y ambiental de nues-
tra ciudad.

La revalorizacion del espacio puiblico y de la gestion municipal, plantea
la reformulacién de los enfoques sobre su desarrollo, para avanzar hacia una
gestion urbana democraticay participativa. Por ello, el disefiador o proyectis-
ta debe considerar un modelo que tenga sus raices directamente en analo-
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gias organicas o bioldgicas, que considere a la gente tratando de adaptarse a
su ambiente y de armonizar con este, 1o que conduce a una arquitectura de
tipo diferente y a menudo mas indeterminada. En el caso de la calle Cecilio
Acosta: calle comercial, hay que destacar la importancia de la cualidad del
espacio para la atraccion del comercio y a sus diferentes actores, conside-
rando la relacion comercio- calle, siendo la calle un espacio de inter-
cambio social y el comercio una actividad de intercambio de bienes
para la sociedad, donde ambas deben armonizar.
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