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Resumen

Se analiza la variable ambiental como parte de la gerencia empresa-
rial en el sector zuliano de manufacturas plésticas, a través de un es-
tudio descriptivo-documental. Entre los resultados destacan: la im-
portancia del cambio cultural en las organizaciones para lograr una
actitud favorable al medio ambiente; asimismo se considero la ge-
rencia ambiental como un factor clave para el sector, destacando la
incorporacion de tecnologias verdes. Sin embargo, la mayoria de las
empresas presenta un importante nivel de obsolescencia técnica, al
tiempo que carecen de capacidad de generaciéon endégena de tecno-
logia, lo cual conspira contra la introduccion de técnicas amigables
con el medio ambiente. Se concluye que se requiere desarrollar pro-
gramas de conversion tecnoldgica acordes con estandares interna-
cionales para generar productos biodegradables.
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Environmental Management in the Zulia Plastic
Manufacturers Sector

Abstract

This article analyzes the environmental variable as a part of business
management in the Zulia plastic manufacturers sector, using a
descriptive-documentary study. Relevant results include: the impor-
tance of cultural change in organizations to obtain a favorable atti-
tude toward the environment; the study also considered environ-
mental management as a key factor for the sector, emphasizing the
incorporation of green technologies. However, the majority of com-
panies have a significant level of technical obsolescence while they
lack the capacity for the endogenous generation of technology, all of
which conspires against the introduction of environmentally friendly
techniques. Conclusions are that technological conversion programs
should be developed in accord with international standards in order
to generate biodegradable products.

Key words: Environmental management, manufacturing compa-
nies, plastics sector, green technologies, environ-
mental externalities, technological management.

Introduccion

La accion de las empresas como agentes econémicos puede generar un
impacto directo o indirecto sobre el medio ambiente, pues éstas constituyen
un puente fundamental entre el mundo de la economia y el de la bi6sfera. Las
empresas utilizan recursos naturales (tradicionalmente conocidos en las teo-
rias econémicas como factor tierra) como insumos en sus procesos producti-
vos, al tiempo que conjuntamente con el comportamiento de los consumido-
res, devuelve al ambiente residuos (desechos sélidos, liquidos y gases) que fre-
cuentemente deterioran la capacidad del medio ambiente para seguir cum-
pliendo con sus funciones, contribuyendo de este modo a incrementar los pro-
blemas ambientales (Azqueta, 2002).

Algunos empresarios a nivel mundial han concientizado la necesidad de
introducir la variable ambiental como un elemento crucial de su accionar coti-
diano, adoptando tecnologias amigables con el medio ambiente, sin embargo
la mayoria de las consideraciones medioambientales permanecen en sequndo
plano por debajo de los intereses econémicos, en este caso, laimplementacion
de una politica ambiental basada en programas de concientizacién, normati-
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vas e incentivos se hace necesaria ante la situacion general de degradacion del
medio ambiente, pues problemas como el calentamiento global, no admiten
plazos de espera.

En este sentido, la problematica ambiental, ha motivado el disefno y eje-
cucién de estrategias para minimizar la contaminacién, surgiendo a nivel mun-
dial lideres (personas y organizaciones) que han considerado como aspecto
prioritario la preservacion del ambiente, asimismo, el advenimiento de proce-
sos de innovacién de tecnologias verdes en el &mbito empresarial, contribuiria
alograr el crecimiento econémico, sin generar danos ecolégicos (Paredes y Ti-
grera, 2006). Ademas es importante resaltar que el rol ambientalista de la ge-
rencia empresarial, amerita un proceso de concienciacién que implique, un
cambio cultural a nivel organizacional, para comprender y apreciar las interre-
laciones entre el hombre, su cultura y su ambiente.

Por tanto, el presente articulo pretende analizar la variable ambiental
como parte de la gerencia empresarial en el sector de manufacturas plasticas
zuliano. Para lo cual, se disené un estudio descriptivo fundamentalmente do-
cumental incluyendo algunos resultados preliminares producto de una investi-
dgacién de campo atin en ejecucion, la cual consiste en la realizacién de entre-
vistas personales a la gerencia de las empresas del sector (censo), aplicando
un instrumento estructurado. En la actualidad se ha recabado la informacién
correspondiente a 15 empresas de un total de 40, por lo cual la informacién de
fuente primaria presentada corresponde a una parte del sector.

1. Consideraciones teodricas sobre la gerencia
ambiental

La gerencia ambiental consiste en la consideracion de los impactos al
medio ambiente en el plan estratégico de las organizaciones, por tanto, impli-
ca una aproximacion sistematica al cuidado del ambiente en todas las areas del
negocio de una empresa. Incluye actividades de planificacion estratégica y tac-
tica, asi como desarrollo, logro, mantenimiento, revision e implementacion de
politicas ambientales. La gerencia ambiental se ocupa de gestionar los aspec-
tos ambientales tales como uso eficiente de energia, manejo de efluentes y
emisiones; cambios, mejoras y recuperacién en la utilizacién de recursos; en
cuanto a los procesos productivos (Tripier, 2009).

Segun Tigrera (2005) la consideracion de la dimensién ambiente, impli-
caria para la gerencia un nuevo estado de conciencia que geste transformacio-
nes profundas en patrones de conductas, valores y aptitudes que conlleve a
adoptar acciones concretas para la protecciéon y conservaciéon del medio am-
biente, en lo interno y externo de la empresa.
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En la actualidad muchas empresas han entendido que las practicas de
negocio que no consideran al ambiente, no son sostenibles en el tiempo, por lo
que la supervivencia a mediano plazo, esta estrechamente asociada con el de-
sarrollo de una conciencia ambiental. De la misma manera, la utilizaciéon de los
recursos y el manejo de los desechos se han ido convirtiendo en factores im-
portantes en el proceso de toma de decisiones, tanto para las empresas, como
para los particulares (Tripier, 2009).

La gestion ambiental se refiere al conjunto de actividades relativas la ma-
nejo del sistema ambiental con el fin de lograr una adecuada calidad de vida,
previniendo o mitigando los problemas ambientales, de forma de obtener un
equilibrio entre el desarrollo y la conservacién del medio ambiente, incluye los
aspectos operativos y estratégicos de la empresa relacionados con el medio
ambiente (http://es.wikipedia.org, 28-01-09).

Los aspectos relacionados con la gerenciay por tanto con la gestién am-
biental se asocian con el mediano y largo plazo, por lo cual se requieren ele-
mentos de presion para que el ambiente no pierda su peso en el proceso de
planificacién y desarrollo de negocios, los cuales pueden ser de cumplimiento
voluntario y/o obligatorio; tales como (Tripier, 2009):

* La accion del Estado, para generar, clarificar y reforzar politicas, leyes y
regulaciones ambientales.

* Lapresién que generan instituciones como bancos y compaiias de segu-
ros, accionistas y trabajadores, consumidores, suplidores y publico en
dgeneral, asi como organizaciones no gubernamentales.

* Las certificaciones internacionales requeridas para operar en algunas
areas de negocio.

* Laimagen de una empresa ante la presién de la comunidad sobre el me-
dio ambiente.

* Competitividad desde el punto de vista de mercados o preferencias a las
que se puede acceder si se cumplen ciertos patrones ambientales.

* Aspectos financieros desde el punto de vista de la vulnerabilidad que sig-
nifican los costos de solucionar problemas, interrumpir operaciones o
pagar indemnizaciones por motivos ambientales no considerados ni an-
ticipados; o multas por no cumplimiento con regulaciones.

La responsabilidad ambiental de la empresa, no se limita a su espacio fi-
sicoy ni al uso de los recursos tecnolégicos; sino también, a la capacidad de in-
novar y generar desarrollo tecnoldgico sujeto a estandares de impacto am-
biental positivos, donde todos los factores involucrados, entorno local, legisla-
ciones, relacion con las comunidades, proveedores, clientes se relacionen e in-
tegren en pro de cobrar mayor importancia (Paredes y Tigrera, 2006: 127).
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La consideracion del ambiente, como componente basico de la filosofia
gerencial de las organizaciones, “...da lugar a lo que Coddington (1993),
Peattie (1995) y Santesmases (2000) denominan mercados verdes, ecolégicos
o ambientales...” (Paredes y Tigrera, 2006). Este muevo paradigma sobre la
forma de concebir el mercado implica la mejora y proteccién de la biosfera
dentro del cual se desenvuelve el negocio, utilizando las diferentes estrategias
de mercadeo, que permita 1) satisfacer las necesidades del cliente, 2) lograr los
objetivos de la organizacion, y 3) minimizar los impactos negativos al ecosiste-
ma (Paredes y Tigrera, 2006).

Asimismo, Porter (1999; citado por Paredes y Tigrera, 2006) plantea que
la variable ambiental no debe ser vista como un costo o0 amenaza, sino, debe
concebirse como una oportunidad econémica, que permita reducir el costo to-
tal de un producto o que incremente su valor. En este sendito si bien por un
lado, la incorporacién del aspecto ambiental dentro de las estrategias empre-
sariales, implica un desembolso, por otro, la implementaciéon de tecnologias
verdes limpias pueden incrementar la ecoeficiencia organizativa y por tanto su
competitividad.

La ecoeficiencia se concibe como la forma de utilizar menos recursos na-
turales y energia en los procesos productivos de las empresas con el proposito
de disminuir la contaminaciéon del ambiente, este planteamiento enfatiza la
importancia econémica de la variable ambiental promoviendo dentro de las or-
danizaciones la formacién de valores, conocimientos, y conductas acordes con
el desarrollo sustentable (Garcia, 2009).

Segun Paredes y Tigrera (2006), en el campo gerencial la innovacién en
materia ambiental debe basarse en un conjunto de valores, actitud mental y
emocional que permitan ver mas alla del presente y convertir esa vision en rea-
lidad donde se preserve el habita del presente y las opciones para las genera-
ciones futuras.

La gerencia ambiental responde a la necesidad de administrar de mane-
raracional los recursos relacionados con el sistema de soporte de vida de la es-
pecie humana, por lo que se convierte en un elemento crucial para alcanzar un
desarrollo sostenible. La sostenibilidad del desarrollo implica garantizar dis-
ponibilidad de recursos para las generaciones futuras (Plata, 2001).

Gerenciar el desarrollo sostenible es tarea compleja que requiere de la
participacién comprometida de una diversa gama de actores (comunidades or-
ganizadas, empresas, Estado, instituciones educativas) que permita romper
los paradigmas tradicionales, fomentar la cultura ambiental, sensibilizar la co-
munidad frente al medio ambiente para propiciar un desarrollo arménico con
los elementos de la biosfera, fortaleciendo los valores ecolégicos tales como:
compartir la tierra; planificaciéon familiar para regular el crecimiento de la po-
blacién, reducir la contaminacién, austeridad y auto control en el uso de recur-
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sosy energia, constituyen requisitos indispensables para el desarrollo sosteni-
ble (Plata, 2001).

Por tanto, la transicién hacia el desarrollo sostenible exige cambios dras-
ticos en los patrones de produccién y consumo. Puede mejorarse significativa-
mente el bienestar social reduciendo las presiones ambientales, en este aspec-
to, el cambio tecnolégico puede jugar un papel crucial en esta transicion, en
especial a través de la adopcion de tecnologias limpias (Del Rio, 2003).

1.1. Gerencia y ambiente una variada tipologia de respuestas

Las empresas se responden de formas diversas ante la variable ambien-
tal, pudiendo identificarse algunas tipologias (Fundacién Entorno, 2001; citado
por Azqueta, 2002): Negativas, pasiva-indiferente, reactiva, proactiva y lider.
De las cuales solo las dos tltimas categorias son compatibles con una actitud
voluntaria favorable al medio ambiente.

Las empresas catalogadas como negativas comprenden aquellas que
consideran a la preocupacion por el medio ambiente como una amenaza que
dificulta sus operaciones y reduce los beneficios. Las empresas con actitud
pasiva-indiferente no consideran al ambiente como una variable fundamen-
tal en sus operaciones, aunque algunas veces se ven obligadas a tomar medi-
das al respecto. Las empresas tipificadas como reactivas comprenden aque-
llas organizaciones que se ven directamente afectadas por la normativa me-
dio ambiental, acttian en favor de la biosfera solo para dar cumplimiento a le-
yes y normas especificas.

Mientras que las empresas proactivas integran la variable ambiente como
elemento fundamental en su gestion, tratando de anticipar cambios e imple-
mentando tecnologia de punta para la preservacion del entorno. Finalmente las
empresas identificadas como lider consideran los aspectos relacionados con el
medio ambiente como una oportunidad para potenciar su propia linea de nego-
cios "La empresa ha sido, es y pretende seguir siendo pionera en su sector en la
aplicacion de técnicas de prevenciéon medioambiental, sistemas de gestion y
otro tipo de soluciones” (Azqueta, 2002).

La adopcién de una u otra actitud depende entre otros factores de varia-
bles como: analisis costo-beneficio de las consideraciones medio ambientales,
consecuencias del incumplimiento de normativas ambientales, informacién
disponible sobre tecnologias verdes, programas de apoyo estatal (financiero y
técnico), presion de agentes externos e internos a la empresa (clientes, traba-
jadores, accionistas, proveedores, entre otros), grado de conciencia gerencial
en cuanto a la preservacion de recursos para las generaciones futuras. Por lo
general las empresas pertenecientes a sectores de alto riesgo ambiental y que
gozan de una imagen corporativa positiva, toman una actitud proactiva o de li-
derazgo frente al tema medio ambiental, mientras que las empresas que ope-
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ran en entornos poco sensibles a las consideraciones ambientales y que care-
cen de una buena imagen corporativa probablemente adoptaran una posicion
negativa o indiferente (Azqueta, 2002).

Al incorporar la variable medioambiental a la gerencia, la empresa debe
definir la politica ambiental de la organizacién, pudiendo entonces adoptar el
sistema de gestion ambiental (norma ISO 14001), y/o sistemas para la detec-
cién y reduccion del impacto ambiental en los productos de la empresa (anali-
sis del ciclo de vida del producto, para identificar los impactos ambientales
desde la fabricacién, distribucién, uso y retirada final; compas ecolégico del
producto, que permite visualizar graficamente los principales impactos ecol6-
gicos; y la ecoetiqueta, que brinda informacién al consumidor sobre las carac-
teristicas ambientales del producto) (Azqueta, 2002).

2. Gerencia ambiental mas que una opcion para
el sector manufacturero latinoamericano

En los tltimos diez anos en la mayor parte de los paises de América Lati-
na se han ampliado las regulaciones ambientales, como consecuencia de la
creciente preocupacion de la sociedad por la problematica ambiental. En este
contexto, las empresas manufactureras latinoamericanas no escapan de la cre-
ciente concientizacion a nivel internacional sobre la necesidad de proteger el
medio ambiente, en especial las que se dedican a la actividad exportadoray cu-
yos clientes principales se encuentran en paises con un desarrollo importante
delalegislaciony conciencia ambiental. De alli, que algunas empresas de la re-
gion "...estan enfrentando crecientes exigencias para reducir los niveles de
contaminacién que generan, lo cual supone una presién adicional para los pro-
cesos de reestructuracion que deben encarar para desarrollarse en el nuevo
contexto econémico regional...” (Chudnovsky y Lopez, 1997: 1).

Algunas de las firmas de la regién estan asignandole mayor importancia a
los temas ambientales incluyendo esta variable en sus planes de inversion y re-
conversion productiva, como respuesta a un conjunto de factores al interior del
pais (cambios regulatorios en materia ambiental, presiones comunitarias y de
clientes) y otros relacionados con el exterior (demandas de clientes o normas
ambientales en mercados de exportacion, requerimientos de bancos internacio-
nalesy de empresas transnacionales a sus filiales) (Chudnovsky y Lopez, 1997).

En paises como Argentina, Chile, Costa Rica, Brasil entre otros, se han
realizado algunos estudios para determinar los impactos ambientales de la
actividad manufacturera, identificando aquellos sectores de alto y mediano
potencial contaminante, como el cuero, la refinacién de petréleo, la siderur-
gia, la celulosay papel, la petroquimicay los productos alimenticios (Chudno-
vsky y Lopez, 1997).
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Ademas, en estos paises se han encontrado casos interesantes de empre-
sas que incorporaron innovaciones ambientales en sus procesos productivos, asi
en Argentina se cita el caso de la planta de celulosa que desarroll6 su propio pro-
ceso de blanqueo sin cloro, y el esfuerzo conjunto de algunas firmas del sector si-
derurgico, para desarrollar formas de reutilizacion de residuos sélidos. En Brasil,
la firma Celulosa Aracruz desarroll6 técnicas para eliminar el uso de mercurio y
cloro en el proceso de produccién de pasta de papel, de igual forma cabe mencio-
nar el caso de Ricalit, firma costarricense que desarrollé un nuevo compuesto
para sustituir el asbesto, asi como una firma chilena que desarroll6é tecnologias
para la gasificacion de la uva para exportaciéon (Chudnovsky y Lopez, 1997).

En diversos estudios realizados en paises de América Latina se encontré
que, en general, las empresas han inclinado sus esfuerzos en materia de gestién
ambiental hacia actividades vinculadas a algtin tipo de retorno econémico. En
este contexto, las medidas relacionadas a la optimizacién de procesos han sido de
mas amplia difusion, especialmente por su bajo volumen de inversion inicial, asi
como por la posibilidad de reduccién de costos (recuperar insumos y subproduc-
tos). “De esta manera, es posible encarar actividades que tienen simultdneamente
un impacto positivo en lo econémico y lo ambiental...” (Chudnovsky et al., 1996;
Dominguez Villalobos, 1995 y 1996, citado por Chudnovsky y Lopez, 1997: 5).

Estudios realizados por la Comisiéon Econémica Para América Latina y el
Caribe (CEPAL) a finales de la década de los noventa, han comprobado que para
las empresas que operan con mayores niveles de eficiencia y capacidades inno-
vativas, los esfuerzos en favor de las mejoras ambientales se traducen en benefi-
cios econémicos sustanciales. Sin embargo, las empresas mas dinamicas en
cuanto a gestion ambiental en la regién estan atin distantes de las mejores prac-
ticas ambientales. Se considera que si bien pueden acceder a los conocimientos
y recursos humanos necesarios como para encarar acciones de gestiéon ambien-
tal referidas a la optimizacion de procesos, se dificulta la incorporacion, via es-
fuerzo endégeno, de tecnologias limpias, excepto los casos de Brasil y Costa
Rica (CEPAL, 1995, citado por Chudnovsky y Lépez, 1997).

3. Externalidades ambientales del sector plastico

El sistema econémico forma parte de un sistema mayor denominado sis-
tema ecoldgico, el cual le sirve como proveedor de insumos (combustible, ma-
teria, energia, entre otros), pero al mismo tiempo recibe los subproductos y
desechos de la actividad humana, de alli que una gran cantidad de externalida-
des afectan el ambiente, por lo que el estudio de éstas es un tema de interés es-
pecial para la economia ambiental (Parkin, 2001).

Segun Mankiw (1998), una externalidad es la influencia de las acciones
de un agente econémico sobre el bienestar de otro, ademas Nicholson (2001)
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agrega que los mencionados efectos no estan contemplados en el sistema de
precios. Las externalidades ambientales surgen de la contaminacion del aire,
agua y tierra, como elementos individuales, o bien de la contaminacién del
ecosistema completo (Parkin, 2001).

Los plasticos creados a partir de derivados del petréleo, gas natural y car-
bén son persistentes en el medio ambiente, es decir, generan residuos en
grandes cantidades y su degradacion es lenta, no son biodegradables. En estu-
dios publicados en la revista “Science” se estableci6 que hay particulas de plas-
tico presentes en los mares de todo el mundo (De Almeida et al., 2004). Por otro
lado, su descomposicién en vertederos origina una fuerte producciéon de meta-
no, mas nocivo que el diéxido de carbono, ademas ocasiona el deterioro del
paisaje (Arandes, Bilbaoy L6pez, 2004), considerandose como materiales alta-
mente contaminantes, dada la naturaleza del complejo proceso quimico para
su elaboracién, que combina gases y catalizadores (Infante y Robles, 2008).

Por tanto, un tratamiento inadecuado de eliminacién de los residuos de
materiales plasticos (especialmente sélidos y liquidos), es una fuente significa-
tiva de contaminaciéon ambiental, ademas sin una adecuada deposicion final
atentan contra la biodiversidad (los desechos plasticos pueden causar la muer-
te de seres vivos). Igualmente, tienen también un impacto muy costoso sobre
la gestion de los residuos sélidos. Entonces, dado el potencial contaminante
de los plasticos convencionales, se hace necesario implementar medidas para
contrarrestar tales efectos.

3.1. Mecanismos de internalizacion

La idea central de las distintas formas para internalizar una externalidad,
es lograr que quien la genera perciba los costos “reales” o “verdaderos” de su ac-
tividad. Para ello puede optarse por la accion privada y/o la intervencién del go-
bierno quien puede prohibir la actividad contaminante, asignar impuestos sobre
la contaminacién, o derechos a contaminar que se puedan comprar y vender en
el mercado.

En término de la accién del Estado, las alternativas para solucionar exter-
nalidades ambientales incluyen imposicién de normativas (politicas de mandato
y control) y aplicacién de instrumentos econémicos (politica de incentivos). Las
politicas de mandato y control suponen la imposicion de una normativa que
afecte a todos los agentes implicados, incluyen: normas de prohibicién absoluta
o parcial, asignacion de derechos de propiedad, estandares sobre productos y
procesos productivos, normas sobre utilizacion de recursos naturales, y normas
de planificacion y ordenacion del territorio (Cabrera et al., 2009).

Por otra parte, los instrumentos econémicos, permiten al agente afecta-
do elegir entre degradar el medio ambiente, pagando un precio por ¢llo, o no
hacerlo y recibir la recompensa econémica, estos incluyen instrumentos basa-
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dos en la actuacién via precios (impuestos, canones y tasas; cargos por emisio-
nes para las externalidades negativas y subsidios para las positivas), e instru-
mentos basados en la creacién de mercados (permisos de emisién negocia-
bles y no, seguros ambientales, entre otros) (Azqueta, 2002).

Los permisos transferibles de contaminacién (negociables) hacen posi-
bles que aquellas empresas que tienen menor capacidad para reducir sus emi-
siones contaminantes, compren permisos de otras menos contaminantes, en
este caso, el precio de un permiso es igual al costo marginal de la reduccion de
contaminacién (Pindyck y Rubinfeld, 2001).

Sin embargo, ya que los legisladores gubernamentales no tienen dere-
chos de propiedad sobre los recursos que controlan, ademas ellos no son los
responsables de los beneficios o costos externos generados, ni comprometen
en sus decisiones su riqueza personal, le faltara siempre mayor prevision que
si la decision estuviese en manos privadas (Parkin, 2001).

Por otro lado, no siempre es necesaria la intervenciéon del Estado para re-
solver el problema de las externalidades, en algunas ocasiones los particulares
pueden encontrar sus propias soluciones privadas, en este caso, es posible que
la negociacion con otros agentes privados permita encontrar opciones para re-
ducir el efecto y compensar los danos causados, en otros, ya sea para evitar san-
ciones (penales o econdmicas) o por voluntad e iniciativa propia, algunas em-
presas optan por adoptar tecnologias amigables con el medio ambiente.

Segtin Coase (citado por Parkin, 2001) si las partes privadas pueden ne-
gociar sin ningdn costo sobre la asignacioén de los recursos, el mercado privado
resolvera el problema de las externalidades y asignara eficientemente los re-
cursos. Para que funcione el teorema de Coase es necesario que los derechos
de propiedad estén claramente definidos y que puedan hacerse respetar, ade-
mas los costos de transaccién deben ser irrelevantes.

La aplicacion del teorema de Coase para la solucion de externalidades
ambientales suele ser dificil, dado que los costos de negociaciones asociados a
las externalidades ambientales son en la mayoria de los casos altos. “Por lo ge-
neral es dificil organizar a las personas perjudicadas por estas externalidades
en una unidad de negociacién efectiva, y calcular el valor monetario de las pér-
didas que han sufrido cada una...” (Nicholson, 2001: 536).

La decisién de incorporar tecnologia verde se ve afectada por diversos
aspectos externos e internos a la empresa. La interaccién de las fuerzas exter-
nas con las capacidades y caracteristicas de la empresay con las principales ca-
racteristicas tecnoeconémicas de las tecnologias, dan lugar a la adopcién (o
no) de una tecnologia ambiental determinada (Del Rio, 2003).

En cuanto a los factores internos, contrariamente a lo que plantea el en-
foque neoclasico de la empresa, los gerentes poseen, en muchos casos, infor-
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macién imperfecta acerca de las tecnologias verdes existentes. “Por ello, utili-
zan frecuentemente rutinas conocidas para tomar decisiones en este entorno
incierto. Esto puede dar lugar a la inercia tecnolégica (o lock-in)”. Lo cual se
presenta frecuentemente en la adopcion de tecnologias amigables con el me-
dio ambiente por parte de pequefas empresas en muchos sectores industria-
les (Del Rio, 2003: 352).

La adopcion de tecnologias verdes requiere de la incorporacion de una
estrategia ambiental proactiva, asi como la capacidad tecnolégica adecuada.
En el primer caso, es necesario un cambio en la cultura corporativa donde los
aspectos ambientales se consideren como una fuente de oportunidades em-
presariales (Welford 1996, citado por Del Rio, 2003). Asimismo, deben fijarse
objetivos ambientales y establecer una estructura organizativa que defina las
responsabilidades de proteccién ambiental.

Por otro lado, en cuanto a la capacidad tecnolégica, uno de los obstaculos
para la adopcién de tecnologias verdes esta relacionado con la inadecuada
competencia tecnolégica por parte de la empresa, en este sentido el talento
humano puede carecer de la capacidad técnica necesaria para operar la nueva
tecnologia (Del Rio, 2003).

Para elegir una tecnologia verde la gerencia de la empresa debe tener in-
formacion sobre la existencia y disponibilidad de las alternativas disponibles,
asimismo se debe analizar la capacitacion del personal para instalar y utilizar
adecuadamente las nuevas tecnologias. Al mismo tiempo, debe ser capaz de
predecir las tendencias en la legislacion ambiental y en el mercado para identi-
ficar la tecnologia mas conveniente para la organizacién (Del Rio, 2003).

Ademas, otras caracteristicas inherentes a la empresa y al sector donde
ésta se desenvuelve pueden afectar la adopcién de tecnologias verdes, tal es el
caso del tamarno de la firma, y las condiciones de competencia del sector pro-
ductivo. En este contexto, la adopcién de ciertas tecnologias verdes (limpias)
exige unos recursos financieros que no suelen estar al alcance de las pequenas
y medianas empresas (Del Rio, 2003).

De igual forma, el sector al que la empresa pertenece puede influir en la
probabilidad de adopcién, pues la disponibilidad de tecnologias ambientales y
el caracter de las presiones al cambio pueden diferir de un sector a otro. La es-
tructura competitiva del sector puede también afectar la respuesta tecnolégica
ambiental (Del Rio, 2003).

Por otro lado, los factores externos a la empresa (actores sociales, comu-
nidades organizadas, gobierno e instituciones publicas, organizaciones no gu-
bernamentales, consultores, competidores, clientes, institutos de educacién
superior y técnica, proveedores, consumidores, trabajadores y sindicatos, ins-
tituciones financieras y otros agentes de mercado) afectan la toma de decisio-
nes tecnolégicas, en este sentido la adopcion de tecnologia puede considerar-
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se como una respuesta de las empresas a los estimulos e incentivos proceden-
tes del entorno, en especial en cuanto a lo relativo al cumplimiento de normati-
vas ambientales legales (Del Rio, 2003).

Las exigencias de los consumidores organizados especialmente en los
paises desarrollados, constituyen un importante factor externo que puede im-
pulsar la adopcioén de tecnologias amigables con el medio ambiente, al respec-
to, las empresas pueden verse influidas por el consumo verde (consumidores
que valoran el aspecto ambiental), en cuanto a sus decisiones de adopcién de
tecnologias. La intensidad de las presiones procedentes de consumidores y
otros agentes para la reduccién del impacto ambiental de la empresa varian se-
gun la posicién de la misma en la cadena de valor del producto, asi las empre-
sas que generan bienes y servicios finales tienden a ser méas afectadas por las
presiones de los grupos de consumidores que las empresas que producen bie-
nes intermedios (Del Rio, 2003).

La rivalidad entre los competidores de la industria tiene una influencia
importante en la adopcion de tecnologias verdes, en especial cuando éstas
permitan ahorrar costos a mediano y largo plazo. .Ademas, los competidores
pueden también ser una poderosa fuerza para el cambio, en su papel de fuente
de informacién sobre las nuevas tecnologias (Del Rio, 2003).

Por otra parte, las redes de colaboracién entre diversas organizaciones
(proveedores, administraciones publicas, asociaciones industriales, empresas
consultorasy otros actores) hacen mas agiles los flujos de informaciény, por lo
tanto, reducen los riesgos inherentes a la toma de decisiones sobre adopcién
de tecnologias (Del Rio, 2003).

3.1.1. Incorporacién de tecnologias verdes en el sector plastico

Dado el potencial contaminante de los plasticos tradicionales, se hace
necesario sustituir los polimeros no degradables por plasticos biodegradables,
especialmente para aplicaciones en la industria del envase y embalaje, sobre
todo para los envases no recuperables (Cabrera et al., 2009). En la actualidad
un nuevo tipo de plasticos biodegradables (bioplasticos), elaborados a partir
de unavariedad de plantasy otros recursos renovables de origen natural (espe-
cialmente maiz, celulosa y almidén), han comenzado a revolucionar la indus-
tria a nivel internacional (Fernandez, 2006).

En este sentido los bioplasticos permiten resolver un problema ecologi-
co importante pues al no ser elaborados a base de derivados del petréleo tiene
menor impacto ambiental reduciendo el periodo de degradaciéon de desechos
solidos, al tiempo que liberan recursos no renovables para otros usos. Ademas
un bioplastico, dada su composicién quimica permite la degradacién por mi-
croorganismos, como hongos, bacterias y algas. Siendo utilizados para fabri-
car una gran variedad de productos que son resistentes al calor, a la grasa y al
aceite (Fernandez, 2006).
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Se espera que para los proximos anos la capacidad instalada destinada a
la produccion de materiales biodegradables a nivel mundial aumente en un
75% en comparacion con la actual. Aunque en la actualidad la demanda de re-
sinas bioplasticas no alcanza ni siquiera el 1% de la demanda total de resinas
en el mundo, el avance de la resinas biodegradables es vigoroso especialmen-
te en los mercados de empaques, debido a la combinacién de factores como:
Altos precios de las resinas derivadas del petrdleo, creciente conciencia entre
los consumidores de la necesidad de proteger el medio ambiente, la incorpo-
racion de avances tecnolégicos en el sector que hacen posible usos comercia-
les de resinas biodegradables, ademas de la orientaciéon de leyes guberna-
mentales a favor de la proteccién al medio ambiente, especialmente en paises
europeos (www.plastico.com, 2007).

Los bioplasticos pueden desempenarse efectivamente en ciertos secto-
res especialmente en la fabricacién de empaques desechables para comida,
helados, tarjetas para transacciones electronicas, entre otros usos (www.plasti-
co.com, 2007). Sin embargo, a pesar de sus ventajas frente a los plasticos deri-
vados del petréleo, su uso esta muy limitado debido a su alto costo de produc-
cioén, razén por la cual, es necesario disenar estrategias para reducir los costos
(De Almeida et al., 2004).

4. El sector de manufacturas plasticas zuliano

La industria de manufacturas plasticas, se entendera como el conjunto de
empresas dedicadas a producir una variada gama de bienes a base de compues-
tos organico-quimicos poliméricos, obtenidos por sintesis o procedentes de sus-
tancias naturales de origen vegetal derivados del petroleo, gas natural, carbén y
otros, que incluyen: productores de moldes, piezas para maquinarias y equipos
asi como otros productos plasticos manufacturados (Sandrea y Boscan, 2007).

Seglin datos del Consorcio Zuliano de Industrias Plasticas (CONZIPLAS) los
principales productos de las empresas de manufacturas plasticas en el estado Zu-
lia comprenden: a) Bolsas y empaques, b) Envases, ¢) Repuestos para lineas de
produccién del envasado (lactea, cervecera y refresquera), pinturas acrilicas, ta-
pas para botellones de agua mineral, entre otros productos (www.conziplas.com,
2007).

Para el ano 2007 éste sector representa sélo el 8,88% del total nacional
de establecimientos en la industria plastica, por lo tanto a pesar que el estado
Zulia cuenta con fuentes de materias primas fundamentales para el sector, éste
no ha sido suficientemente desarrollado en la regiéon (calculos propios con
base en cifras de conversaplast, 2007), sin embargo, el sector plastico puede
considerarse como estratégico en Venezuela, ya que en éste se utilizan deriva-
dos petroleros como materias primas.
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Entre los principales problemas que enfrenta el sector se encuentran: di-
ficultades de financiamiento, escasez y altos costos de materia prima (resinas)
e insumos, lo cual provoca que el sector frecuentemente trabaje por debajo de
su capacidad instalada, la ausencia de un plan estratégico para el sector (IESA,
1997), inexistencia de politica industrial continuada para el desarrollo del sec-
tor plastico y escasa vision estratégica de los directivos empresariales.

En el estado Zulia se encuentra el parque industrial Ana Maria Campos,
ubicado en el municipio Miranda, que ofrece espacios para la competencia en
el procesamiento del plastico y fabricacién de sus derivados (CORPOZULIA,
2004. Citado por Gutiérrez, 2005), alli se encuentra el complejo petroquimico
el Tablazo, asimismo, en la region existen aproximadamente 40 Empresas ma-
nufactureras de bienes plasticos, siendo éstas mayoritariamente empresas de
reducido tamano y de caracter familiar. La industria de manufacturas plasticas
zuliana puede considerarse como una estructura de competencia monopolista
(bajo grado de concentracion, producto diferenciado y barreras de entrada no
significativas). Sin embargo, dependiendo de la especificad del tipo de produc-
to de que se trate, la estructura puede variar hacia modelos oligopélicos.

4.1. Gerencia ambiental y gestion tecnoldgica en la industria
de manufacturas plasticas zuliana

Mckan (1999, citado por Rincén et al., 2006) plantea que la industria ve-
nezolana en general se caracteriza por instalar plantas con capacidades opera-
tivas por encima de las necesidades del mercado, por lo que frecuentemente
trabajan con importantes niveles de capacidad ociosa, ademéas presenta pro-
pension a la obsolescencia técnica antes de adquirir su maxima capacidad ins-
talada, lo que conlleva a realizar grandes inversiones en materia de transferen-
cia, adaptacién y actualizacién tecnolégica, de alli que suela retrasarse la intro-
duccién de nuevas tecnologias, por tanto el resultado es que muchas de las
empresas del ramo trabaja con significativos rezagos tecnolégicos en compa-
racién con estandares internacionales (Rincén et al., 2006).

Segun los resultados preliminares de un estudio de campo actualmente
en gjecucion en el sector zuliano de manufacturas plasticas (considerando has-
ta el momento 15 organizaciones), el 40% de las empresas presentan obsoles-
cencia técnica de mas de seis anos, lo que implica una tendencia hacia altos ni-
veles de obsolescencia en el sector.

Por otro lado, la gestién tecnolégica de las empresas dedicadas a la produc-
cion de manufacturas plésticas en el estado Zulia se caracteriza por procesos de
aprendizaje empirico (a través de la practica) realizando menor énfasis en los pro-
cesos de adaptacién y comercializacion tecnolégica, por lo tanto carecen de una
perspectiva integral sistémica, que permita obtener los conocimientos necesarios
para lograr efectivas contribuciones en el ambito tecnolégico (Rincén et al., 2006).
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De acuerdo a lo planteado en los parrafos precedentes, la obsolescencia
técnica de los equipos y la falta de capacitacion para el desarrollo endégeno de
tecnologia, conforman un entorno nada favorable para la incorporacién de tec-
nologias verdes en el sector, a pesar de algunas iniciativas individuales que han
incursionado en la elaboraciéon de bolsas plasticas (producto lider del sector)
biodegradables. Por tanto, es imprescindible la implementacion de un progra-
ma de asistencia financiera y técnica para la incorporacién de tecnologia ami-
gable con el medio ambiente, ademas, debe considerarse que no todas las fir-
mas poseen idénticos recursos y capacidades como para responder favorable-
mente al mismo esquema de incentivos. En particular, las micro y pequenas
empresas generalmente tenderan a adoptar una actitud defensiva frente a la
introduccion de regulaciones ambientales, pues estan en una posicién desven-
tajosa en términos del acceso al capital y a la tecnologia (Chudnovsky y Lépez,
1997). En este caso es recomendable un sistema tutorial dirigido por institu-
ciones de apoyo al sector industrial.

Consideraciones Finales

Dadas las condiciones de deterioro ambiental del planeta, la considera-
cion de esta variable en la gerencia empresarial cobra capital importancia. En
la actualidad las empresas deben considerar los impactos ambientales de su
actividad productiva, asi como de la fase de consumo de los productos que ge-
neran (acumulacién de desechos), incorporando acciones que permitan sol-
ventar las externalidades causadas a la sociedad.

Una de las acciones que las empresas pueden considerar en el marco de
una actitud proactiva y/o lider hacia el medio ambiente, consiste en la incorpo-
racion de tecnologia verde, especialmente en sectores de alto riesgo ambiental
y para empresas que gozan de una imagen corporativa positiva, tal es el caso
de la industria petrolera y petroquimica venezolana que han realizado algunos
esfuerzos relacionados con la proteccion del medio ambiente. Mientras que
para las empresas de reducido tamano que operan en sectores de alto riesgo
ambiental, resulta dificil asumir una actitud favorable, dadas sus limitaciones
en términos de recursos financieros y técnicos.

En el caso de la industria manufacturera plastica zuliana, salvo pocos ca-
sos particulares, ha sido dificil la incorporacién de tecnologias verdes, pues en
general la actualizacion tecnologica constituye un problema para estas organi-
zaciones. Por tanto, se plantea la necesidad de un esfuerzo conjunto entre la ge-
rencia de estas organizaciones y los organismos de apoyo a la actividad produc-
tiva, para desarrollar programas de conversion tecnolégica que permita al sector
adecuarse a estandares internacionales y generar productos biodegradables.
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