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A. Marco Juridico

1. Marco Juridico general de la proteccion social de los trabajadores desem-
pleados en Venezuela

(a) Disposiciones Constitucionales: La Constitucion de 1947 fue la primera en
incluir el derecho a la Seguridad Social en Venezuela, constitucionalizando a pos-
terioridad el sistema de seguridad social que comenzé a dar sus pasos iniciales en
1940, cuando fue promulgada la primera Ley del Seguro Social, cuya aplicacion
tuvo lugar a partir de 1944. En efecto, el Articulo 52 de la Constitucion consagra-
ba en forma muy general el derecho de todos los ciudadanos a la seguridad social
asi como la obligacién del Estado de crear un sistema de Seguridad Social, en los
siguientes términos: “Los habitantes de la Republica tienen el derecho de vivir
protegidos contra los riesgos de caracter social que puedan afectarlos y contra la
necesidad que de ello se derive. El Estado establecera en forma progresiva un sis-
tema amplio y eficiente de Seguridad Social y fomentara la construccion de vi-
viendas baratas destinadas a las clases econdmicamente débiles”.

Posteriormente, la Constitucion de 1961, establecid en forma mucho mas deta-
llada el derecho a la Seguridad Social, reforzando la obligacion del Estado de es-
tructurar un sistema de Seguridad Social, enunciando ademas, las contingencias

1 Apartado Postal 10.432. Maracaibo. Estado Zulia. Venezuela.
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a amparar por el mismo, entre ellas, el desempleo. El Articulo 94 disponia lo si-
guiente:

“En forma progresiva se desarrollara un sistema de seguridad social tendiente
a proteger a todos los habitantes de la Republica contra los infortunios del traba-
jo, enfermedad, invalidez, vejez, muerte, desempleo y cualquiera otros riesgos
gue puedan ser objeto de prevision social, asi como contra las cargas derivadas de
la vida familiar.

Quienes carezcan de medios econémicos y no estén en condiciones de procurar-
selos tendran derecho a la asistencia social mientras sean incorporados al siste-
ma de seguridad social”.

Por su parte, lavigente Constitucién de 1999, enel Titulo 111, CapituloV, De los
Derechos Sociales y de las Familias, hace una enunciacion mas amplia de las con-
tingencias que debe cubrir el sistema, incluyendo la pérdida del empleo, entendi-
da como cesantiay el desempleo, como la situacion de aquellos que estando aptos
y disponibles para el trabajo no logran o no han logrado insertarse en el mercado
de trabajo. Efectivamente, el articulo 86 dispone:

“Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio publico de carac-
ter no lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion en contingencias de
maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades catastroficas, dis-
capacidad, necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo, desem-
pleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y
cualquier otra circunstancia de prevision social. El Estado tiene la obligacién de ga-
rantizar la efectividad de este derecho, creando un sistema de seguridad social uni-
versal, integral, de financiamiento solidario, unitario, eficiente y participativo, de
contribuciones directas e indirectas. La ausencia de capacidad contributiva no sera
motivo para excluir a las personas de su proteccion...” (destacado nuestro).

(b) Legislacion Nacional: La primera Ley del Seguro Social promulgada en Ve-
nezuela data de 1940, no obstante, fue a partir de 1944 cuando la misma comenzd
a aplicarse al iniciar sus operaciones el Instituto Central de los Seguros Sociales,
actualmente Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (1VSS), cuya cobertura
poblacional y material era muy limitada, pues s6lo atendia a los trabajadores que
habitaban en la Ciudad de Caracas y en los Municipios Petare y Chacao del Dis-
trito Sucre del Estado Miranda, muy proximos a la capital y parte de lo que hoy se
conoce como la Gran Caracas.

Con base en esta primera ley sélo se otorgaban prestaciones de asistencia mé-
dicay en dinero por incapacidad temporal hasta por veintiséis (26) semanas con-
secutivas y pensiones de invalidez, incapacidad parcial y sobrevivientes cuando
éstas contingencias eran resultado de un accidente de trabajo o enfermedad pro-
fesional, y aunque estaba consagrada la proteccién frente al paro forzoso, éste
ramo del seguro no entr6 en funcionamiento sino casi cinco décadas después.

Posteriormente en 1951, el Estatuto Organico del Seguro Social establecié en
su articulo 2 la extensién del Seguro Social al riesgo de paro forzoso, mediante le-
yes especiales, las que no fueron dictadas. En 1966 es promulgada una nueva Ley
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del Seguro Social, vigente a partir de 1967, que introdujo en su articulo 1 la pro-
teccion ante las contingencias de cesantia o paro forzoso, asi como la obligacion
del Ejecutivo Nacional de hacer efectiva esa extension en un lapso de 3 afios (Ar-
ticulo 2), lo que no ocurrié (Holder, 2000: 215).

Conla Ley de 1967, se ampliaron las prestaciones otorgadas por el Seguro So-
cial, asi como su duracién, mejorandose igualmente la cuantia de las mismas, al
tiempo que se eliminaban las discriminaciones entre los trabajadores ampara
doszy se extendia la proteccion a todo el pal's3, sin embargo, y pese a lo dispuesto
en el articulo 2 de la Ley, hubo que esperar hasta 1985, cuando se realizaron los
estudios técnicos necesarios para la implementacion del seguro de paro forzoso,
dictandose a tal efecto el Decreto No. 609 del 8 de mayo de ese afio (G.O. 33.218), el
cual tampoco tuvo aplicacién.

La puesta en marcha del seguro de paro forzoso tuvo lugar finalmente, en 1989
cuando se dict6 el Decreto No. 449 y luego el Decreto No. 599 (G.O. 34.358 del 30 de
noviembre 1989), contentivo del Reglamento del Seguro Social a la Contingencia
del Paro Forzoso, con vigencia a partir del primero de diciembre del mismo afo.

Laimplementacién de este seguro, se realizo en el marco de las reacciones de la
poblacién ante la puesta en marcha de un programa de ajuste estructural, duran-
te el segundo mandato presidencial de Carlos Andrés Pérez, quien a pocos dias de
asumir el cargo, dio inicio a la aplicacion de un conjunto de medidas neoliberales
gue supuso la eliminacién de la mayoria de los subsidios indirectos a productos y
servicios de primera necesidad, asi como la liberacion de precios, entre otras que
desembocaron en gravisimas manifestaciones de violencia politica, conocidas
como el “Caracazo”, escenificadas durante los dias 27 y 28 de febrero de 1989.
Ante ésta situacion, algunas de las medidas contempladas en el plan se suspen-
dieron, como el aumento en el precio de los combustibles, al tiempo que se imple-

2 Hasta 1966, los trabajadores que devengaban salarios iguales o inferiores al tope es-
tablecido legalmente tenian derecho a recibir todas las prestaciones otorgadas por el
Seguro Social, mientras que quienes devengaban salarios superiores al tope legal,
solo recibian prestaciones en caso de accidentes de trabajo y enfermedad profesional
que causaran invalidez, incapacidad parcial o la muerte.

3 Como el IVSS no se encuentra en capacidad de suministrar todas las prestaciones
que la Ley del Seguro Social acuerda a sus afiliados y beneficiarios en todo el territo-
rio nacional, en Venezuela, opera lo que se conoce como régimen tarifario, es decir,
porcentajes de cotizacion variables que dependen de las prestaciones concedidas por
el Instituto. En consecuencia, existen dos regimenes de acuerdo a las prestaciones
otorgadas: el Régimen General, que abarca todas las prestaciones que garantiza la
Ley, asistencia médica integral, indemnizaciones diarias por incapacidad temporal,
pensiones por vejez, invalidez, incapacidad parcial, sobrevivientes, gastos de entie-
rro y asignacion por nupcias; y el Régimen Parcial, que sélo proporciona prestacio-
nes monetarias de largo plazo, como lo son las pensiones por vejez, invalidez, incapa-
cidad parcial sobrevivientes, gastos de entierro y asignaciéon por nupcias.
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mentaban otras, en especial, de tipo social, dirigidas a suavizar los efectos del
ajuste sobre los sectores menos favorecidos, entre las que destacan, la inamovili-
dad laboral y el seguro de paro forzoso.

“El dilema de aquel entonces era como minimizar los efectos sociales y politicos
de un plan econémico que se sabia acompafiado de medidas desfavorables sobre
los ingresos de la poblacidn y especialmente, sobre los ingresos de los mas pobres,
yaque eraprevisible el aumento de la inflacién y un impacto en el mercado laboral
por via de los siguientes factores: aumento de la desocupacidon abierta, prolonga-
cion de la cesantia, caida del salario real, reduccién de la jornada laboral (aumen-
to del subempleo)” (Holder, 2000: 220).

Tras la aplicacion de este seguro, en 1991, fue reformada parcialmente la Ley
del Seguro Social, modificandose el Articulo 1, quedando redactado en los siguien-
tes términos: “La presente Ley rige las situaciones y relaciones juridicas con oca-
sion de la proteccién de la Seguridad Social a sus beneficiarios en las contingen-
cias de maternidad, vejez, sobrevivencia, enfermedad, accidentes, invalidez,
muerte, retiro y cesantia o paro forzoso” (el subrayado es nuestro).

Por su parte, el Reglamento del Seguro Social a la Contingencia de Paro Forzo-
so (Decreto No. 599, G.O. 34.358 de fecha 30.11.89) fue modificado en dos oportu-
nidades, la primera de ellas mediante el Decreto No. 1565 de fecha 24.04.91 (G.O.
No. 34.706 del 03.05.91) y luego en 1993, a través del Decreto No. 2870 del
25.03.93 (G.0O. 35.183 del 31.03.93), a los fines de limitar el campo de aplicacién
subjetivo a aquellas personas que han perdido el empleo involuntariamente (ex-
cluyendo expresamente de los beneficios a los trabajadores que renuncien a sus
puestos de trabajo), aumentar la duracién de las prestaciones e incrementar el
porcentaje de cotizacion®.

En 1998, este Reglamento fue derogado por el Decreto No. 2.963 con Rango y
Fuerzade Ley que regula el Subsistema de Paro Forzoso y Capacitacion Profesio-
nal (G.O. 36.675, del 05.11.98), el cual debia entrar en vigencia el 05.05.99, lo cual
noocurrid; y en 1999, con el inicio del gobierno del presidente Chavez, dicho decre-
to fue derogado por el Decreto Ley del Sistema de Paro Forzoso y Capacitacion La-
boral (G.0. 5.392, Extraordinario del 22.10.99), con vigencia parcial a partir de su
publicacién en Octubre de ese afio, y el resto desde el 01.07.2000, pero que no ha
sido aplicado, de manera que en la actualidad el Reglamento del Seguro Social a
la Contingencia del Paro Forzoso con sus reformas de 1991 y 1993, es el que sigue

4 Cuando comenzé a aplicarse el Seguro de Paro Forzoso en 1989, las prestaciones se
otorgaban durante 13 semanas, ampliandose luego a 16 y por ultimo a 18 semanas
(extensivas a 26 semanas en caso de estar recibiendo el beneficiario cursos de capa-
citacion), tras las reformas de que fue objeto el Reglamento. Igualmente, los porcen-
tajes de cotizacion fueron aumentados con la reforma de 1991, pasando de 0,25%
parael trabajador a0,50%y de 0,85% a 1,70% para el patrono, los que todavia hoy se
mantienen (al respecto, ver el literal d del punto 6).
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rigiendo, ya que los demas instrumentos normativos necesarios para la imple-
mentacion del mencionado sistema todavia no han sido creados, entre ellos una
ley de tipo marco para el disefio de cada rama previsional.

2. Normas Internacionales ratificadas por Venezuela, relativas a la protecciéon
social de los trabajadores desempleados

Convenio No. 2 de Desempleo. O.1.T. 1919. Ratificado por Venezuela el 20 de
Noviembre de 1944.

Convenio No. 88 Servicio de Empleo. O.1.T. 1948. Ratificado por Venezuela el
16 de noviembre de 1964.

Convenio No. 102 Seguridad Social (Norma Minima). O.1.T. 1952. Ratificado
por Venezuela el 05 de Noviembre de 1982.

Convenio No. 122 Politica del Empleo. O.1.T. 1964. Ratificado por Venezuelael
10 de agosto de 1982.

Convenio No. 150 Administracién del Trabajo. O.1.T. 1978. Ratificado por Ve-
nezuela el 19 de Julio de 1983.

B. Proteccién de los ingresos mediante indemnizaciones de despido, pa-
gadas por el empleador o por un fondo financiado mediante cotizaciones
del empleador, o del empleador y el trabajador.

3. ¢En qué medida se considera en Venezuela que una de las finalidades, o la fi-
nalidad principal de la indemnizacion por despido consiste en compensar la
pérdida de ingresos de los trabajadores cuya relacion de trabajo ha sido termi-
nada por un despido?

En Venezuela las indemnizaciones por despido mas que compensar la pérdida
de ingresos de los trabajadores, han estado dirigidas a garantizar la estabilidad y
sobre todo a evitar los despidos injustificados o abusivos, encareciéndolos para los
patronos.

Antes de 1974, existian dos prestaciones pagaderas a la terminacién de la rela-
cion de trabajo, la antigiiedad y el auxilio de cesantia, la primera tenia por objeto
retribuir en cierta forma el tiempo de servicio, mientras que la segunda, preten-
dia “garantizar” el sostenimiento del individuo y de su familia mientras se rein-
sertaba en el mercado de trabajo como indemnizacién de una conducta patronal
dolosa, prueba de ello es que solo se cancelaba a la terminacién de una relacion o
contrato de trabajo por tiempo indeterminado por despido injustificado o retiro
justificado y tenia un tope equivalente al salario de ocho meses de servicio.

Con la reforma parcial a la Ley del Trabajo de 1936, ocurrida en 1974, ambas
prestaciones se consideraron como derechos adquiridos por el sélo transcurso del
tiempo, cumpliendo los objetivos antes indicados, pero también de freno a los des-
pidos arbitrarios, pues en estos casos, el patrono debia cancelar ademas de la anti-
glUedad y cesantia que correspondian al trabajador, una indemnizacién igual o
equivalente a dichas prestaciones por tratarse de un despido injustificado, lo que
se conocia y se materializaba como pago doble. En la reforma a la ley de 1990, las
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prestaciones se fusionaron en una indemnizaciéon de antigtiedad, conservando
sus condicionantes de aplicacion.

En la actualidad, y como se vera en el siguiente punto, tras la reforma parcial
delaLeyOrganicadel Trabajo (LOT) realizadaen 1997, laindemnizacion de anti-
gUedad pas6 a denominarse prestacion de antigliedad y ademas de ésta; existe
una indemnizacion por despido que es cancelada cuando el patrono persiste en
éste.

Respecto a la naturaleza juridica de la prestacion social de antigiiedad, se pro-
dujo en Venezuela una importante discusion doctrinaria, resumida por el Dr. Ra-
fael Caldera en los siguientes términos: “Una concepcion la considera como un
complemento del preaviso; otra le atribuye el caracter de pensién destinada a cu-
brir el riesgo del desempleo; otra la considera como un sobre-salario; como un pre-
mio a la fidelidad, como un salario diferido, pagado al momento de la cesacién del
trabajo; para luego afirmar que la indemnizacion de antigliedad es una institu-
cion compleja, que combina elementos de aquellas diferentes instituciones” (cita-
do por Goizueta, 2001: 107).

4. ;En caso de terminacion de la relacién de trabajo de un trabajador, debe su
empleador pagarle directamente una indemnizacion de fin de contrato (0 in-
demnizacion por despido)?

En Venezuela, los trabajadores inscritos en el Seguro Social tienen derecho a
recibir las prestaciones del seguro de paro forzoso cuando son despedidos justifi-
cada o injustificadamente o cuando se retiran justificadamente de su puesto de
trabajo, debiendo cumplir ciertos requisitos que se exponen mas adelante.

No obstante, e independientemente de la causa del despido o del retiro, siem-
pre que finaliza una relacion de trabajo, el patrono esta obligado a pagar una pres-
tacion de antigiiedad, mejor conocida como “prestaciones sociales”, las cuales se
cancelan a todos los trabajadores, tanto a los contratados por tiempo determinado
como por tiempo indeterminado, o para una obra determinada (siempre y cuando
tengan mas de tres (3) meses de servicio ininterrumpido para el patrono), en la
cual se funden el auxilio de cesantia y la prestacion de antigiiedad, que hasta
1.990 se pagaban por separado, tal como se explicé en el punto anterior.

La indemnizacion de antigiiedad fue consagrada en la Ley del Trabajo de 1936
y el auxilio de cesantia, dirigido a garantizar el sostenimiento del trabajador
mientras se reincorporaba al mercado de trabajo, fue creado en 1947, tras la refor-
ma de la Ley del Trabajo de 1936, “... constituyendo un complejo sistema de pro-
teccion al trabajador, sobre todo frente a la posibilidad de despido abusivo”
(Goizueta, 2001: 107).

Ambas prestaciones estuvieron contempladas desde sus inicios como meras ex-
pectativas de derecho, cancelandose la antigiiedad, a la terminacién de la relacion
de trabajo, cualquiera fuera su causa, tratandose de contratos por tiempo deter-
minado o indeterminado, mientras que el auxilio de cesantia sélo se cancelaba en
los casos de extincion de contratos de trabajo por tiempo indeterminado, cuando el
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trabajador era despedido injustificadamente o se retiraba justificadamente “... te-
nia, por tanto, mas marcado que la antigiiedad, el caracter de indemnizacién, es
decir, de reparacion de un acto o de una omision del patrono realizado con culpa
en sentido lato” (Alfonso-Guzman, 2000: 347).

A partir de 1974, mediante el Decreto No. 124 del 31.05.74, con el cual se reformd
la Ley del Trabajo, ambas prestaciones se consolidaron legalmente como derechos
adquiridos, eliminandose las condiciones exigidas para su procedencia, requirién-
dose -como ya se dijo- solamente el transcurso del tiempo (Goizueta, 2001: 108).

Con la promulgacién de la LOT en 1990, la prestacion de antigliedad y el auxi-
lio de cesantia, se fundieron en un solo instituto legal, previsto en el Articulo 108
de lamisma, pagadera por el patrono cuando la relacion de trabajo terminaba por
cualquier causa después de tres (3) meses de servicio, a razon de diez (10) dias de
salario si la antigtiedad no excedia de seis (6) meses, y de un (1) mes de salario por
cada afio de antigiiedad a su servicio o fraccion de afio mayor de seis (6) meses.

En 1997, fue reformada parcialmente la LOT, precisamente para modificar el
régimen de calculo de la “indemnizacion de antigiiedad” (que paso a denominarse
prestacion de antigliedad), vigente hasta el presente.

(a) ¢Cuales son las condiciones de elegibilidad para esta indemnizacion?

Sélo se requiere haber prestado servicio ininterrumpido por mas de tres (3) me-
ses.

(b) ¢Cbémo se calcula esta indemnizacion?

De acuerdo al Articulo 108 de la LOT, después del tercer mes ininterrumpido de
servicio, el trabajador tiene derecho a una prestacion de antigliedad equivalente a
cinco (5) dias de salario por cada mes, que se depositaray liquidara mensualmente
en forma definitiva, la que de acuerdo a la voluntad del trabajador seré colocada en
un Fideicomiso Individual (puede ser un banco o una aseguradora autorizada) o en
un Fondo de Prestaciones de Antigliedad (los cuales todavia no han sido creados) o
puede ser acreditada a su nombre en la Contabilidad de la Empresa.

Ademas, después del primer afio de servicio, o fraccion superior a seis (6) meses
el patrono debe cancelar adicionalmente dos (2) dias de salario, por cada afio, por
concepto de prestacion de antigliedad, acumulativos hasta treinta (30) dias de sa-
lario.

Estos dias adicionales deben depositarse igualmente en un Fideicomiso, en un
Fondo de Prestaciones de Antigtiedad o en la Contabilidad de la Empresay todo lo
depositado o acreditado mensualmente se pagaréa al término de la relacion de tra-
bajo y devengara intereses de los cuales puede disponer el trabajador al final de
cada afio cumplido en la empresa o acumularlos en la cuenta.

En los casos de despido injustificado, ademas de la prestacion de antigtiedad
(prestaciones sociales), el articulo 125 de la LOT consagra el pago de una indem-
nizacion por la persistencia en el despido y la indemnizacion sustitutiva del prea-
viso, las cuales deben ser canceladas por el patrono tras la finalizacion del juicio
de calificacion de despido, obviamente en el supuesto de que el trabajador resulte
vencedor; pero también puede realizarlo durante la consecucién de dicho proceso,
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dandose éste por terminado con el pago de los salarios caidos, o incluso al momen-
to mismo de efectuar el despido, caso en el cual no hay lugar al procedimiento (Ar-
ticulo 126 LOT).

La indemnizacién por la persistencia en el despido se calcula a razon de diez
(10) dias de salario si la antigliedad fuere mayor de tres (3) meses y no excediere
de seis (6) meses; y de treinta (30) dias de salario por cada afio de antigliedad o
fraccién superior de seis (6) meses, hasta un maximo de ciento cincuenta (150)
dias de salario. Mientras que la indemnizacion sustitutiva del preaviso estableci-
daenelarticulo 104 de la LOT, sera de quince (15) dias de salario cuando la anti-
gUedad fuere mayor de un (1) mes y no exceda de seis (6) meses; treinta (30) dias
de salario, cuando fuere superior a seis (6) meses y menor de un (1) afio; cuarenta
y cinco (45) dias de salario, cuando fuere igual o superior a un (1) afio; sesenta (60)
dias de salario cuando fuere igual o superior a dos (2) afios y no mayor de diez (10)
afios; y noventa (90) dias de salario, si excediere del limite anterior.

Entodo caso, el salario de base para el calculo de ésta indemnizacion no excede-
ra de diez (10) salarios minimos mensuales y como afirma Rafael Alfonso-Guz-
man (2000: 360), éstas tienen por objeto sancionar economicamente la renuencia
del patrono a reenganchar a un trabajador que ha sido despedido injustificada-
mente.

(c) ¢El pago de la indemnizacion puede ser negado, y por qué motivos?

Ni la prestacion de antigliedad, ni la indemnizacion por persistencia en el des-
pido, asi como la que sustituye al preaviso pueden ser negadas por el patrono, de-
biendo ser pagadas siempre que termina la relaciéon de trabajo cualquiera sea la
causa, la primera de ellas, y las segundas cuando ha ocurrido un despido injustifi-
cado.

(d) ¢El pago de laindemnizacion por despido esta protegido en caso de insolven-
cia del empleador, y si lo esta, por qué métodos?

La legislacion laboral venezolana establece en forma general la proteccién de
una porcién de los créditos laborales hasta un equivalente al salario de los tltimos
seis (6) meses, haciendo referencia expresa en el caso de prestaciones sociales (an-
tigiiedad) las cuales estan protegidas hasta un equivalente a noventa (90) dias de
salario normal los que deben pagarse con preferencia a todo otro crédito (Articulo
158 LOT).

Esta proteccion se considera como un privilegio extraordinario, absoluto o su-
perprivilegio, “que permite a su titular, es decir, el trabajador, cobrar el monto del
mismo con preferencia a cualquier otro crédito, atn de aquellos que se encuentren
protegidos por otros privilegios o garantias” (Hernandez Alvarez, 2001; 201).

Asimismo, cuando el trabajador haciendo uso de este derecho de preferencia no
logra satisfacer la totalidad de su crédito, podré hacer uso de los privilegios sobre
bienes muebles o inmuebles propiedad del patrono (Articulo 158 LOT).

Las restantes prestaciones, créditos o indemnizaciones, como laindemnizacién
por persistencia en el despido y la sustitutiva del preaviso, arriba mencionadas,
debidas al trabajador con ocasidn de la relacion de trabajo, igualmente gozan de
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esta proteccidn, o “privilegio sobre todos los bienes muebles del patrono y se paga-
ran independientemente de los procedimientos del concurso de acreedores o de la
quiebra (Articulo 159 LOT). Dichos créditos, también poseen privilegio sobre los
bienes inmuebles propiedad del patrono, pero en este caso, el privilegio sélo sub-
siste durante un (1) afio, con prelacién sobre los demas establecidos en el Codigo
Civil, aexcepcion de los gravamenes hipotecarios que existan sobre los inmuebles
(Articulo 160 LOT).

5. ¢ Existen en Venezuela fondos de pago de indemnizaciones por fin de contra
to, es decir, fondos financiados mediante cotizaciones pagadas por el emplea-
dor? o por el empleador y el trabajador, independientes del empleador desde
un punto de vista administrativo, financiero y juridico?

En Venezuela no existen fondos de este tipo, es decir, financiados por las cotiza-
ciones de patronos o de patronos y trabajadores, dirigidos a atender la contingen-
cia de cesantia, los Unicos “instrumentos” protectivos consisten en el seguro de
paro forzoso, antes explicado, y obviamente dirigido a trabajadores afiliados al se-
guro social inscritos en el IVSS, y la prestacion de antigiiedad o “prestaciones so-
ciales”, financiadas exclusivamente por el patrono y pagaderas a la terminacién
de la relacion de trabajo.

C. Protecciodn en virtud de un seguro de desempleo

6. ¢ Ha establecido su pais un seguro de desempleo, con el fin de proteger los in
gresos de los trabajadores desempleados?

a) Afio de creacion:

Como ya se indico en el marco juridico, parte b, el seguro contra la cesantia in-
voluntaria, se dict6 por Decreto N° 449, del 02-09-89 (G.O. N° 270.937), del Presi-
dente de la Republica, Sr. Carlos Andrés Pérez y posteriormente se reglamento
esta institucion, segun decreto N° 599 (G.O. N° 34.358) del 30-11-89, bajo la deno-
minacion “Reglamento del Seguro Social a la contingencia de Paro Forzoso”, con
el cual se puso en marcha en concordancia con el articulo 2 de la Ley del Seguro
Social.

(b) ¢El seguro de desempleo ha sido creado por ley o en virtud de negociaciones
entre los interlocutores sociales?

El decreto 449, hizo recaer la responsabilidad de su implementacion en una Co-
mision Tripartita: Ejecutivo, CTV y Fedecamaras; que trataron aspectos trascen-
dentales como la formas de financiamiento, lapso del beneficio; trabajadores bene-
ficiarios y excluidos, monto a pagar, formas de manejo administrativo, entre otras.

(c) ¢Se trata de un régimen voluntario u obligatorio?

Se trata de un seguro obligatorio tanto en su afiliacion como contribucion, para
los obreros 0 empleados del sector publico y privado contratados a tiempo indeter-
minado que cumpliendo los requisitos establecidos en el Reglamento (articulo 1)
terminen su labor por cualquier causa, estén aptos para trabajar y disponibles
para el trabajo.
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AUn y cuando se sefiala la expresion “terminen su relacion laboral por cual-
quier causa”, se hace referencia expresamente al despido o pérdida involuntaria
de empleo (despido injustificado) y no a la renuncia o manifestacion voluntaria de
no continuar trabajando.

(d) ¢Desde su creacién ha sido objeto de reformas mayores?

El Reglamento del Seguro Social a la contingencia del paro forzoso (RPF), su-
frié dos modificaciones sustanciales. La primera en mayo de 1991, publicado en
G.0. N° 34.706 de fecha 03-05-91, que reformo el régimen de financiamiento,
cuantia y duracién del beneficio de indemnizacion economica, aumentandose el
porcentaje de cotizacion a los patronos de 0,85% a 1,70% y a los trabajadores, de
0,25% a 0,50%; y ampliando el periodo a indemnizar por este seguro, de 13 sema-
nas hasta 16 semanas (Méndez, 1995:20).

Igualmente, se incorpord la figura del Bono de Transporte por un monto de Bs.
200,00 el cual se pagaria por mensualidades vencidas durante el periodo en que el
trabajador cesante percibiera la indemnizacién econdmica.

En la segunda modificacion, seglin Decreto 2.870 del 25-03-93 (G.0O. 35.183 del
31-03-93) se establecieron los limites para la cobertura, entendiéndose como be-
neficiario sélo a los trabajadores sujetos al Seguro Social Obligatorio que pierdan
involuntariamente el empleo. Asimismo, se aumenta la duracion de las prestacio-
nes de 16 semanas a 18 semanasy se establece la creacion de un fondo Unico para
garantizar la cancelacion de las deudas pendientes y su autofinanciamiento; so-
bre la base de los aportes patronales y de los trabajadores, calculados sobre el sa-
lario de referencia para el Seguro Social Obligatorio, y los aportes del Ejecutivo
Nacional con cargo al presupuesto del Ministerio del Trabajo (Salazar, 1999:45).

El 21-10-98, se promulga el Decreto con rango y fuerza de Ley N°2.963, que re-
gula el Sub-Sistema de Paro Forzoso y Capacitacién Profesional, publicado en
G.0. N°36.575 de fecha 05-11-98. Con este decreto se pretendié la derogatoria del
Reglamento a la Contingencia de Paro Forzoso, en el marco de la reforma laboral
gue estableciera un moderno sistema de Seguridad Social a regularse por la Ley
Organica del Sistema de Seguridad Social Integral.

Este decreto Ley fue posteriormente derogado durante el gobierno del Presi-
dente Chavez, por el decreto N° 366 G.O. Extraordinaria N°5.392 del 22-10-99, en
el cual se cambia la denominacion de “Capacitacion Profesional” por la de “Capa-
citacién Laboral”, y fijando como fecha de entrada en vigencia parcialmente la del
22-10-99 a excepcidn de las materias de prestaciones y cotizaciones cuya entrada
en vigencia comenzaria el 01-07-2000.

Las modificaciones sustanciales propuesta en este Decreto Ley, giranen torno a:

1. En el campo personal, se extiende la proteccién a los aprendices que manten-
gan una relacion de trabajo de conformidad con la Ley Organica del Trabajo, a los
trabajadores domésticos, a domicilio, deportistas profesionales, trabajadores ru-
ralesy aquellos trabajadores sujetos a regimenes especiales (sin especificar su ca-
tegoria), quienes deben estar obligatoriamente afiliados al Servicio de Registro e
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Informacion de la Seguridad Social, figura ésta prevista en la ain no vigente Ley
Organica de Seguridad Social Integral.

2. Las normas relativas a la cotizacién sefialan que ésta se causarda mensual-
mente y se calculard sobre la base del salario normal del trabajador, de conformi-
dad con lo previsto en la Ley Organica del Trabajo, hasta un limite maximo de
veinte (20) salarios minimos (articulo 4 del Decreto-Ley del Subsistema de Paro
Forzoso y Capacitacion Laboral; 2000).

En este mismo sentido, la tasa de cotizacion se fijaen 2,50%, correspondiéndole
al patrono cotizar el ochenta (80%) por ciento, es decir el 2% y al trabajador el
veinte (20%) por ciento restante, es decir 0,50%.

3. Sobre ésta base de cotizacidn, las prestaciones a que tienen derecho los tra-
bajadores de acuerdo con el articulo 7 del Decreto Ley, son las siguientes:

a) Prestacion dineraria temporal hasta por cinco meses, equivalente al 60% del
monto resultante de promediar el salario normal mensual utilizado para calcular
las cotizaciones durante los Gltimos doce meses.

b) El servicio de intermediacion laboral, que sera prestado por las Agencias de
Empleo dependientes del Ministerio del Trabajo, con el fin de ubicar al trabajador
cesante en un nuevo puesto de trabajo.

c) Capacitacion Laboral, para facilitar la reinsercion del trabajador cesante en
el mercado de trabajo, mejorando sus condiciones profesionales a través de la li-
bre escogencia de la entidad prestadora del servicio de capacitacién laboral (pU-
blica o privada) y previa orientacion impartida por las Agencias de Empleo.

d) Prestaciones sanitarias durante el tiempo de cobertura temporal por cesan-
tia, que se garantizaréa a través del sistema de Salud; y

e) La cobertura de los riesgos de invalidez, incapacidad y sobrevivencia de con-
formidad con lo previsto en el sistema de Pensiones y durante el periodo de pago
de la prestacion dineraria contemplada.

4) En lorelativo a los aspectos Financieros del sistema, el régimen es de reparto
y se constituira un Fondo de Paro Forzoso de caracter obligatorio y solidario, cu-
yos recursos se distribuiran en subcuentas para cubrir la prestacién dineraria, la
capacitacion laboral, la transferencia al sistema de Salud, los gastos de adminis-
traciény las reservas de contingencia, éste ultimo con el fin de proveer los recur-
sos en casos de insuficiencias de las otras subcuentas.

5) En lo Administrativo, el sistema de Paro Forzoso y Capacitacion Laboral es-
tara conformado por el Consejo Nacional de Seguridad Social, el Ministerio del
Trabajo, la Superintendencia de Pensiones y Paro Forzoso, quien ademas asumi-
ra el control y vigilancia del sistema, el Instituto Venezolano de los Seguros Socia-
les, las Agencias de Empleo, las Organizaciones de Capacitacion y los trabajado-
res y empleadores afiliados.

Pese a la entrada en vigencia de esta ley, en las diferentes Unidades de Paro
Forzoso (oficinas administrativas) distribuidas a nivel nacional, en las condicio-
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nes y requisitos para la tramitacion y otorgamiento de las prestaciones se sigue
aplicando el Reglamento del Seguro Social a la contingencia del paro forzoso.

(e) ¢Venezuela esta considerando actualmente una posible reforma de su seguro
de desempleo?

Actualmente, la Asamblea Nacional estudia un proyecto de Ley que deroga la
Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social Integral. Este proyecto que ya fue
aprobado en primera discusion, propone la creacion de un Régimen Prestacional
de Empleo.

Este régimen, tendra por objeto atender integralmente a la fuerza de trabajo
ante la contingencia de la pérdida involuntaria del empleo y desempleo, mediante
politicas, programas y servicios de intermediacion, asesoria, informacion y orien-
tacion laboral y la facilitacion de la capacitacion para la insercion y reinsercion al
mercado de trabajo; asi como la coordinacion de politicas y programas de genera-
cion de empleo con organismos nacionales, regionales y locales de caracter publico
y privado, conforme a los términos, condiciones y alcances establecidos en la ley
especial que se dicte al efecto (articulo 57 del Proyecto de Ley, 2001:20).

Asimismo, se prevé la creacion del Instituto Nacional de Empleo, quien tendréa
las mas amplias competencias en la administracion del Régimen Prestacional y
establecera la coordinacién funcional intergubernamental, descentralizaday sis-
témica con organismos publicos, privados, empresariales, laborales y de la comu-
nidad organizada para la prestacion de los servicios de atencién al desempleado
(articulo 60 ejusdem).

(f) ¢Existe un régimen Unico, o diversos regimenes de seguro de desempleo?

En Venezuela solo existe un régimen Unico de proteccion para el trabajador de-
sempleado y dentro de las reformas pautadas, se han fortalecido los lineamientos
para la consolidacion de un sistema integral y unitario.

7. Si Venezuela no tiene un régimen de seguro de desempleo, indique si ha con
siderado o considera actualmente el establecimiento de un régimen de seguro
de desempleo

Consecuencia de diferenciar la Constitucion en su articulo 86 la pérdida de em-
pleo del desempleo, la comision parlamentaria que estudia la reforma (2002) iden-
tifica al desempleado como no cotizante, o que habiendo cotizado no califica para
la cobertura del seguro, proponiendo un fondo a cargo del Estado para ofrecer ex-
clusivamente capacitacion a la categoria desempleada.

8. Campo de aplicacion

(a) ¢Cémo se define la contingencia de «desempleo» segln su régimen nacional
de seguro de desempleo?

El Reglamento del Seguro Social a la contingencia del paro forzoso, no incorpo-
ra una definicidn legal de la contingencia, sin embargo, prevé el desarrollo de un
seguro que ofrece una proteccion temporal a los obreros y empleados de los secto-
res publico y privado contratados a tiempo indeterminado, que estando asegura-
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dos por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS), terminen su rela-
cion laboral por cualquier causa; asegurandole prestaciones como la indemniza-
cion econémica, la asistencia médica integral para el afiliado y sus familiares cali-
ficados, capacitacion y adiestramiento para el trabajador cesante y un servicio de
intermediacion laboral.

(b) ¢Su régimen de seguro de desempleo protege a todos los trabajadores asala-
riados, o algunas categorias de trabajadores estan excluidos de su campo de apli-
cacioén? Exclusiones legales.

En cuanto al ambito de aplicacion personal, el articulo 1 del Reglamento, sefia-
la que el seguro de paro forzoso ofrecera proteccion temporal a los obreros y em-
pleados, tanto del sector publico como del sector privado que prestan sus servicios
en virtud de un contrato o relacion de trabajo, cualquiera sea su duracion y el
monto del salario devengado, que habiendo cumplido los requisitos establecidos
en el Reglamento, terminen su relacion laboral por cualquier causa, estén aptos
paratrabajar y disponibles para el trabajo. Queda claramente especificado que el
legislador asimila la condicion de obreros y empleados, independientemente del
sector donde labore para considerarlos como “beneficiarios de la prestacion”.

Ahora bien, esta nocion conceptual que en principio demuestra una amplitud
en la cobertura personal; reduce notoriamente su campo de accion cuando esta-
blece un conjunto de requisitos especificos de caracter acumulativo y de obligato-
rio cumplimiento, para otorgar dicha prestacion; como son:

1. Tener lacondicién de trabajador, entendiéndose por tales, a los obrerosy em-
pleados del sector privado 6 publico, y en éste Gltimo caso incluiria, a aquellos que
prestan sus servicios a la Administracion Publica Nacional, bien sean funciona-
rios, empleados publicos u obreros al servicio de la Nacion, Estado y Municipali-
dades.

2. Estar trabajando en virtud de un contrato o relacién de trabajo, cualquiera
gue sea su duracién y el monto del salario devengado. En este caso, la naturaleza
del contrato de trabajo debera cumplir con los requisitos y condiciones previstas
en la Ley Orgéanica del Trabajo (LOT) que estipula en su articulo 72 y siguientes
gue el mismo podra celebrarse por tiempo indefinido, por tiempo determinado o
para una obra determinada (Ley Orgéanica del Trabajo, 1997).

3. Cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento, respecto de la afi-
liaciény cotizacion. Para la afiliacion, el trabajador debera estar asegurado por el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS); conforme a los procedimien-
tos previstos en la Ley del Seguro Social y su Reglamento, y en lo que concierne al
periodo previo de cotizacion para obtener las prestaciones, se requiere que el inte-
resado haya cotizado durante cincuenta y dos (52) semanas, al menos dentro de
los dieciocho (18) meses anteriores a la pérdida del empleo.

4. Haber terminado su relacién laboral por cualquier causay estar aptos y dis-
ponibles para el trabajo. Con la reforma al Reglamento del Paro Forzoso en 1993,
esta condicion se limit6 Gnicamente a los trabajadores que perdieran forzosa o in-
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voluntariamente el empleo, constituyéndose incluso una causa de exclusion legal,
que el trabajador renuncie a su puesto de trabajo (Salazar, 1999:49).

Por otra parte, es conveniente sefialar que en el ambito de aplicacion personal, el
Reglamento del Seguro Saocial a la contingencia del paro forzoso, en su articulo 2
restringe el beneficio a ciertas categorias de trabajadores; muchos de ellos también
exceptuados de la Ley del Seguro Social y su Reglamento, estos lo constituyen:

1. Los trabajadores amparados por pensiones de vejez, invalidez o jubilacion
por el Seguro Social u otra institucién publica o privada; por cuanto quienes son
beneficiarios de estas prestaciones han agotado su capacidad para prestar una la-
bor remunerada, bien por razones de edad o0 a causa de una enfermedad o acciden-
te que los incapacita para el trabajo.

2. Los trabajadores temporeros, entendiéndose por tales las personas cuyo tra-
bajo con el mismo patrono no exceda de tres (3) dias a la semana, pero si por cual-
quier circunstancia continuasen prestando iguales servicios en las semanas sub-
siguientes, no se reputaran temporeros si excede de diez (10) dias el computo de
sus jornadas diarias en el transcurso de un (1) mes.

3. Los trabajadores ocasionales que realizan actividades extrafias a laempresa
o0 actividad del patrono.

4. Los trabajadores domésticos.

5. Los trabajadores que renuncian a sus puestos de trabajo

(c) ¢Su régimen de seguro de desempleo protege también a los trabajadores en
busqueda de su primer empleo (y por consiguiente no han cotizado al seguro de de-
sempleo)?

Como se desprende de la pregunta anterior los requisitos de procedencia exigi-
bles para la prestacion del beneficio de paro forzoso en lo referido especialmente a
la cotizacion, limita claramente el beneficio a una categoria de trabajadores, “los
asalariados” que estando afiliados al seguro, hayan cotizado durante cincuentay
dos (52) semanas, al menos dentro de los dieciocho (18) meses anteriores a la pér-
dida del empleo, condicion esta que deja fuera a los trabajadores que buscan em-
plearse por vez primera.

(d) ¢Su régimen de seguro de desempleo comprende también al desempleo par-
cial?

Existio una formulacion al respecto por vez primera en el capitulo |1 de las dis-
posiciones finales del decreto ley derogado de 1998, de conceder una indemniza-
cion cuando la jornaday el salario se hubieren reducido temporalmente, por moti-
vos econdmicos, tecnoldgicos o fuerza mayor (Articulo 61). Los trabajadores po-
dian adicionalmente convenir con el patrono que éste financiare total o parcial-
mente su capacitacion por las causas indicadas.

9. Si sedispone de datos estadisticos, sirvase por favor dar informacion sobre

i) La tasa de desempleo de su pais (de ser posible en diciembre 2001).
Segun datos suministrados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) so-
bre los indicadores globales de la fuerza de trabajo para el Gltimo trimestre del
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2001, en Venezuela la tasa de desocupacion para el mes de octubre es de 12.1%
equivalente a 1.352.621 de la PEA (Poblacion econémicamente activade 15 afios y
mas), mientras que la tasa de cesantia llegaba al orden de 11%y la de inactividad
aun 32,2% paraun total de la PEA de 6. 543.384 personas para ese mismo mes.

Estos mismos indicadores para el mes de diciembre variaron notoriamente,
ubicandose la tasa de desocupacion en 14.1% equivalente a un total de 614.380
personas. La tasa de cesantia registro un 12,3% para un total de 536.474 personas
y la tasa de inactividad; 3 millones 898.322 personas que representan un 47,2%
aproximadamente (OCEI; Encuesta de Hogares por Muestreo “Indicadores de la
Fuerza de Trabajo: 2001).

ii) El nimero de trabajadores que recibia indemnizacion de desempleoy el por-
centaje que representaban del total de trabajadores registrados como desemplea-
dos.

De acuerdo a estimaciones propias partiendo del registro nacional de las agen-
cias de colocacion, el numero de inscritos en el servicio nacional de empleo en el
2001, fue de 114.000 personas. Este es un universo de potencial beneficiarios, no
necesariamente receptores finales, dado que el servicio registra a todos los de-
sempleados que acudan, cotizantes o no. En el afio 2000, el nidmero aument6 a
127.000 personas en razon de que los desempleados petroleros, enganchados por
comités de ex trabajadores de empresas y contratistas de la industria, debian re-
gistrarse en el servicio antes de optar a una plaza, por lo que muchas personas sin
ser “petroleros”, se inscribian para llenar alguna vacante en la industria®.

Del nimero total, en el afio 2000, s6lo 70.000 fueron los beneficiarios de la in-
demnizaciényen el 2001, 71.000 personas. Si ello se compara con el porcentaje to-
tal de desempleados, el paro forzoso cubrié sélo a un 5%.

iii) EI monto maximo, minimoy promedio de las indemnizaciones de desempleo
que eran pagadas en diciembre 2001.

Debido a las deficiencias financieras del fondo de Paro Forzoso, la cancelacion
de las prestaciones dinerarias tenia un atraso de 36 meses, lo que logro ser dismi-
nuido apenas a 3 entre 1997 y 1998, y en la actualidad a 45 dias, razén por la cual,
los pagos pueden ser otorgados en 3 fracciones o reducirse inclusive a 1:

a) Para un salario mensual de Bs. 450.000 (tope maximo para cotizar al Seguro
Social Obligatorio), la indemnizacion equivale a un 60% de aquél, tomado como
referencia para determinar el valor de la prestacion; Bs.270.000°. EI monto maxi-
mo de la indemnizacion seria de Bs. 1.080.000, la que puede ser fraccionada en 3
partes cancelada en un pago unico.

5 Los comités de desempleados se conformaron al margen de la cldusula sindical y
surgieron por los recortes de produccion de la petrolera estatal en cumplimiento a
las cuotas asignadas por la OPEP.

6 Para mas detalles, ver el punto 11.
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b) Para un salario minimo mensual de Bs. 190.080 y con un salario de referen-
cia de Bs.114.048, el monto minimo a indemnizar es de Bs. 456.192, igualmente
puede ser fraccionado o pagado una sola vez; y

c) El monto promedio nacional de la indemnizacion a cancelar es de 1,6 veces el
salario minimo urbano vigente; Bs. 304.128. El 60% seria Bs. 182.476 mensual y
el total de la indemnizacion promedio no excederia de Bs.730.000.

iv) La duracién promedio de las indemnizaciones de desempleo pagadas en el
periodo 2000-2001.

La indemnizacion de desempleo se paga por un lapso maximo de 18 semanas,
siempre y cuando el trabajador haya cotizado al menos en las Ultimas cincuentay
dos (52). No obstante, se observa que el pago (fraccionado o pago Unico) lo recibe el
trabajador transcurrido un lapso de 45 dias a partir de la fecha en que realiza su
tramitacion por ante la caja regional.

10. Organizacion del seguro de desempleo

(a) ¢En su pais el seguro de desempleo esta administrado por una instituciéon
gubernamental, o por una institucion semi publica o privada?

La organizacién esta a cargo de un ente auténomo con personalidad juridica 'y
patrimonio propio e independiente del fisco Nacional, como lo es el IVSS, quien
bajo la direccion y vigilancia del Ministerio del Trabajo, administra todas las ra-
mas del Seguro Social; incluyendo la contingencia del desempleo, vale decir, que
el seguro de paro forzoso corresponde en su infraestructura al Seguro Social.

El Articulo 15 del RPF ratifica esta competencia administrativa en los térmi-
nos siguientes “La administracion del Seguro de Paro Forzoso corresponde al Ins-
tituto Venezolano de los Seguros Sociales...” en consecuencia, sera este quien ten-
ga la responsabilidad directa en la concesion de las prestaciones dinerarias y de
salud con cargo a los recursos financieros recaudados en el Fondo de Paro Forzoso,
la tramitacién y coordinacién con los demas entes prestadores del seguro, asi
como la aplicacién y solucion de las controversias que de caracter administrativo
surjan en relacion con la implementacion del mismo.

Adicionalmente el RPF, en su articulo 16 le adjudica al Ministerio del Trabajo,
importantes responsabilidades como son; la coordinacién con el Instituto Nacio-
nal de Cooperacion Educativa (INCE), para la tramitacién de la capacitacion y el
adiestramiento de los trabajadores cesantes; quien a su vez hara las adecuaciones
necesarias para adaptar sus programas a los requerimientos ocupacionales del
mercado de trabajo y segundo; la coordinacién de la colocacion a través de las
Agencia de Empleo, quienes desarrollaran los programas atinentes a prestar los
servicios de orientacion para la insercién laboral.

(b) ¢EIl seguro de desempleo es una institucién centralizada o es administrado
sobre una base regional, provincial, estadal o local?

De conformidad con la Ley del Seguro Social y su Reglamento, el Instituto Ve-
nezolano de los Seguros Sociales (IVSS), establecera las Cajas Regionales, Sucur-
sales y Agencias necesarias en todo el territorio nacional, de acuerdo a la impor-
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tancia de la respectiva zona donde se aplique el Seguro Social Obligatorio, y diri-
gird y controlara su funcionamiento.

En este sentido, atendiendo a la estructura organizativa del Seguro Social
(quien ademas tiene amplia competencia en la administracion del Seguro de Paro
Forzoso), en el ambito descentralizado (por entidad federal), existen las Unidades y
Sub-Agencias de Paro Forzoso, que son oficinas administrativas de tramitacion y
otorgamiento de las prestaciones (vale decir, recibir documentacion y pagar la in-
demnizacion), mas no tienen competencias para determinar si el trabajador tiene
derecho o no a la indemnizacion dineraria, monto de la indemnizacion, ni efectuar
la inscripcion ni el retiro del trabajador por cuanto esta son funciones que sélo se
llevan a cabo en la ciudad de Caracas, sede principal del Paro Forzosoenel IVSS.

Para las prestaciones sanitarias, esta se tramita igualmente por las Cajas Re-
gionales, Sucursales y Agencias de las diferentes entidades y se otorga en los hos-
pitales, ambulatorios o centros sanitarios destinados a tal fin.

(c) ¢Si no es administrado centralizadamente, su campo de aplicacién, condi-
ciones de elegibilidad y el monto y duracidn de sus prestaciones son idénticas para
todo el pais o varian de una provincia (regién, localidad, etc.) a otra?

No tiene aplicacién en nuestra legislacion.

(d) ¢Como se financia el seguro de desempleo (por ejemplo, mediante fondos pu-
blicos, cotizaciones pagadas por el empleador y el trabajador, o una combinacién
de fondos publico y cotizaciones)? Si es financiado por cotizaciones sirvase indicar
como se fijan las mismas (por ejemplo, una suma fija (¢ de cuanto?) o un porcentaje
sobre los salarios (;qué porcentaje?).

En lo que respecta a la administracion financiera del seguro de paro forzoso, el
RPF en su articulo 19 otorga al IVSS la competencia para el manejo del Fondo de
Paro Forzoso, que se constituye con las cotizaciones pagadas por los empleadores
y trabajadores, y que esta destinado Unicay exclusivamente a cubrir prestaciones
acordadas para los trabajadores cesantes.

La administracion autonoma del fondo de paro es reciente, a partir de 1997 se
instauré un fideicomiso manejado por el Fondo de Inversiones de Venezuela (FIV)
lo que permitié administrar a mas bajo costo los recursos y reducir los tiempos de
pago de la prestacion, apartandolos del 1VSS que los licuaba en sus gastos opera-
cionales. El FIV, que se manejaba como banca de segundo piso, se convirtio en el
Banco de Desarrollo Econémico y Social (BANDES) aunque sigue administrando
el fideicomiso.

Dicho Fondo fiduciario se constituye con la cotizacion de 2,20% del salario utili-
zado para el célculo de las cotizaciones del Seguro Social, distribuido de la si-
guiente manera: El patrono aportarael 1,70%y el trabajador 0,5%y lo aportes del
Ejecutivo Nacional via Presupuesto del Ministerio del Trabajo.
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11. Prestaciones de desempleo

a) ¢Qué condiciones debe reunir el trabajador para tener derecho a las presta-
ciones de desempleo?

1. Debera encontrarse apto y disponible para el trabajo (art. 1 RPF).

2. Para obtener las prestaciones, el asegurado debera haber cotizado 52 sema-
nas, al menos dentro de los 18 meses anteriores a la perdida del empleo (art. 4
RPF).

3. Si el afiliado hubiere ya recibido las prestaciones, sélo tendra derecho a ellas
frente a una nueva contingencia, después de transcurridos 18 meses de la ante-
rior y habiendo cotizado nuevamente 52 semanas, salvé que en la anterior oportu-
nidad no hubiere agotado el lapso de las 18 semanas de cobertura, en cuyo caso
solo recibira las prestaciones por las semanas que restaren hasta el agotamiento
de dicho lapso (art. 5 RFF).

4. El beneficio se limita sélo a los trabajadores sujetos al seguro social obligato-
rio que pierdan involuntariamente el empleo, como se ha expresado con anteriori-
dad (punto 8 literal b).

5. El trabajador debera inscribirse en el Servicio Nacional de Empleo del Mi-
nisterio del Trabajo, previa presentacién de la constancia de liquidacién de las
prestaciones sociales y la carta de despido (Este punto lo comentaremos luego con
mas detalle).

b) (Cuando las prestaciones de desempleo se pagan bajo la forma de pagos pe-
riddicos?

La indemnizacién equivale al 60% del salario de referencia del asegurado de
las ultimas 50 semanas cotizadas. El salario de referencia esta constituido por el
monto total de los salarios sobre los cuales cotizé el asegurado en el citado periodo,
dividido entre el nimero de semanas comprendido en el mismo (art. 91 del Regla-
mento del Seguro Social Obligatorio, RSSO).

Sobre el salario de referencia, tomado en cuenta para determinar el porcentaje
de laindemnizacién mensual antes indicado, tiene incidencia el de cotizacion. Di-
cho salario tiene un limite reglamentario de hasta 5 salarios minimos urbanos vi-
gentes mensuales, en el entendido que si el salario del asegurado es mayor a 5, el
calculo de las cotizaciones y de las prestaciones en dinero se hara sobre la base de
dicho limite (art. 98 RSSO).

En cualquier caso, el monto de la indemnizacién no podra ser inferior al 60%
del salario minimo nacional vigente’, pagado mensualmente, durante un periodo
de 18 semanas, pudiendo extenderse hasta 26 para el caso de que el beneficiario
se encuentre recibiendo cursos de capacitacién y adiestramiento en el Instituto

7 El 60% del salario minimo urbano equivale a 114. 048 bolivares, $ 76 al cambio de
Bs. 1.300 por unidad, a julio de 2002.
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Nacional de Cooperacién Educativa (INCE) y siempre que éstos excedan del pe-
riodo inicial de 18 semanas.

La prerrogativa de extension de la indemnizacion a 26 semanas le corresponde
al Ejecutivo Nacional adoptarla pero no se ha puesto en préactica por la descoordi-
nacion administrativa con el organismo de capacitacion y la no menos considera-
ble carga fiscal o tributaria que tal cobertura comprenderia.

El INCE es también al igual que el IVSS un instituto autdnomo que ofrece des-
de la década de los 60 capacitacion en diferentes areas. Se cuentan entre las mas
importantes, la Metal-Minera, Construccion, Textil, Banca y Seguros, Mecanica
Automotriz, Artes Gréaficas y Administracion de Empresas8.

Con limitaciones presupuestarias que tienen como fuente aportes tripartitos,
ha atravesado por cuando menos dos (2) procesos de reacomodo administrativo y
funcional.

El egresado obtiene una formacion profesional que excede con creces la capaci-
tacion de corta duracion prevista en el subsistema de paro forzoso, son cursos
completos sometidos a seleccion previa que pueden alcanzar en algunos casos las
3.500 horas contralas 120 horas de capacitacion cubiertas por la cotizacion, lo que
sugiere un subsidio considerable del Estado por encima de los aportes obligato-
rios, salvo que se aumente la tasa de cotizacion. Aparte del INCE y el organismo
de capacitacion de la petrolera estatal, el CIED, no existen muchas organizacio-
nes capacitadoras privadas de mano de obra especializada y las que existen, se
alimentan de ayudas del Estado, lo que en algunos casos ha ocasionado descontrol
administrativo en lo que respecta a la certificacion de calidad de los cursos y el uso
de los fondos asignados a sociedades o fundaciones parasitas creadas con el fin de
obtener recursos de los que se dispone muy libremente.

c) ¢Las prestaciones de desempleo pueden ser denegadas, reducidas, suspendi-
das o retiradas?

El articulo 14 del RPF, dispone las diferentes situaciones que producen la ter-
minacion del derecho a las prestaciones sin hacer distincion alguna entre suspen-
sion, terminacion o retiro de las mismas. Sin embargo, las hemos aqui agrupado
de acuerdo a una clasificacién que responde lo méas cercanamente posible a los di-
versos hechos que pudieran ocurrir, dado que no es sino el decreto ley de 1999,
donde mejor se describen las consecuencias de las acciones del asegurado, pero
como ya se ha expresado, la normativa aunque vigente, no se acata, pendiente la
reforma integral de la seguridad social:

1. Casos de terminacion del derecho a las prestaciones: Fallecimiento; o llama-
do al servicio militar; o cuando el IVSS compruebe la falsedad de los datos sumi-
nistrados que han determinado el derecho a las asignaciones, teniendo en este
caso posibilidad de reintegro del monto de las prestaciones indebidas, sin perjui-

8 Para detalles sobre su creacion, véase el punto 21.
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cio de las acciones legales a que haya Iugarg, y por ultimo; cuando concluya el pe-
riodo de prestaciones al cual tiene derecho el cesante.

2. Casos en que se suspende el derecho, pero pudiendo ser nuevamente reacti-
vado: Por negativa razonada del cesante a realizar el curso de capacitacion y
adiestramiento para el cual hubiese sido seleccionado; o cuando no cumpla justifi-
cadamente, unavez inscrito con la normativa del instituto; o cuando el trabajador
cesante rechace la ocupacion ofrecida, alegando que la misma no es convenien-
tel%; o cuando ordenado el reenganche, el trabajador no lo haga efectivo, y final-
mente; cuando el trabajador obtenga otro empleo y no hubiese agotado el lapso de
prestaciones.

El reglamento no establece tratamiento alguno para el caso de huelga, cuyo
efecto inmediato en el contrato de trabajo es el de suspender la relacion juridica
entre el patrono y trabajador. El conflicto colectivo debe ser declarado de confor-
midad con la ley, sin estar el trabajador obligado a prestar el servicio ni el patrono
obligado a pagar los salarios (articulos 94 y 95 de la LOT), quedando a salvo las
prestaciones establecidas por la seguridad social o por la convencion colectiva.
Tampoco prescribe el reglamento tratamiento sobre la percepcién de ingresos su-
plementarios y su incidencia sobre el seguro de paro; el abandono del territorio o

la no-observacion del servicio de intermediacion®?.

9 Los delitos contra el IVSS son frecuentes ( fraude, apropiacién, estafa) pero no se co-
nocen en particular en el subsistema de paro forzoso en razén que el mismo sélo otor-
ga un pago temporal.

10  Aunque no aparece expresamente en el reglamento, se aplicaria el Convenio 102 de
la OIT.

11 Elservicio de intermediacion se contempla como un derecho del trabajador a recibir
informacién y orientacién laboral a fin de procurar su reinsercion en el mercado de
trabajo en el menor tiempo posible. Este recibe informacién de las ofertas de empleo
que 9 agencias de un total de 18 procesan de manera automatica cruzandolo con la
demanda de empleo, sobre la base mayoritaria de medianas y pequefias empresas.
Las grandes, inscritas en la generalidad de los casos para tramitar permisos de tra-
bajadores migrantes, se sirven del sistema para enganchar trabajadores de baja ca-
lificacion reservandose sus procesos de reclutamiento para otros segmentos. El fun-
cionario registra los datos del trabajador, sus capacidades, y lo orienta y prepara
para la posible entrevista de empleo. La intermediacion ha venido tradicionalmente
funcionando con algunas carencias sobre todo de equipos y sedes adecuadas, reci-
biendo trabajadores desempleados o buscadores de primer empleo, generalmente
bachilleres y técnicos superiores, debiendo existir razones justificadas para recha-
zar el empleo ofrecido, pero son en verdad contados los casos en que la negativa es
una forma simulada de paro voluntario, maxime cuando no existen prestaciones de
desempleo y la capacitacion no es ofrecida como alternativa.
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d) ¢Envirtud de qué procedimientos puede un trabajador desempleado recurrir
contra una decision de denegar, suspender, reducir o retirar el pago de una presta-
cion de desempleo?

Si el trabajador no califica como beneficiario del seguro; o esta inconforme con
el monto pagado; o su patrono no ha notificado la terminacion de la relacion, podréa
interponer por ante una caja regional del 1VSS, su denuncia o reclamacién, sin
menoscabo del ejercicio de acciones legales derivadas de la Ley Organica de Pro-
cedimientos Administrativos, la que establece el derecho de peticion y los lapsos
de reconsideracion y revisién en el ambito de la administracion publica. En la
préctica lo que el trabajador hace es denunciar a su empleador por ante lacaja re-
gional, la que cuenta con funcionarios de fiscalizacion. En algunas se estila que
sea el propio trabajador el que lleve la notificacion al empleador para que informe
por qué retuvo cotizaciones y no las entero al 1VSS (el patrono es agente de reten-
cion), o por qué no afilié al trabajador. Aunque el descuento de las cotizaciones y
su no-declaracion, es un delito (apropiacion indebida calificada), o que toda decla-
racion tardia o inexacta, puede dar origen a multas; se sabe de pocos casos en tra-
mite o debidamente sustanciados, en comparacion con el gran nimero de empre-
sas no registradas en el IVSS, pero que paradojicamente si aparecen inscritas en
la administracidn tributaria. Esto sucede porque no ha podido cruzarse la infor-
macién e instalar un sistema tnico de recaudacion®?.

12. Problemas del seguro de desempleo

1. La descentralizacién de los servicios de empleo es un punto de la agenda pu-
blica pendiente por considerar. Siendo como es, una competencia posible de trans-
ferir a cada Estado en virtud del numeral 8 del articulo 4 de la Ley Organica de
Descentralizacion, Delimitacion y Transferencias de Competencias del Poder PU-
blico vigente desde 1990. Ningln mandatario ha resuelto sin embargo asumir la
competencia. Ello tal vez ocurra porque los gobernadores dependen de recursos
fiscales ordinarios para hacerse cargo de la agencia. En segundo lugar, porque la
misma tramita las ofertas y demandas del sector privado. Los gobernadores ope-
ran por su lado, con sus gerencias de recursos humanos en cada secretaria, y una
unidad local de personal dependiente del gobierno central, aparte; el funciona-
miento clientelar requiere de otra Idgica menos visible y mas subjetiva.

2. Alahoradebuscar empleo la oficina respectiva del Ministerio del Trabajo se
convierte en instancia obligada para el cobro de la prestacion. Con frecuencia, su
rol principal de intermediacion es reducido, porque la agencia no recibe suficien-

12 El40% de la poblacion trabajadora del sector formal no esta registrada, alrededor de
1.500.000 trabajadores son potenciales beneficiarios, no sélo del seguro sino de las
otras ramas asegurativas.
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tes postulaciones y vacantes; o bien porque el cesante recurre a otros buscadores,
mas de las veces informales.

En efecto, las agencias que forman parte del Servicio Nacional de Empleo
(SNE) tienen como mision identificar la oferta laboral, inventariar las empresas y
ofrecer asistencia para satisfacer los requerimientos de recursos humanos. La
mayor parte de las empresas registradas corresponde al sector servicio. De cada 4
remitidos por la agencia, 1 resulta ser colocado, un 25% del total (por lo general
acuden no menos de 3 candidatos cuya seleccion depende del empleador). Histori-
camente, solo el 10% de los registrados son contratados.

Es probable que la misma aumente si la informacion ocupacional lo hace en la
misma proporcién y se mejoran los mecanismos telematicos!S.

3. El trabajador cesante o el que ya esta recibiendo la indemnizacién, debe mo-
vilizarse a una oficina que no se encuentra en su domicilio, ocasionando gastos ex-
tras, demorasy nuevos viajes para completar recaudos en incomodas unidades de
transporte publico, particularmente en algunos estados donde las distancias son
considerablesy solo hay una agencia en la ciudad capital, como sucede en los esta-
dos Zulia, Bolivar o Sucre®*.

4. La carencia de un portal informativo que permita a su vez conectar con los
oferentes de empleo; o conocer los términos de adquisicion de la prestacion, regis-
trar curriculos, capacidades o habilidades previas; entre otras actividades, difi-
culta de antemano la oportunidad de contar a tiempo con la asistencia médica, la
capacitacion y el reemplazo salarial'®.

5. Las agencias son visitadas por trabajadores deseosos de cobrar la indemni-
zacion de cesantia, mas que por el interés o esperanza de encontrar un empleo?®.

6. Los intentos de reforzar a las agencias de empleo comenzaron en 1992 pero no
pudieron llevarse a cabo. En esa oportunidad se traté de implementar un sistema de
informacidn, SIR, descentralizando las agencias comenzando por las 2 ubicadas en
Caracas. Tres afios mas tarde, en 1995, se elabora un proyecto de agencias modelo
hasta que en 1997 se inscribe en la reforma general de la seguridad social.

13  Lasestimaciones se basan en registros de las agencias reportados a la Direccion Ge-
neral de Empleo de los afios 99, 2000 y 2001.

14  Son un total de 18 agencias (2002) aspirando aumentar el nimero a 25.

15 El sistema automatizado instalado permite enviar inclusive a las empresas regis-
tradas el perfil de los demandantes pero existen problemas de internet e intranet no
resueltos a falta de presupuesto. Los datos estan clasificados segin la especialidad
de los trabajadores y las areas de produccion. También se tiene registro de grupos
por edades, sexos y niveles educativos. Los sectores en los que se ha logrado mayor
colocacion de personal son construccion de bienes inmuebles, alimentos y bebidas.

16  El promedio nacional en la actualidad es de un 60-40%. El primero indica el de los
trabajadores que acuden a la agencia s6lo con el propésito de cobrar la indemniza-
cion de paro.
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En efecto, con el proposito de optimizar la capacitacion, vista “como inversién
en la formacion del capital humano” (Exposicion de Motivos del Proyecto de Ley
de Paro Forzoso y Capacitacion Profesional. Papel de trabajo, sin fecha) se preten-
dio afinales de 1995, crear un centro de referencia y apoyo para el empleo conoci-
do como proyecto CRAE, con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y una firma consultora internacional contratada, GAMA de Uruguay; que
favoreciera la intermediacién y desarrollase un sistema de capacitacion para la
reinsercion laboral, lo que sélo se cumplié parcialmente, atravesando muchas di-
ficultades administrativas por los cambios direccionales en el proyecto. Especifi-
camente se trataba de otorgar bonos de capacitacion para los usuarios del paro
forzoso, lo que en otros paises como Bolivia, Brasil y Guatemala, la firma habia di-
sefiado para microempresarios; un sistema de informacion referencial de ofertay
demanda de empleo que detectara necesidades de capacitacion y el otorgamiento
del paro forzoso sin necesidad de acudir a la caja regional; sino directamente a la
entidad bancaria para su cobro®’.

7. Uno de los problemas mas significativos del seguro de paro forzoso, lo consti-
tuye el descalce entre el tiempo de cobertura (4 meses ¥2) y el tiempo promedio de
busqueda de empleo (7 meses de acuerdo a datos oficiales) lo que desvanece el sen-
tido del instrumento de ofrecer proteccion durante la cesantia involuntaria.

8. Aunque el IVSS ha mejorado la gestion de cancelacion, la que tenia un atraso
de més de 2 afios, cerrando la brecha en 1998 a 3 meses apenas, asi todavia; los ce-
santes no cobran por mensualidades vencidas sino toda la indemnizacién con un
retraso de 45 dias una vez presentados los recaudos. Esto obedece principalmente
a que el trabajador opta por cobrar la prestacion completa, como lo hemos dicho
antes; un (1) s6lo pago para evitar el traslado a la agencia, por lo que la misma se
convierte practicamente en una ayuda econémica posterior al consumo parcial o
total de las “prestaciones sociales” que se suponen ya han sido liquidadas. De esta

17  Los objetivos especificos del proyecto eran: 1° Disefiar y poner en marcha con carac-

ter demostrativo cuatro Centros de Referencia y Apoyo al Empleo (CRAES) para la
atencion de los beneficiarios del Seguro de Paro Forzoso, asi como también de los j6-
venes que ingresaran al mercado laboral y desocupados en general. 2° Ejecutar las
actividades previas de implementacion de los mecanismos de informacion, adminis-
tracién y supervision del nuevo sistema de capacitacion para la reinsercion laboral
de los beneficiarios del Seguro de Paro Forzoso, en el marco de la reforma de la Segu-
ridad Social. 3° Fortalecer la capacidad técnica e institucional de la Direccién Gene-
ral Sectorial de Empleo del Ministerio del Trabajo para la implementacion y expan-
sion de la modernizacion del Servicio Nacional de Empleo.
El concepto de atencion a los beneficiarios se orientaba a la creacién de una “venta-
nilla dnica” bajo la cual podian los desempleados recibir orientacion e informacion
para facilitar la insercion en el mercado laboral. Las ventajas de este sistema com-
prendia sin duda una reduccion de los costos de transaccion, asi como la no-duplica-
cion de redes de mostradores de atencion a nivel nacional.
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manera, la indemnizacién es un suplemento temporal no alineado con el tiempo
real de cesantia, ni con el periodo de capacitacion y en el mejor de los casos; con un
nuevo empleo que puede implicar eventualmente la suspension de la prestaciény
el goce posterior de las semanas que quedaren pendientes de presentarse una
nueva contingencia, aun cuando no se tenga el total de cotizaciones exigidas.

9. Otro de los més graves problemas del seguro de paro, es el de la presentacion
de los recaudos para entrar en el “lote” de los calificados finales. En principio, el
trabajador debe esperar por la validacion de la planilla de retiro por parte del
IVSS entregada por el empleador. Después, el trabajador guiado por alguna refe-
rencia informal acude erréneamente a la caja regional que lo atendera solo si
acomparia la constancia de inscripcion en el Servicio de Empleo, por lo que debe
acudir a la agencia y acompafar lo que muchas veces no tiene: La liquidacion de
las prestaciones sociales. Ello puede ocurrir porque el patrono conserva el recibo
de la liquidacidn sin expedir copia; o cancela sin discriminar los conceptos; o el tra-
bajador inconforme no los acepta; o aquél simplemente se niega a cancelar'®.

El decreto ley del 22 de Octubre de 1999 trata de dar una solucién al problema,
dispensando al trabajador de la presentacion de la hoja de liquidacion. El procedi-
miento se contrae a la presentacion de la planilla de retiro. En la misma, el emplea-
do alegara el motivo de la terminacidn. Si declara que la causa es un retiro injustifi-
cado o un despido justificado, el trabajador podréa desvirtuar el hecho, pudiendo
presentar copia del preaviso escrito o la carta de despido, si lahubiere. A falta de es-
tos documentos, el trabajador deberia acudir a la instancia administrativa o judi-
cial, a fin de iniciar el procedimiento de calificacion de despido o el de estabilidad
por fuero sindical (articulos 116 y 453 de la LOT respectivamente) y entregar al
IVVSS una copia de la reclamacion o demanda, quedando sujeto al reintegro de la in-
demnizacion, en caso que se determine que el despido procedi6 por justa causal®.

18 Algunas agencias ademas de solicitar la planilla de retiro, que es una forma admi-
nistrativa conocida como “la 14-03”, validada por el IVSS y entregada por el patrono
al empleador; exigen también la 14-02, que es la planilla de inscripcion del trabaja-
dor ante el IVSS para todos los efectos administrativos y prestacionales.

19  El procedimiento estaba dispuesto en el articulo 13 del decreto ley pero su formula-
cion original ya se encontraba en el derogado de 1998 en el articulo 41, ademas de un
procedimiento de intimacion que se habia acordado establecer en virtud de un
acuerdo tripartito de 1997. Consistia en un procedimiento ejecutivo en sede judicial
para obtener el pago cuando la prestacion no hubiera sido cancelada dentro de los 30
dias a la terminacion de la relacion de trabajo, habiéndose tramitado el beneficio, o
cuando recibido del ente responsable del pago las prestaciones dinerarias iniciales,
éste dejare de cancelarlas o retrasase sin justa causa las restantes (Articulos 45 al
47 del decreto derogado). Actualmente, se ensaya una propuesta alin no dada a cono-
cer publicamente para aligerar el pago y flexibilizar la presentacion de los documen-
tos.
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13. Desempleo Parcial

Sirvase indicar de qué modo estan protegidos los ingresos de los trabajadores en
caso de suspension temporaria del empleo y trabajo a tiempo parcial involuntario.

Al respecto s6lo existié una sola norma, finalmente derogada en 1999 (ver pun-
to 8, literal d).

D. Prestaciones no contributivas a favor de trabajadores asalariados en
situacion de desempleo

Los numerales 14 y 15 no aplican en nuestra legislacion.
E. Otros Programas
16. Prestaciones Médicas a favor de los desempleados y sus familiares

En Venezuela el Decreto con Rangoy Fuerza de Ley No. 366 de fecha 05 de oc-
tubre de 1999 que regula el Sistema de Paro Forzoso y Capacitacion Laboral, en
vigenciaapartir del 1°de julio del afio 2000, dictado por el Ejecutivo Nacional en
ejercicio de las facultades habilitantes que le fueron otorgadas con base a la Ley
gue Autoriza al Presidente de la Republica para dictar Medidas Extraordina-
rias en materia econdmica y financiera de fecha 26 de abril de 1999, dispone en
su articulo 7:

“El Sistema de Paro Forzoso y Capacitacion Laboral otorgara al afiliado las si-
guientes prestaciones...

d) Financiamiento del aporte correspondiente al sistema de salud, durante el
tiempo de cobertura de la prestacion dineraria temporal por cesantia...”

Como puede evidenciarse se establece un amparo en materia de prestaciones
de asistencia médica al desempleado, siempre y cuando la terminacién de la rela-
cion laboral sea por una de las causales que exige la Ley, y estara condicionada al
tiempo de duracion de la cobertura por la prestacion dineraria temporal por ce-
santia que como lo sefiala el mismo articulo 7°en su literal a) es de hasta cinco (05)
meses (actualmente 4 ¥2).

En este sentido, dispone el articulo 35 del referido Decreto que los recursos del
Fondo de Paro Forzoso seran distribuidos en subcuentas, y una de ella es la referi-
da a la transferencia de fondos al Sistema de Salud a los fines de garantizar la
prestacion de la asistencia médica al cesante y sus familiares calificados.

De esta misma manera, se dispone en el Decreto No.425 de fecha 25 de octubre
de 1999 que regula el Subsistema de Salud, aun en periodo de vacatio legis, que
ese subsistema estard integrado por varios regimenes, a saber uno solidario, otro
complementarioy uno de prevenciony riesgos en el trabajo. Ahorabien, en el régi-
men solidario se garantiza las prestaciones de asistencia médica integral a los be-
neficiarios de la prestacion garantizada por el Subsistema de Paro Forzoso y Ca-
pacitacion Laboral, dejandose expresamente establecido en el Paragrafo Unico
del articulo 74 que igualmente gozan de proteccion en materia de salud los fami-
liares calificados que son:

271



XVII Congreso Mundial de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

La esposa del afiliado o quien haga vida marital permanente con éste;

Los hijos solteros que dependan econdmicamente del afiliado hasta los diecio-
cho (18) afios de edad, salvo que presenten estado de invalidez total en cuyo caso
no operard la restriccion de salud;

Los hermanos huérfanos de padre y madre que dependan economicamente del
afiliado hasta los dieciocho (18) afios de edad, salvo que presenten estado de inva-
lidez total, en cuyo caso no operara la restriccion de salud;

La madrey

El padre y el esposo que se encuentren en estado de invalidez total.

17. Asignaciones familiares a favor de trabajadores desempleados

El Poder Ejecutivo en Venezuela, ha venido desarrollando algunos programas
para reactivar el empleo, los cuales han resultado insatisfactorios para contra-
rrestar la situacidn de crisis que en lo econémico y social atraviesa el pais, no obs-
tante; a este respecto en Venezuela, la legislacion previsional no contempla nin-
gun tipo de asignaciones familiares a favor de los trabajadores desempleados.

18. Proteccién de los trabajadores no asalariados

En Venezuela aparte de la prestacion dineraria temporal comentada, no existe
algun otro dispositivo legal que garantice y asegure algun ingreso a trabajadores
no asalariados que se encuentren sin empleo.

F. Politicas de promocién del empleo y de formacioén

19. Programas dirigidos a promover el empleo y ayudar a los demandantes de
empleo a hallar un empleo conveniente

(a) Servicio Publico de Empleo.

LaLeyOrganicadel Trabajo de 1997 en sus articulos 597 al 609, establece el fun-
damento legal que rige la creacion, organizacion y funcionamiento del servicio de
empleo. El cual tiene como funcién principal “...coordinar la ofertay la demanda de
trabajo, buscando por todos los medios posibles y activamente para los trabajado-
res, el empleo conveniente y para los patronos los trabajadores competentes”.

Este servicio ya estaba consagrado en la anterior Ley del Trabajo, acorde con el
Convenio No. 88 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), por lo que
esté obligado el Ejecutivo a brindar el servicio publico y gratuito de empleo, con-
formado por un sistema de oficinas regionales y locales de empleo (véase los pro-
blemas que confrontan las agencias de empleo en el punto nimero 12).

Asimismo, cumple el legislador con el Convenio No. 150 de la OIT referido a la
administracién del trabajo, en el cual, entre otras atribuciones, se le asigna a los
organismos administrativos del trabajo la responsabilidad de estudiar y reexami-
nar periédicamente la situacion de las personas empleadas, desempleadas y su-
bempleadas, brindando propuestas dirigidas a enfrentar esa situacion.

Conforme al marco de la normativa internacional, el servicio publico de empleo
venezolano, redne los siguientes caracteres: 1. Es una dependencia administrati-
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va del Ministerio del Trabajo, 2. Es gratuito, beneficiando tanto a los trabajadores
como a los patronos; 3. Es participativo, facilitando la negociacion entre trabaja-
dores y patronos, ya que es un intermediario entre la demanday la oferta, es de-
cir, entre quienes buscan empleo y quienes estan en capacidad de ofrecerlo.

Las agencias se encargan de brindar programas de orientacién que consisten
fundamentalmente en: 1. Orientacion a la Capacitacion: Servicio dirigido a esti-
mular la formacién como estrategia de empleo a corto y mediano plazo, asesoran-
do e informando al afiliado acerca de las alternativas de capacitacion de acuerdo a
su perfil profesional y las tendencias del mercado de trabajo. 2. Técnicas de Bus-
queda de Empleo: Servicio dirigido a informar y a asesorar al afiliado en el desa-
rrollo de técnicas para la busqueda de empleo que amplie sus posibilidades de in-
sercidn laboral. 3. Proyecto Personal de Insercion Laboral: Dirigido al desocupado
gue busca trabajo por primera vez. Es un proceso de atencion individual que le
permite definir sus objetivos profesionalesy planificar su proyecto personal de in-
sercidn laboral. 4. Informacién sobre Microempresas. Es un programa de atencion
grupal e individual que brinda informacion sobre la accidon y conduccion de mi-
croempresas.

b) Agencias Privadas de Empleo.

También llamadas agencias de colocacidn, las cuales son oficinas dedicadas a
proporcionar empleos a quienes estén inscritos en sus registros. En principio es-
tas agencias tenian un caracter privado ya que obtenian beneficios mediante el
cobro de una cuota a los inscritos o el de una participacion en el primer sueldo que
obtenian por su mediacion. El sistema dio origen a evidentes abusos y ello provoco
a que en algunas legislaciones regularan su funcionamiento y creasen organis-
mos publicos destinados a esa actividad.

La iniciativa privada de agencias de empleo esta muy desarrollada e incluso,
ultimamente; mas utilizada que las de naturaleza publica, porque son considera-
das como eficientes entre las grandes empresas que frecuentemente las necesi-
tan. La forma de operar es muy parecida a las publicas, tienen una base de datos
con informacion académica y experiencia laboral de los candidatos.

La mayoriade las agencias de empleo privadas son contactadas por Internet. A
través de distintas paginas web se envian las solicitudes de empleo, segun las
oportunidades ofrecidas, y los requisitos exigidos por el empleador. Entre esos
portales especializados se pueden mencionar algunos, tales como: empleate.com;
empleos.com; empleosvenezuela.com; trabajando.com; perfilnet.com; empleo-
ve.com; tufuturo.com; laoficinadeempleos.com, que ofrecen sus servicios como in-
termediarios entre la oferta y la demanda de empleo, basicamente para niveles
medios y profesionales.

Si una persona busca empleo tiene que hacer clic en esa paginay lo mismo si se
esta en busca de personal, una vez que estan introducidos en la pagina podran
completar un formulario con su informacion si es demandante de empleo; si es
una empresa que esté en busca de candidatos tendra que llenar un registro donde
definira el perfil y aptitudes del personal requerido. Una vez introducida la infor-
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macién en la pagina, la agencia se encargara del reclutamiento y seleccion basan-
dose en el perfil definido por el cliente, debido a que cuenta con una base de datos
actualizada a través de Internet y prensa local o nacional.

Las Agencias Privadas de Empleo existentes y que se constituyan no escapan
de la formalidad de la Ley y por tanto; deben registrarse en el Ministerio del Tra-
bajo. Laremuneracion que cobren las agencias privadas no podra exceder de la ta-
rifa autorizada por el despacho.

20. Politicas activas del mercado de trabajo

(a) Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2001-2007
(PDESN).

El Ministerio de Planificacidn y Desarrollo ha disefiado el Plan Nacional de De-
sarrollo Econémico y Social de la Nacion 2001-2007 (PDESN), el cual plantea
mantener “cinco equilibrios basicos”, a saber: econémico, social, politico, territo-
rial e internacional.

En el equilibrio econémico se insiste en la creacion de bases para la conforma-
cion de un modelo productivo capaz de generar un crecimiento auto sustentable,
promover la diversificacidon productiva y lograr la competitividad internacional
en un contexto de estabilidad macroeconémica, lo cual facilitara una profunda y
diversa reinsercion en el comercio internacional globalizado.

En cuanto al segundo, el equilibrio social, estara dirigido a alcanzar y profundi-
zar el desarrollo humano, mediante el ofrecimiento de mayores y mejores oportu-
nidades efectivas de educacion, salud, empleo, de ingresos, de organizacion social
y seguridad ciudadana.

Dentro de las politicas de promocion del empleo y de formacién desarrolladas
por el Gobierno Nacional, juegan un papel fundamental dos programas basicos
enmarcados dentro de lo que el PDESN, ha llamado laEconomia Social o Solida-
ria, como alternativa a la economia publica y privada; representando una combi-
nacion de intereses econémicos y sociales, apoyados en la participacion de los ciu-
dadanos y de los trabajadores de empresas asociativas y de microempresas auto
gestionables.

Segun el PDESN, el primer programa basico esta dirigido a la democratizacién
del capital y la legitimacion del mercado, a través del desarrollo de actividades
productivas autogestionarias donde converjan diversas formas de propiedad, ta-
les como microempresas, empresas comunitarias, nuevas cooperativas, pequefas
y medianas empresas campesinas.

El otro programa se refiere a la organizacidn de un sistema de micro finanzas,
apoyado en la Ley de Micro finanzas, Ley de Cooperativas, y otros programas
como el del Banco del Pueblo Soberano, Banco de la Mujer y el Sistema Financiero
Publico, entre otros, orientados a facilitar el acceso a los recursos financieros y la
asistencia técnica a las comunidades populares y autogestionarias, empresas fa-
miliares y microempresas, que facilitaran la promocién y desarrollo de los benefi-
ciarios de la economia social.
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Se plantea ademas:

1. Consolidar el rol empleador de las pequefias y medianas industrias, para lo
gue es necesario impulsar los mecanismos que establece la Ley de Micro finanzas.

2. Desarrollo de un sistema de asesoria en el area.

3. Fortalecimiento de la institucionalidad local, para que desempefie el rol arti-
culador, intermediario y proveedor de los servicios de consultoriay fomente la for-
macién de recursos humanos especializados en pequefias y medianas industrias,
contribuyendo de esta forma a la generacién de empleo para profesionales univer-
sitarios.

4. Reduccion temporal de impuestos sobre la renta a pequefias y medianas in-
dustrias.

5. Fortalecimiento del autoempleo comunal, cuyos criterios basicos son:

- Empleos temporales con una duracion equivalente a la duracion de la obra.

- Programas de Empleo descentralizados y ejecutados a través de Alcaldias y
comunidades organizadas y

- Programas de Empleo dirigidos a comunidades localizadas en la misma zona
donde se desarrolle una determinada obra.

(b) La Comisidn Presidencial Para La Promocion del Plan Masivo de Empleo.

La Comision Presidencial para la Promocion del Plan Masivo de Empleo fue
creada mediante el Decreto No. 926 de fecha 07 de agosto de 2000, con el objeto de
evaluar la situacion existente, presentar recomendaciones y hacer seguimiento a
las medidas que se adopten.

Dicha comision se cre6 con una duracién de un afio contado a partir de su insta-
lacidn, e inicialmente estuvo integrada por el Ministro de Infraestructura, quien
la presidio, un representante del Ministerio de Industria, un representante del
Ministerio de Desarrollo Social, el Director General del Ministerio del Trabajo, el
Jefe del Estado Mayor Conjunto de la Fuerza Armada Nacional, el Presidente del
Banco del Pueblo Soberano y un representante de la Iglesia Catolica.

No obstante, no rindio los resultados esperados y se disefia otro plan.

(c) Plan Bolivar 2000

Este plan es operado desde las guarniciones militares. Su objetivo inicial fue
resolver los problemas mas urgentes de la poblacién en el area social, perfilandose
como una iniciativa “para activar el poder moral y material de la Nacion” movili-
zando para ello a las Fuerzas Militares conjuntamente con las comunidades, aso-
ciaciones de vecinos, grupos culturales, y la sociedad civil en general, asi como a
varios sectores del gobierno.

Su finalidad era ayudar a resolver las dificultades mas apremiantes, especifi-
camente en el area social y atender a la poblacién en sus carencias de salud, edu-
cacion e infraestructura en todo el territorio nacional.

Fue concebido en tres etapas: 1. Proyecto Pais (Propais) que tenia como fin pro-
porcionar asistencia urgente a la poblacion mas necesitada y en maxima exclu-
sion social. 2. Proyecto Patria (Propatria) que buscaba incorporar a empleados
publicos y desempleados a las actividades de atencion a la sociedad y organizar a
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las comunidades para el trabajo. 3. Proyecto Nacion (Pronacién) bajo la direccion
del Ministerio de Planificacion y Desarrollo, fase en la cual se debian desarrollar
proyectos estructurales en la industria petroquimica, del gas y agricola.

Para alcanzar los objetivos se constituyeron Departamentos de Recursos Hu-
manos, a fin de optimizar los procesos de reclutamiento, seleccion, control y eva-
luacion del personal contratado a través de Programas de Generacion de Empleo
Rapido (P.G.E.R.), ajustados a los parametros de la normativa laboral vigente y
los estandares de la gerencia moderna.

La mision de dicho Departamento era gestionar y ejecutar el P.G.E.R. dando
cumplimiento a la politica de empleo implementada por el Gobierno Nacional a
fin de minimizar la tasa de desempleo, a través de la ejecucion de empleos tempo-
rales, favoreciendo a los sectores mas necesitados de la region y generar el mayor
ndmero de empleos directos con una duracion limitada en el tiempo, optimizando
ademas las relaciones laborales entre el personal civil contratado y el destacado
en las Unidades Militares que integraban el programa.

Entre los Objetivos Generales del P.G.E.R. se pueden mencionar los siguien-
tes: 1. Dar cumplimiento a la politica de empleo implementada por el Gobierno
Nacional; 2. Minimizar la tasa de desempleo; 3. Ejecutar cada 89 dias el proceso
de reclutamiento y seleccion de personal de apoyo a los proyectos de asistencia so-
cial previstos en materia de salud, vivienda, infraestructuray empleo; 4. Estable-
cer coordinacion con instituciones publicas y privadas a fin de facilitar informa-
cion de los desempleados registrados con el objeto de que sean tomados en cuenta
en las opciones de empleo.

Para alcanzar la meta propuesta, el Departamento de Recursos humanos de-
bia coordinar conjuntamente con la Gerencia de Infraestructura el requerimiento
de personal y perfil ocupacional a contratar de acuerdo a las obras de ingenieria
programadas por el departamento para el ejercicio fiscal en curso.

Asimismo, para actualizar la base de datos de desempleos y la captacion de per-
sonal a laborar en el plan Bolivar 2000, el Departamento de Recursos Humanos
debia recibir de la Gerencia de Asistenciay Servicio Social, las solicitudes de em-
pleo emanadas de la sociedad civil y las unidades militares adscritas al teatro de
operaciones social, a fin de colocar en el mercado laboral a los sin empleo.

El P.G.E.R. contrataba servicios de mano de obra (empleados y obreros) en los
sectores mas necesitados de la poblacion. Para ello celebraba contratos tempora-
les por lo que, el personal tendria la categoria de trabajador temporero, sin estabi-
lidad laboral y sin seguridad en la percepcién de ingresos.

(d) Banco Industrial de Venezuela

Su objeto fundamental es contribuir al financiamiento a corto y mediano plazo
de la produccién, comercializacion, transporte, almacenamiento y demas opera-
ciones del sector industrial, particularmente prestando asistencia financiera a
empresas industriales establecidas o que se establezcan, almacenes generales de
depositos, establecimientos comerciales, entre otras actividades para ampliar o
diversificar la produccion industrial o complementar la asistencia crediticia de
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largo plazo que prestan otras instituciones publicas o privadas, asi como la pro-
mocion y financiamiento de exportacion de productos industriales.

El Banco Industrial de Venezuela en su interés de promover la generacion de
fuentes de empleos puede realizar, entre otras, las siguientes operaciones: Conce-
der créditos en calidad de préstamos, cuenta corriente u otra forma autorizada
por laley parael establecimiento de empresas manufactureras, fabrilesy mineria
nacional, de empresas ya instaladas en la Republica que requieran de capitales
para su desarrollo, asi como para la adquisiciéon de materias primas y equipos;
presentar descuentos y dar en garantia pagarés y letras de sus prestatarios pro-
venientes de las operaciones realizadas, solicitar préstamos, previa autorizacion
del Ejecutivo Nacional, con la garantia de sus créditos hipotecarios.

El Banco ha confrontado problemas financieros y el nivel de morosidad de su
cartera de crédito es el mas alto del sistema financiero nacional segun reporta la
Superintendencia de Bancos de 2002.

(e) Banco del Pueblo Soberano

El Banco del Pueblo Soberano fue creado por el Gobierno Nacional en 1999, con
tres lineas de créditos iniciales: Solidarios, para la mujer y productivo. Fue una
experiencia del Gobierno que afrontd dificultades por falta de un marco legal
como el que ahora brinda la Ley de Micro finanzas que entr6 en vigencia el 23 de
abril de 2001, pero que aun sigue siendo insuficiente.

Su principal objetivo es la intermediacion de crédito a microempresarios con el
propdsito de estimular laeconomia doméstica. Es un banco creado para darle faci-
lidades a personas de bajos ingresos del pueblo, siendo su finalidad crear mi-
croempresas mediante el acceso a servicios financieros.

El capital con que inici6 su actividad fue de 21.000 millones de bolivares, de los
cuales; 15.000 millones fueron aprobados por la Comision de Finanzas del extinto
Congreso de la Republica, el resto fueron trasladados al Banco Industrial de Ve-
nezuela. Sin embargo, para el afio 2000 la entidad financiera arrojo resultados
poco satisfactorios, tan so6lo habia concedido créditos por 2,8 millones de dolares
de un capital disponible de 30 millones de délares.

La criticas sobre la experiencia del Banco del Pueblo Soberano han sido muy
variadas, partiendo principalmente de la idea de que al instituto le falta capaci-
dady carece de estructura, por ello se ha servido de las instalaciones del Banco In-
dustrial, asi mismo adolece de personal capacitado; el acceso a los recursos es muy
limitado y no se extiende hacia los sectores mas deprimidos, generando disper-
sion de esfuerzos y recursos, aunado a la carencia de objetivos bien definidos.

(f) Banco de la Mujer

El Ejecutivo Nacional cred el 15 de enero de 2000, el Banco de la Mujer con la
ayuda del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Corporacién Andina de
Fomento (CAF), el Banco Mundial (BM) y la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), como un proyecto para otorgar créditos solidarios a pequefia escala.

El Banco Hipotecario Latinoamericano, intervenido por el Gobierno Nacional
durante el afio 1994 se transformo en el Banco de la Mujer, y con él se ha pretendi-
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do superar el insatisfactorio resultado obtenido con el Banco del Pueblo, por lo
tanto, la iniciativa ha sido incentivar la micro y pequefia empresa dando créditos
a las mujeres que realicen ciertas y determinadas labores.

El Banco de la Mujer se fijé como meta que las mujeres de bajos recursos pudie-
ran acceder a un crédito, ya que la banca privada exige muchos requisitos, y los
microempresarios representan un sector que no es atendido convencionalmente,
y los bancos estan limitados por las regulaciones establecidas en la ley respectiva.

(9) EI Fondo Unico Social (F.U.S.)

Es un programa que brinda a las comunidades asistencia médico-odontoldgica,
asesoria legal y en segundo término, posibilidad de optar a un programa de crédi-
tos.

Fue creado en el afio 1999 con la finalidad de activar la economia del pais a tra-
vés de la generacion de empleos, mediante el otorgamiento de créditos a microem-
presarios y minimizar las tasa de desempleo en el pais.

Al igual que el F.U.S. existen otras organizaciones; FONDEMI, FONCREDI,
FUNZUCRESPO, FUNDEPO, que tienen como finalidad el otorgamiento de cré-
ditos a microempresarios con el fin de generar fuentes de empleo.

21. Formacion para el Empleo

El ya mencionado Decreto No. 366 con Rango y Fuerza de Ley que regula el
Subsistema de Paro Forzoso y Capacitacién Laboral, establece en su articulo 7°
que el afiliado a dicho régimen tendra derecho a la capacitacién laboral para faci-
litar la reinsercion laboral del trabajador cesante en el mercado de trabajo.

Dicho instrumento legal considera a la capacitacién laboral como un compo-
nente de la formacion profesional, dirigido a mejorar y ampliar las posibilidades
de reinsercion del trabajador en el mercado de trabajo a través de metodologias de
aprendizaje que se correspondan con los conocimientos, experiencias y habilida-
des de los afiliados que demanden la prestacidn y perfil ocupacional requerido por
el mercado de trabajo, dejando al Reglamento de ese Decreto Ley la fijacion de los
medios, limites y condiciones para la cobertura de dicha prestacion.

En este sentido, y en virtud de que el referido Reglamento aiin no ha sido dicta-
do continda en vigencia el Reglamento del Seguro Social a la Contingencia del
Paro Forzoso que expresamente dispone, en su articulo 3°, que el cesante tendra
derecho a recibir capacitacion y adiestramiento en los casos que sea posible, asi
como orientacion para la bisqueda de nuevo empleo.

En Venezuela, la Ley no exige la participacion en un programa de formacion
profesional como condicién para que el interesado tenga derecho a la prestacion
de desempleo.

El INCE hasido el organismo rector en laimplementacion de programas de for-
macion dirigidos a la categoria de trabajadores en general. Fue creado por Ley el
22 de agosto de 1959y reglamentado por Decreto el 11 de marzo de 1960. En 1990,
de acuerdo al Decreto publicado en Gaceta Oficial No. 34563 de fecha 28 de sep-
tiembre de ese mismo ario, se reforma la Ley del INCE, con la finalidad de reorga-
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nizar al instituto para adecuarlo a los nuevos intereses del pais y al proceso de re-
conversién industrial, conjugando los esfuerzos de trabajadores, empresariosy el
Estado.

Ademas de lo antes expuesto, se encarga de capacitar en las comunidades rura-
les a los agricultores para una eficiente utilizacion de la tierra y otros recursos re-
novables, a la vez que contribuye con Programas de Educacion Bésica, preparan-
do en cada caso el material instruccional necesario para la formacion profesional.

22. Otros

La capacitacién, del modo como se conceptud en la reforma de 1997, estaba ba-
sadaen la libertad de eleccién del afiliado de la actividad de capacitacién, en orga-
nizaciones publicas o privadas. Se destacaba la libertad de eleccidn -de adminis-
tradoray prestacion-, base ideolégica del sistema de seguridad social anunciado,
al tiempo de subrayar la libertad de actuacion privada. En tornoaello se erigio un
molde repetido en la ley de 1999 caracterizado entre otros aspectos por la “venta-
nilla Gnica” (ver nota 15) de atencién a los beneficiarios, lo que suponia racionali-
zar el uso del tiempo y evitarle molestias al afiliado. Por otra parte, la creacion de
un fondo individual, que no tuvo consenso, pese al lobby del ente promotor, el Ban-
co Interamericano de Desarrollo (BID) y el impulso inicial del Ejecutivo de 1997;
prometia la creacién de una cuenta personal inembargable para proveer una in-
demnizacion econémica mensual y un aporte a un fondo de salud para garantizar
la asistencia médica.

En caso de jubilacién o invalidez total, el trabajador podia retirar la totalidad
de los recursos acumulados en la cuenta, y si fallecia, los recursos formarian parte
del activo hereditario.

Este patrdon que se repite a lo largo de las leyes de los demas subsistemas de sa-
lud, pensiones y riesgos laborales, ofrecia en teoria las siguientes ventajas: La
cuenta, al ser propiedad del afiliado, aumentaria el grado de seguridad en la re-
cepcion del beneficio. Como el trabajador estaria girando recursos contra su pro-
pio patrimonio, se incentivaba la busqueda de empleo. Para impedir aumentos en
latasay de laduracion de la cesantia, debido a la sobre utilizacion de los recursos
disponibles; las cuentas individuales constituirian el mejor modo de evitar el ries-
go moral, por ser los propios recursos del trabajador los que estarian en juego.

El sistema de fondos individuales de cesantia, significaba también distribuir
los ingresos del trabajador en el tiempo para cubrir un evento futuro, incentivan-
do esta vez la corresponsabilidad, valor constitucional después.

El régimen se caracterizaba ademas por: Un sistema solidario, configurando
de esta forma otro fondo complementario, el que comprendia una indemnizacién
econémica mensual, en caso que la cuenta individual resultase insuficiente para
cubrir el monto y la duracién del paro. Complementaba a su vez, de ser necesario,
al fondo de salud, y aparte, financiaria parcialmente la capacitacién laboral para
la reinsercién.
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A la postre, el sistema mixto seria rechazado por la tripartita, retomando la te-
sis de un solo fondo y haciendo hincapié en la capacitacion como derecho del afilia-
do dirigido a facilitar y ampliar sus posibilidades de reubicacion en el mercado la-
boral. Se concibi6 a la formacion como opcional, de libre eleccion de la oferta de ca-
pacitacion; laque debia ajustarse a los requerimientos del mercado, con unadura-
cion de 30 a 120 horas por curso de hasta 20 participantes. El financiamiento se
realizaria a través de vouchers emitidos por las agencias. En esencia, el compo-
nente se conservaria en la habilitante de 1999, pero se aguarda la promulgacion
de la ley marco de seguridad social, prevista para el 2003, después de 5 intentos
fallidos para reformar la promulgada en 1997.

Maracaibo, agosto de 2002.
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