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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar los factores de competiti-
vidad en Pymes que prestan servicios a la industria petrolera en la Costa Oriental
del Lago de Maracaibo. La investigacion es de tipo descriptivo, transeccional y
no experimental y un disefio de campo. La poblacién objeto de estudio, estuvo
conformada por 23 gerentes. Se aplicé la encuesta como técnica de recoleccién
de datos, la cual fue sometida a una validacién a través de la técnica de juicio de
expertos y la confiabilidad se realizé mediante del coeficiente Alfa Cronbach ob-
teniéndose un valor de 0,94. Se evidenci6 que las Pymes objeto de estudio care-
cen de planes donde se contemplan las politicas, estrategias tecnoldgicas, y
otros elementos de innovacion, lo cual favorece muy poco al fortalecimiento de
las ventajas competitivas en cuanto al desarrollo de nuevos productos, servi-
cios, inversiones y estrategias eficaces de marketing.

Palabras clave: Competitividad, Pymes, factores de competitividad, ventajas
competitivas.
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Factors That Same Competitiveness in Serving the
Oil Industry in the Eastern Coast of Lake Maracaibo

Abstract

The research aimed to identify factors that SME competitiveness in serving
the oil industry in the Eastern coast of Lake Maracaibo. The research is descrip-
tive and not transectional pilot and a design field. The population under study
was composed of 23 managers. The survey was applied as technical data collec-
tion, which was subjected to a validation through the technical expert judgment
and the reliability coefficient was performed using Alpha Cronbach obtaining a
value of 0.94. It showed that SMEs under study lacked plans which cover politi-
cal, technological strategies, and other elements of innovation, which favors litt-
le to strengthening competitive advantages in developing new products, servi-
ces, investments and effective strategies marketing.

Key words: Competitiveness, SMEs, competitiveness factors, competitive
advantages.

Introduccion

El mundo empresarial actual reclama industrias de menor tamano
que respondan con rapidez a los requerimientos del mercado. Esas estruc-
turas organizacionales tienen tres caracteristicas fundamentales: la flexi-
bilidad, la competitividad y la adaptacion al cambio. Por estas tres razo-
nes, el estudio de las pequenas y medianas empresas (Pymes), se convierte
en un aspecto prioritario para los paises, en especial, para las naciones la-
tinoamericanas, a fin de alcanzar la tan ansiada competitividad.

Basado en cifras del BID, Alburquerque (2003) senala que en pro-
medio las Pymes en América latina constituyen el 96,2% del total de em-
presas en estos paises y contribuyen cerca del 56,5% en el empleo.

Las organizaciones enfrentan la necesidad de desarrollar procesos
de adaptacion mas dinamica y complejos, que exigen la busqueda de nue-
vas formas de actividad y la reformulacion de lo que se esta haciendo y
coémo se esta realizando. Existe la necesidad de buscar nuevas visiones,
estructuras organizacionales, técnicas, procedimientos, programas y esti-
los de direccion que les permitan no solo adaptarse, sino también sobrevi-
vir en este nuevo ambiente. Por tal razon, surge la necesidad de ser com-
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petitivo, agregando valor a los productos y servicios con mayor eficiencia
a través de la innovacion y el apoyo de las actividades del negocio.

De alli, que el término competitividad es utilizado en los medios
empresariales, teniendo incidencia en la forma de plantear y desarrollar
cualquier iniciativa de negocios, éste hace pensar en la idea de excelen-
cia con caracteristicas de eficiencia y eficacia de la organizacion.

En este orden de ideas, el ser competitivo, significa tener caracteris-
ticas especiales que le permitan a la organizacion diferencias de otras,
conrespecto ala calidad, habilidades, cualidades y capacidad que se ten-
ga de cautivar, seducir, atender y asombrar a los clientes, sean internos o
externos, con los bienes y servicios, lo cual se traduciria en un generador
de riquezas (Porter, 2003).

Dentro de este marco de requerimientos y retos continuos, las orga-
nizaciones necesitan de profesionales con una vision integral de las
Pymes, a fin de coordinar y administrar el recurso intelectual y financiero
de la manera mas eficaz. La capacitacion profesional con que cuentan
los miembros de una organizacion y en especial de quien la dirige debe
estar orientada a la integracion de las distintas funciones que en ella se
realizan dentro de un marco de competencia nacional e internacional.

A este respecto, resulta interesante el hecho que las empresas vene-
zolanas centren sus actividades de innovacion principalmente en la con-
tinua mejora de sus procesos, con €l objetivo de reducir costos, sin em-
bargo, afirman que es aun mas importante desarrollar esquemas innova-
dores en el manejo de la demanda, pues las empresas venezolanas tie-
nen mas conocimientos y oportunidades en esa area que sus competido-
res potenciales (Viana y Gomes, 2006).

Hacia una definicion de competitividad

La competitividad es definida por diferentes autores, siguiendo para
ello criterios de acuerdo al ambito donde se desenvuelvan, dentro de los
cuales se tiene:

Ivancevich (2004), la competitividad es concebida como la medida
en que una nacion, bajo condiciones de mercado libre y leal, es capaz de
producir bienes y servicios que puedan superar con €xito la prueba de los
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mercados internacionales, manteniendo y aun aumentando al mismo
tiempo la renta real de sus ciudadanos.

Segun Navarro y Hernandez (2007), la competitividad, en términos
generales puede definirse como la capacidad de competir en los merca-
dos. Esta definicion puede adaptarse al ambito organizacional, conside-
rando competitividad la medida en que una organizacion es capaz de
producir bienes y servicios de calidad, que logren éxito y aceptacion en el
mercado global. Ahadiendo ademas que cumpla con las famosas tres
“E”: Eficiencia, eficacia y efectividad. Eficiencia en la administracion de
recursos, eficacia en el logro de objetivos y efectividad comprobada para
generar impacto en el entorno.

Sin embargo, para Porter (2003), la competitividad influye en la for-
ma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocios dirigida a
generar una evolucion positiva en la organizacion.

Sin duda alguna, una organizacion se considera competitiva si tiene
éxito mantenido a través de la satisfaccién del cliente, basandose en la
participacion activa de todos los miembros de la organizacion para la me-
jora sostenida de productos, servicios, procesos y cultura en las cuales
trabajan; para lo cual fomenta determinadas competencias y filosofia, mi-
rando a su alrededor y adaptando las practicas lideres del entorno, asi
como mirando al interior, tomando en cuenta sugerencias de empleados,
innovando y fomentando la participacion proactiva y el liderazgo eficaz.

Por su parte Fea (2006) define la competitividad como la capacidad es-
tructural de una empresa de generar beneficios sin solucion de continuidad
a través de sus procesos productivos, organizativos y de distribucion. De lo
que se deduce que la capacidad estructural es una funcion directa de sus
principios estratégicos, es decir, del conocimiento del factor humano y de la
organizacion; asi como, la comunidad de la generacion de beneficios y de la
empresa, es directamente proporcional a su dinamismo empresarial.

Lo anterior, indica entonces que el nivel de competitividad de una
empresa esta siempre definido por su intrinseca “manera de ser” dentro
de un determinado contexto socioecondmico. De este planteamiento del
autor se puede deducir lo siguiente:

1. La competitividad es una caracteristica interna al sistema empresa.
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2. Un mercado, o mejor un entorno sociopolitico y econdmico, de-
termina el nivel temporal de su capacidad competitiva intrinseca.

3. Una empresa tiene continuidad solo si es capaz de adecuarse cons-
tantemente a las nuevas condiciones del entorno, el que puede estar de-
terminado por factores institucionales mas que por la oferta y la demanda.

Por lo tanto, se puede inferir que la competitividad de una empresa
tiene un valor unico, constituido por muchos factores que concurren a
determinarlo y tienen una incidencia positiva o negativa, que debe exa-
minarse separadamente para mejorar el resultado final.

En este mismo orden de ideas, Porter (2003) define a la competitivi-
dad como la capacidad de las empresas de vender mas productos y/o ser-
vicios y de mantener o aumentar su participacion en el mercado, sin ne-
cesidad de sacrificar utilidades. Para que realmente sea competitiva una
empresa, el mercado dentro del cual se mantiene o fortalece su posicion
tiene que ser abierto y razonablemente competido.

Desde la perspectiva mas general, se puede decir que la competitivi-
dad es la capacidad de una organizacion, de mantener sistematicamente
ventajas competitivas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicion en el entorno socioeconomico. Entonces, humani-
zando el concepto de competitividad se concibe como un mecanismo para
elevar la calidad de vida y los niveles de bienestar de una region o pais.

Sobre la base de las ideas expuestas, el uso de estos conceptos su-
pone una continua orientacion hacia el entorno y una actitud estratégi-
ca por parte de las empresas grandes como en las pequenas, en las de
reciente creacion o en las maduras y en general en cualquier clase de
organizacion. Asimismo, éstas definiciones de competitividad plantean
elementos comunes tales como, elevar la calidad de vida de la pobla-
cion, competir sobre la base de la utilizacion eficiente de recursos, de-
sarrollo de libertad econdmica suministro de productos de calidad, ge-
neracion de beneficio, entre otro; también se senalan las diversas con-
diciones necesarias para un pais y sus empresas, las cuales permiten
lograr niveles de competitividad, por ende, el éxito economico, el cual
debe estar sustentado en lograr situaciones tanto de beneficios como
satisfaccion a la poblacion.
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Tipos de competitividad

Porter (2003), afirma que la competitividad no es producto de una
casualidad, ni surge espontaneamente; se crea y se logra a través de un
largo proceso de aprendizaje, a través de la negociacion por grupos co-
lectivos representativos que figuran en la dinamica de la conducta orga-
nizativa, tales como los accionistas, directivos, empleados, acreedores,
clientes, la competencia, el mercado, tomando en cuenta, el gobierno y
la sociedad en general.

Por ello, una empresa cualquiera sea la actividad realizada, si desea
mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo debe utili-
zar antes o después, unos procedimientos de analisis y decisiones for-
males, enmarcados en el proceso de planificacion estratégica. La siste-
matizacion de dicho proceso es organizar coordinar todos los esfuerzos
de las unidades que integran la empresa encaminados a maximizar la efi-
ciencia global. Para comprender mejor dicha eficiencia, se toman en
cuenta los tipos de competitividad: interna y externa.

a. La competitividad interna, se define como la capacidad de la or-
ganizacion para lograr el maximo rendimiento de los recursos disponi-
bles, como personal, capital, materiales, ideas entre otros, y los procesos
de transformacion. Al hacer referencia a competitividad interna, viene la
idea de la competitividad de la empresa contra si misma, con expresion
de su continuo esfuerzo de superacion.

b. La competitividad externa, esta enfocada en la elaboracion de los
logros de la organizacion en el contexto del mercado, o el sector a que
pertenece. Como el sistema de referencia o modelo es ajeno a la empresa
ésta debe considerar variables exogenas, como el grado de innovacion,
el dinamismo de la industria, la estabilidad econdmica, para estimular su
competitividad a largo plazo.

Desde esta perspectiva, una organizacion independientemente de la
actividad que realice, una vez alcanzado un nivel de competitividad inter-
na — externa, debera disponerse a mantener su competitividad futura,
basada en generar nuevas ideas y productos, buscando nuevas oportuni-
dades de mercado.
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La busqueda de ventajas competitivas

Toda empresa, para subsistir e introducirse en el mercado, con in-
dices de rentabilidad, es necesario buscar las ventajas competitivas que
ésta tiene y potenciarlas. Aunque en ocasiones es dificil, en segun que
mercados, establecer cuales son nuestras ventajas competitivas, lo
cierto es que si éstas no se ven a simple vista, sera necesario crearlas.
Una ventaja competitiva no puede existir en si misma, por lo que la em-
presa debe poner gran empeno en descubrirlas, potenciarlas y ofrecer-
las al mercado. Esto se logra elaborando un analisis profundo de la
competencia y sobretodo de la escala de valores de la propia empresa, y
la percepcion que el mercado o nicho de mercado tiene para la empresa
(Navarro, 2007).

Dentro de ese marco, Porter (2003) afirma que la competitividad
esta determinada por la productividad, definida como el valor del pro-
ducto generado por una unidad de trabajo o de capital. Para hablar de
competitividad, entonces tendria que dirigirse a la empresa, y al sector, e
identificar cuales son los factores que determinan que las empresas ge-
neren valor anadido y que ese valor se venda en el mercado, y si realmen-
te esos factores son sostenibles en el mediano y largo plazo.

Afirma el autor, el ser competitivo hoy en dia significa tener caracte-
risticas especiales que nos hacen ser escogidos dentro de un grupo de
empresas que se encuentran en un mismo mercado buscando ser los se-
leccionados. Es diferenciarse por la calidad, habilidades, cualidades, por
la capacidad que se tenga de cautivar, de seducir, de atender y asombrar
a los clientes, sean internos o externos, con bienes y servicios, lo cual se
traduce en un generador de riquezas.

En este marco tedrico, Porter (2003), afirma que la estrategia para
alcanzar la ventaja competitiva debe ser disenada sobre la base de
construir un fuerte vinculo con el cliente, en lugar de plantearlo como
una rivalidad competitiva. Amplia los actores estratégicos a las empre-
sas complementadorasy es un esquema practico que integra la estrate-
gia con la ejecucion, a partir de definir tres formas de posicionamiento
estratégico: mejor producto, solucion integral al cliente y consolida-
cion del sistema.
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Entonces, las ventajas competitivas son el resultado de la superiori-
dad alcanzada en determinadas situaciones, en donde la adecuada utili-
zacion de habilidades y capacidades unicas y diferenciales, producen
una mejor y mas efectiva valorizacion por parte de la demanda objetivo.

De acuerdo a las afirmaciones anteriores, el factor clave es identifi-
car cual es la mejor fuente para construir ventajas competitivas sustenta-
bles durante la mayor cantidad posible de tiempo, porque en realidad di-
chas ventajas pueden ser controlables. Es por eso, que actualmente mas
que nunca representan un verdadero desafio, porque si no se poseen
ventajas competitivas no se compite y si se poseen, por el hecho de ser
factibles de controlar, es muy posible perderlas.

Factores determinantes de competitividad

De acuerdo con Aragon (2005) para mejorar la competitividad, se de-
ben adecuar sus estrategias y la estructura organizativa al entorno dina-
mico de la economia actual. El éxito de las mismas depende en gran medi-
da, de su capacidad para dotarse de recursos y habilidades adecuadas
para alcanzar nuevas ventajas competitivas, con el objetivo permanente
del crecimiento y la diversificacion. De alli, que se desprenden cinco as-
pectos claves en la gerencia de toda organizacion, las cuales son: gestion
tecnologica, empresarial, financiera, talento humano, y mercadotecnia.

Por otra parte, Baena (2003) considera la gestion tecnologica un
factor importante de competitividad, donde lo fundamental es el conoci-
miento mismo, que abarca tanto la génesis de la gestion tecnologica
como la génesis de las herramientas de apoyo a la gestion de la tecnolo-
gia y de la innovacion.

Asimismo, la gestion tecnologica, supone la implantacion en la em-
presa de los instrumentos de gestion necesarios para responder a la
complejidad y la incertidumbre estructural en que se desenvuelve hoy dia
la empresa, dentro de un entorno cambiante, que le exige una integra-
cion de la tecnologia en su estrategia. Ello es asi por diversas razones: en
primer lugar, la gestion tecnologica le permite a la empresa anticipar la
evolucion y desarrollo que la tecnologia va a experimentar; en segundo
lugar, hace que se considere a ésta como un activo empresarial que se
puede gestionar, y no como una variable externa; y, en tercer lugar, per-
mite asegurar la congruencia entre las inversiones en tecnologia y las es-
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trategias de negocio y corporativa, optimizando asi los recursos de la
empresa (Benavides y Quintana, 2007).

Otro factor importante para la competitividad, esta centrada en la ges-
tion empresarial, al respecto Drucker (2001), demostrd tener una vision
cientifica y con métodos de gerencia. Segun este autor, las empresas se
pueden transformar con la aplicacion del conocimiento, entre ella destaca
la funcion administrativa, la cual considera basica en toda organizacion.

Vinculada a la gestion empresarial, se encuentra la eficiencia admi-
nistrativa, la cual, segun Kasner (2006), esta representada por la suma de
la gestion inversora y la gestion gerencial que permite que la empresa
este funcionando a altos niveles de rendimiento, a costos adecuados,
atendiendo los atributos de satisfaccion de los empleados, accionistas y
clientes a la vez.

De igual manera, las ventajas competitivas representan otra forma
en la cual se puede vislumbrar la gestion empresarial, al respecto Villalba
(2003), sostiene que las empresas competitivas son aquellas capaces de
ofrecer continuamente productos y servicios con atributos apreciados
por sus clientes. El citado autor menciona que a este conjunto de carac-
teristicas que distinguen al producto de una empresa de sus competido-
res lo denominan ventajas competitivas. Afirma ademas que lo unico se-
guro acerca de las ventajas competitivas es su dinamismo; los mercados
pueden cambiar sus exigencias o la tecnologia de la empresa puede verse
desplazada por las de la competencia.

El mismo autor, considera la existencia de dos categorias relacionadas
con las ventajas competitivas: de costos y de valor. Las ventajas de costos
estan asociadas con la capacidad de ofrecer a los clientes un producto al
minimo costo. Las ventajas competitivas de valor; por su parte, estan basa-
das en la oferta de un producto o servicio con atributos unicos, discernibles
por los clientes, que distinguen a un competidor de los demas.

En este sentido, una organizacion, cualquiera que sea la actividad
que realiza, si desea mantener un nivel adecuado de competitividad a
largo plazo, debe utilizar antes o después, los procedimientos de analisis
y decisiones formales, encuadrados en el marco del proceso de planifica-
cion estratégica. La funcion de dicho proceso es sistematizar y coordinar
todos los esfuerzos de las unidades que integran la organizacion enca-
minados a maximizar la eficiencia global y por ende la productividad.
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Ahora bien, todo esto es posible si se incorpora continuamente den-
tro de la gestion empresarial, la capacitacion y entrenamiento, la cual se-
gun Aguilar (2006), afirma que la capacitacion es la adquisicion de cono-
cimientos, principalmente de caracter técnico, cientifico y administrati-
vo. La capacitacion se puede definir de diversas formas, como la modifi-
cacion del comportamiento por medio de la experiencia; la transferencia
de habilidades y conocimientos de quienes lo tienen a los que no 1o po-
seen o la realizacion de la mejora considerable del rendimiento como re-
sultados de instrucciones, practicas y experiencia.

Asimismo, Aguilar (2006), concibe la capacitacion como una actividad
planeaday basada en necesidades reales de una empresay orientadas hacia
un cambio de los conocimientos habilidades y aptitudes del empleado.

Por otro lado, dentro de la gestion financiera afirma David (1997), la
estructura de costo constituye una medida de la posicion competitiva de
una empresa y de su atractivo global con respecto a los inversionistas.
Establecer las fortalezas y debilidades financieras de una organizacion
es de vital importancia para la formulacion efectiva de estrategias. Los
factores financieros con frecuencia conducen al cambio en las estrate-
gias y en los planes de ejecucion.

Refiere el mencionado autor, que el proposito de la gestion finan-
ciera en si son: la inversion, el financiamiento y las relaciones de dividen-
dos de una organizacion; los cuales garanticen el rendimiento del capital
con que cuenta la organizacion, es decir, disminuir costos que permitan
alcanzar niveles razonables de rentabilidad.

Igualmente, se considera como factor de competitividad gestion de
talento humano, encabezado por su indicador conocimiento. En este or-
den Drucker (2001), afirma que el conocimiento se esta convirtiendo en
el principal factor de la produccion, sin €l es imposible realizar las demas
funciones, puesto que tiene como atribucion realizar los cambios orga-
nizacionales para ser mas competitivo en un mundo cambiante. Al res-
pecto senala el autor, que la fusion del conocimiento es el desarrollo in-
telectual, moral y espiritual del individuo.

Resulta interesante, lo afirmado por Hessen (2006) en su analisis
sobre la teoria del conocimiento. Segun el autor, al hacer referencia al
conocimiento, se habla de informaciéon como comprension que al inte-
grarse al sistema de razonamiento simbolico de mas alto nivel y perma-
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nencia, equivale al dominio procedente de un conjunto de conceptuali-
zaciones, valoraciones, experiencias y aprendizajes adquiridos formal e
informalmente; es por ello que cuando se habla de inteligencia se hace
referencia a la informacion de estructura de conocimiento.

Siguiendo con la gestion del talento humano, la motivacion tam-
bién constituye un indicador de la gestion del talento humano, siendo
esta, segun Robbins y Coulter (2005), la voluntad de ejercer altos niveles
de esfuerzo hacia el logro de las metas, sean estas personales u organi-
zacionales. Estos autores conciben la motivacion como un proceso de
satisfaccion de necesidades.

Para Stoner (2000), 1a accion que impulsa a las personas son las ne-
cesidades humanas por lo que ellas se pueden clasificar en muchas cate-
gorias y varian de acuerdo a las etapas de desarrollo del individuo y tie-
nen una relativa importancia para cada persona, creando una especie de
jerarquia que varia segun la persona, la situacion o la ocasion, esto es lo
que se conoce como la piramide de necesidades de Maslow. La mas im-
portante necesidad a satisfacer y de utilidad para la organizacion, es la
de autorrealizacion del individuo. Asi pues, la motivacion al logro consti-
tuye una fuerza que impulsa los cambios organizacionales para hacerla
mas competitiva.

Continuando con los factores que determinan la competitividad,
otro factor importante lo constituye la gestion de mercadotecnia. En este
sentido, Lambin (2002), asevera que de ella depende en gran parte la ca-
pacidad de disenar estrategias eficaces de marketing; cuya funcion pri-
mordial es orientar a la organizacion hacia las oportunidades econémi-
cas atractivas para ella, es decir, que ofrezcan un potencial de crecimien-
to y rentabilidad.

De acuerdo con Kotler y Keller (2006) los planes formales de marke-
ting pueden ofrecerle muchas ventajas a todo tipo de organizacion, in-
distintamente del tamano de la misma. Esto hace que la gerencia piense
en el futuro, ademas le permite aprovechar las oportunidades del entor-
no en constante cambio. También es posible ganar con precios mas ba-
jos. El problema es que la empresa nunca llega a ser el de menor precio.
Aunque puede que ocasionalmente lo consiga. Sila empresa es conocida
por sus bajos precios y alto valor, tiene que ofrecer mas cosas que sim-
plemente un bajo precio.
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De lo anteriormente planteado, es necesario resaltar que el marke-
ting estratégico se centra en el seguimiento permanente de las oportuni-
dades del entorno y del posicionamiento competitivo de la empresa en
los diferentes mercados y segmentos actuales o potenciales. Ello supone
la definicion de una estrategia centrada en el mercado, la satisfaccion del
consumidor, la potenciacion de capacidades distintivas y la busqueda de
ventajas competitivas sostenibles a largo plazo.

Aspectos metodolégicos

Esta investigacion es de tipo descriptivo, transeccional, no experi-
mental y un diseno de campo. Los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, se obtuvieron al
aplicar un cuestionario con opciones con cinco opciones de respuesta:
Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca; aplicados a veinti-
trés (23) sujetos, que ocupan los cargos de gerentes o administradores
en Pymes de diferentes sectores de la sub-region Costa Oriental del
Lago de Maracaibo del Estado Zulia, Venezuela. La seleccion de la
muestra fue intencional

La validez del instrumento se realizé por el Juicio de Expertos y para
la confiabilidad se manejo el coeficiente de Alpha Cronbach, siendo este
de 0.94 para la variable competitividad ubicandolo en una categoria alta.
Igualmente se utilizo técnicas de estadistica descriptiva, especificamente
a través del uso de: medidas de tendencia central y de variabilidad.

Analisis y discusion de los resultados

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos se obtuvie-
ron los siguientes resultados:

Al tomar en cuenta, el factor gestion tecnoldgica el promedio fue de
2,01 indicando debilidad en el factor y una desviacion de 0,99; siendo
una baja dispersion en las respuestas. Los representantes de las Pymes
senalaron en forma general que casi nunca se dan innovaciones en el
uso de la tecnologia, tanto en implementacion como capacitacion y uso
eficiente de los recursos tecnologicos; asimismo, casi nunca las Pymes
se preocupan por mejorar la calidad del servicio prestado. Los resultados
son mostrados en la Tabla 1.
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Tabla 1. Factor Gestion Tecnologica

Indicadores Promedio Desviaciéon
Innovaciéon 1,92 0,82
Calidad 2,10 1,16
Total 2,01 0,99

Fuente: Los autores (2008).

Con relacion al factor gestion empresarial, en la Tabla 2 se obtuvo
un promedio de 2,08, mostrandose igualmente como un factor débil y
presentando una desviacion de 0,97, indicando una baja dispersion en
las respuestas. Los encuestados manifestaron que casi nunca se aprecia
una eficiencia administrativa que permita el uso 6ptimo de los recursos
financieros; asi mismo, casi nunca consideran las ventajas competitivas.
De igual modo, casi nunca toman en cuenta los diferentes aspectos que
pueden incidir en la productividad de la Pyme, como también casi nunca
se preocupan por la capacitacion y entrenamiento de los miembros.

En la Tabla 3 se observa que el factor gestion financiera también es
apreciado como débil, arrojando un promedio de 2,26 y una desviacion
de 1,10 observandose moderada dispersion en las respuestas. Los en-
cuestados opinaron que dentro de los recursos financieros no existe una
estructura de costo planteada que permita alcanzar niveles razonables
de rentabilidad.

La Tabla 4, correspondiente al factor talento humano arrojé un pro-
medio de 2,35 y una desviacion de 1,19. Este factor se presenta de igual
forma como débil y las opiniones de los encuestados sehalaron que casi
nunca se promulga el proceso institucional de ensenanza y conocimien-
to, asi como también, casi nunca las empresas poseen una percepcion
positiva del servicio que ofrecen, del mismo modo, casi nunca se propi-
cia un estilo gerencial en la organizacion que promulgue la motivacion y
participacion.

En el mismo orden de ideas, la Tabla 5, correspondiente al factor
gestion mercadotecnia, el promedio alcanzé un valor de 2,72 y una des-
viacion de 1,38. Este factor se apreciaron mayor fortaleza con respecto a
los otros. En este sentido, la Pyme cuenta con un presupuesto estableci-
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Tabla 2. Factor Gestion Empresarial

Indicadores Promedio Desviacién
Eficiencia Administrativa 1,88 0,91
Ventajas Competitivas 2,21 1,11
Productividad 2,21 0,96
Capacitacion y Entrenamiento 2,02 0,89
Total 2,08 0,97

Fuente: Los autores (2008).

Tabla 3. Factor gestion financiera

Indicadores Promedio Desviacion
Recursos Financieros 2,26 1,10
Total 2,26 1,10

Fuente: Los autores (2008).

Tabla 4. Factor Talento Humano

Indicadores Promedio Desviacién
Conocimiento 2,32 1,19
Experiencia 2,15 1,07
Motivacion 2,57 1,30
Total 2,35 1,19

Fuente: Los autores (2008).

Tabla 5. Factor Gestion de Mercadotecnia

Indicadores Promedio Desviacién
Publicidad 2,75 1,45
Servicios 2,69 1,31
Total 2,72 1,38

Fuente: Los autores (2008).
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En el mismo orden de ideas, la Tabla 5, correspondiente al factor
gestion mercadotecnia, el promedio alcanzé un valor de 2,72 y una des-
viacion de 1,38. Este factor se apreciaron mayor fortaleza con respecto a
los otros. En este sentido, la Pyme cuenta con un presupuesto estableci-
do para la publicidad; del mismo modo, algunas veces, también el servi-
cio prestado cubre las expectativas del cliente.

Conclusiones

Durante décadas las empresas y las organizaciones en general han
evolucionado y simultaneamente incorporando cambios en su estructu-
ra, procesos, fines, su liderazgo a nivel gerencial.

Estos cambios son imprescindibles y necesarios para su progresiva
adaptacion a las modificaciones de su entorno, llamese contexto econo-
mico, politico, tecnolégico, social y de mercado dirigido a determinar los
factores de competitividad existentes en las Pymes objeto de estudio,
casi nunca la competitividad de una empresa, segun los informantes, tie-
ne un valor unico, constituido por factores que concurren a determinarlo
y a tener una incidencia positiva o negativa, que debe examinarse sepa-
radamente para mejorar el resultado final.

En forma general, se concluye que en las Pymes estudiadas se evi-
dencia poco desarrollo de ventajas competitivas en lo tecnologico, finan-
ciero, la gestion del talento humano y el uso de los recursos financieros.
También se puede apreciar que sus esfuerzos en desarrollar ventajas
competitivas se centran muy timidamente en la mercadotecnia. Esto per-
mitiria predecir poca proyeccion de estas empresas hacia alcanzar el cre-
cimiento de las mismas en el mercado nacional y, por supuesto no lograr
el desarrollo de nuevos productos y mercados.

Lo anterior se evidencio, a través del factor gestion tecnologica, la
misma se situa con baja frecuencia por cuanto las empresas casi nunca
asumen el usoy creacion de tecnologia como elemento de innovacion, por
lo tanto el ambiente empresarial no se revela en sus planes, politicas y es-
trategias tecnologicas para la adquisicion, uso y creacion de tecnologia.

En relacion al factor gestion empresarial, esta evidencia la poca im-
portancia que las empresas le dan al conocimiento, traduciéndose en
que las mismas no posean ventajas competitivas, no siendo capaces de
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ofrecer continuamente productos y servicios con atributos apreciados
por sus clientes.

Al considerar el factor gestion financiera los resultados mostraron
que casi nunca las Pymes elaboran una estructura de costo, por lo tanto,
no poseen ventajas competitivas que le permitan conocer en un momen-
to determinado la posicion financiera de su negocio, garantizar el rendi-
miento de capital de la empresa y adoptar estrategias de precio para cap-
tar mayores clientes.

Con relacion a la gestion de talento humano, la aplicacion del cono-
cimiento a la produccion se presenta como débil, lo que implica serias li-
mitaciones en el aprendizaje y la creacion de valor, indispensables para
ser competitivos.

Finalmente, en el factor gestion de mercadotecnia, la categoria pre-
dominante fue algunas veces, reflejando en gran parte moderada capaci-
dad de diseno de estrategias eficaces de marketing, teniendo como fun-
cion primordial orientar a las Pymes hacia las oportunidades econdémi-
cas atractivas para ella, es decir que ofrezcan un potencial de crecimien-
to y rentabilidad.
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