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Resumen

El propdsito central de este estudio es presentar mediante un marco de re-
ferencia tedrico, documental y metodoldgico, lineamientos para una gestion in-
tegral académica-administrativa de las funciones universitarias bajo los enfo-
ques gerenciales actuales, que permitan establecer las acciones orientadas al
perfeccionamiento y evaluacion integral de la gerencia universitaria. Dichos li-
neamientos estuvieron enmarcados bajo la integracion del proceso administra-
tivo que se lleva a cabo a través de las fases de planificacion, organizacion, di-
reccion y control en lo relacionado a las funciones basicas de la gestion acadé-
mico-administrativa universitarias como son: docencia, investigacion, exten-
sion bajo los enfoques gerenciales de gerencia estratégica, calidad total, la quin-
ta disciplina y empowerment por considerarse enfoques que mantienen su vi-
gencia. Los resultados fueron presentados en una matriz de gestion integral de
diagnosticos de problemas y acciones metodoldgicas a desarrollar

Palabras clave: Gestion Integral, proceso administrativo, funciones universi-
tarias y enfoques gerenciales.
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Integral Management of the University Functions
Under the Present Approaches

Abstract

The central purpose of this study is to present a theoretical documentary
and methodological frame of reference for guidelines to a comprehensive mana-
gement of the academic-administrative functions of the university under the cu-
rrent approaches enabling actions aimed at improving this management and
evaluating it in an integral manner. The said guidelines were framed within the
integration of the administrative process through the planning, organization, di-
rection and control phases in relation to the basic functions of the university
such as teaching, research, and extension under the managerial approaches of
strategic management, total quality, the fifth discipline and empowerment on
the grounds that they still retain their validity. The results were presented in a
matrix of comprehensive management of diagnostic problems and methodolo-
gical actions to be developed.

Key words: Integral management, administrative process, university func-
tions, management approaches.

Introduccion

El proceso permanente de cambios que pervive en la naturaleza ins-
titucional de las Universidades, exige en la actualidad un liderazgo com-
partido que asuma la responsabilidad de hacer visible el destino y hori-
zontes estratégicos que, en la actualidad y en el futuro, orienten su desa-
rrollo, en procura de un ejercicio universitario signado por la actualiza-
cion, innovacion y excelencia; la cual preserve y fortalezca la calidad
como condicion y norte obligatorio de su quehacer

La gestion universitaria venezolana debe integrar en su actuacion
acciones gerenciales auxiliares en el desempeno de su profesorado me-
diante la elaboracion de planes y proyectos que fomenten la filosofia de
servicio dentro de las universidades como son sus funciones de docen-
cia, investigacion y extension, dentro de un proceso de planificacion que
involucre al docente de manera proactiva en el alcance de los objetivos
organizacionales universitarios con una vision y mision compartida
(Lander, 2002; Fuguet y otros, 2005; Reimi, 2006). Sin embargo, segun
estudios realizados y publicados en diferentes universidades, se observa
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que la mayoria del profesorado no cumple con esos tres roles esenciales,
alavez, la mayoria se dedican s6lo a la docencia, una fraccion moderada
a ser docente e investigador y muy pocos a la docencia y extension (Oli-
vares, 2001).

En ese sentido, segun los diagnosticos y estudios previos realizados
alarealidad de los docentes de la educacion superior en cuanto a los ro-
les que le corresponden, se evidencia la necesidad del establecimiento de
lineamientos metodolodgicos gerenciales conducentes a la integracion de
estas funciones universitarias docencia, investigacion y extension para el
logro de un mejor desempeno docente, una mayor productividad cienti-
ficay una estrecha relacion universidad-sociedad (Campo y otros, 1998).

Por lo tanto, conforme a las evaluaciones previas a la gestion acadé-
mica en sus funciones universitarias, se direccionan a la aplicacion de
nuevos enfoques corporativos que fomenten, entre sus docentes, la cali-
dad pedagogica debida, ademas del ejercicio de su rol como investigado-
res, con la vision de crear o consolidar lineas de investigacion que generen
nuevos conocimientos compartidos con la comunidad local y regional.

Ademas, las consultas efectuadas por los investigadores mediante
la evaluacion de resultados de las variables gestion integral y funciones
universitariasy de los analisis de contenido realizados a los enfoques ge-
renciales actuales, se pretende formular lineamientos metodolédgicos
para implementar la gestion integral académica-administrativa con la fi-
nalidad de optimizar los diversos procesos que cumple cualquier Univer-
sidad Publica Autbnoma, de la cual no se puede escapar la Universidad
del Zulia, para que sus procesos administrativos y niveles de ejecucion
de sus funciones, se den y apliquen bajos los diversos enfoques geren-
ciales actuales, tales como: gerencia estratégica, calidad total, la quinta
disciplina y empowerment, entre otras.

Por tal motivo, el proposito de este articulo es presentar a modo de
propuesta algunos fundamentos metodoldgicos que contesten las inte-
rrogantes de la investigacion: ¢COmo es la situacion actual de sus activi-
dades académico-administrativas?, {Cuales son los lineamientos meto-
dologicos para una gestion integral académico-administrativa de las
funciones universitarias bajo los enfoques gerenciales actuales?

Frente al planteamiento anterior, se persiguio el siguiente objetivo
general de estudio: proponer lineamientos metodologicos para una ges-
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tion integral académico-administrativa de las funciones universitarias
bajo los enfoques gerenciales actuales. Para alcanzar metodologicamen-
te dicho objetivo, se llevd a cabo una investigacion descriptiva bajo la
técnica documental a través de la revision critica de textos, técnicas ob-
servacionales y otras fuentes multiples de las variables gestion integral,
funciones universitarias y enfoques gerenciales actuales. Tales como te-
sis de maestrias y doctorales de los autores Anniccharico (2000); Ferrer
(2003), Quijada (2004), Gonzalez (2005); Anez (2006); Villasmil (2006), 1a
unidad de estudio de este caso, quedo centrada en las diferentes depen-
dencias de la Universidad del Zulia.

I. Situacion problematica

La gestion universitaria puede asumir una nueva metodologia de
gerencia, adoptando nuevos enfoques al estilo de la misma, con la finali-
dad de refrescar antiguos patrones, que evidentemente ya no proporcio-
nan los resultados esperados, generando un diagnostico de deficiencia
en las funciones administrativas.

El fomento de la formacion de los profesores debe encausarse hacia
la implantacion de proyectos de investigacion que respondan a las nece-
sidades de la comunidad local, regional y nacional. Al mismo tiempo, di-
fundir los conocimientos y llevarlos al aula de clase, involucrando a los
estudiantes en la realidad social, cientifica y tecnologica a través de pla-
nes y proyectos con un liderazgo académico antes que politico. En otros
términos, el profesorado debe asumir una actitud preactiva respecto a la
gestion, planteando investigaciones relacionadas con la realidad social y
tecnoldgica de la sociedad, dando respuestas oportunas a sus problemas
sin dejar la docencia a un lado, por el contrario, enriqueciéndola con la
experiencia que proporciona el ejercicio pleno de sus funciones como
profesor universitario.

En la busqueda de una nueva metodologia gerencial, se puede decir
que los enfoques gerenciales tales como: Gerencia Estratégica, Quinta
Disciplina, Calidad Total y Empowerment, entre otras, pudieran propor-
cionar herramientas utiles para dar respuestas a las interrogantes que se
derivan de la Gerencia Estratégica de la Universidad del Zulia, los cuales
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deben formularse bajo valores y principios estratégicos como elementos
clave para una gestion eficiente (Serna, 2000).

En cuanto a los planes operativos y al plan funcional de la Universi-
dad del Zulia, se exige la implementacion de un diagnodstico situacional
que proporcione los insumos suficientes para la elaboracion de los pla-
nes mencionados; al mismo tiempo, el diseno de los indicadores que
permitan efectuar las actividades de control durante la ejecucion de los
planes. A través de los departamentos académicos de las diferentes fa-
cultades, en el cual se contemple el diseno de planes de formacion para
cada seccion departamental, respondiendo a la necesidad de mejorar las
competencias pedagogicas y de investigacion. Los planes estratégicos
que buscan la profundizacion del liderazgo y la calidad académica de las
universidades venezolanas, en la cual se esbozan los limites y posibilida-
des referenciales que perfilan el diverso conjunto de acciones.

II. Marco conceptual de los lineamientos
metodologicos para una gestion integral
académico-administrativa de las funciones
universitarias bajo los enfoques gerenciales
actuales

Con base a los diagnosticos situacionales realizados en esta investi-
gacion, aplicada a la Universidad del Zulia relacionados con las variables
de estudio, se desprende que las estrategias planteadas buscan la inte-
gracion de las funciones universitarias, entre las que se encuentran: pro-
mover la planta de profesores en formacion, formular de proyectos de in-
vestigacion que oferten bienes y servicios a la colectividad, obtener in-
gresos propios mediante la oferta de bienes y servicios y la creacion de
empresas réntales, promover proyectos de investigacion vinculados con
el sector productivo. El proposito de estas estrategias es que los docen-
tes se involucren tanto con la investigacion como la extension, buscando
fuentes de financiamiento alterno debido a las dificultades financieras
que afronta la Universidad del Zulia.

Igualmente, los resultados obtenidos en la investigacion, sustenta
los lineamientos metodolodgicos para una gestion integral, aplicando los
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fundamentos basicos de los enfoques gerenciales considerados en el es-
tudio a los problemas de gestion detectados que interfieren en el cumpli-
miento de las funciones universitarias los cuales se plantean a los indica-
dores de las variables.

Conforme a este estudio realizado en la Universidad del Zulia referente
a los indicadores del proceso administrativo, como son los subprocesos de
planificacion, organizacion, investigacion y extension, se encuentran disi-
milaridades pequenas pero significativas, siendo la menor disimilitud entre
planificacion y control. Ademas, se infiere que el subproceso planificacion
no cumple con las pautas establecidas en sus planes estratégicos. Asimis-
mo, se detecta que los procesos de control presentan mayores debilidades
por encima de los subprocesos de organizacion y direccion.

Por otra parte, segun el analisis ejecutado en el estudio en la Uni-
versidad del Zulia, se determina que los procesos de planificacion, orga-
nizacion, direccion y control influyen sobre las funciones basicas univer-
sitarias: docencia, investigacion y extension; presentando diferencias en
primer lugar, en lo relacionado con la funcion de investigacion, tales
como la desvinculacién con el entorno, la falta de infraestructura ade-
cuada, mismas que no son problemas que no puedan solucionarse en el
corto o mediano plazo. En segundo lugar, todo lo concerniente a la fun-
cién extension, se observa una desvinculaciéon entre las actividades de
docencia y de investigacion con el entorno, tal como se muestra en el
Cuadro 1, lo cual debe ser abordado desde el plan funcional de la institu-
cion, planteando politicas coherentes con el Plan Estratégico.

Esto permite deducir, que la docencia esta mejor posicionada en los
procesos administrativos respecto a la investigacion y extension. En
cuanto a la diferencia respecto a la investigacion, puede fundamentarse
en las necesidades financieras que la misma genera.

I1.1. Gestion Funcional

La gestion funcional de la Universidad del Zulia, se esboza el proceso
administrativo dentro de la administracion universitaria como una actividad
compuesta de ciertas sub-actividades que constituyen el proceso adminis-
trativo unico. El mismo proceso administrativo esta formado por cuatro
funciones fundamentales como son: la planificacion para determinar los
objetivos en los cursos de accion que van a seguirse, la organizacion para
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Cuadro 1. Matriz de distancias disimilaridades

Distancia Euclidea

Planificacién Organizacién Direccién Control Docencia Investigacién Extensién

Planificacién 0,210 0,370 0,007 0,040 0,380 0,080
Organizacién 0,210 0,160 0,203 0,170 0,590 0,290
Direcciéon 0,370 0,160 0,363 0,330 0,750 0,450
Control 0,007 0,203 0,363 0,033 0,387 0,087
Docencia 0,040 0,420 0,330 0,033 0,420 0,120
Investigacion 0,380 0,590 0,750 0,387 0,420 0,300
Extension 0,080 0,290 0,450 0,087 0,120 0,300

Fuente: Villasmil y Romero, 2008.

distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y para establecer y re-
conocer las relaciones necesarias; la direccion por los miembros del gru-
po para que lleven a cabo las tareas prescritas con voluntad y entusias-
mo, por ultimo, el control de las actividades para que se conformen con
los planes (Melinkoff', 1990).

a) Planificacion

Para un gerente y para un grupo de empleados de cualquier organi-
zacion, en especial, 1a Universidad del Zulia, es importante decidir o estar
identificado con los objetivos que se van a alcanzar, posteriormente, al-
canzarlos. Esto da origen a las siguientes preguntas de ¢qué trabajo ne-
cesita hacerse? cCuando y como se hara? ¢Cuales seran los componentes
necesarios del trabajo, las contribuciones y como lograrlos? En esencia,
la Universidad del Zulia debe formular su plan predeterminando las futu-
ras actividades, previendo y visualizando el proposito de ver hacia delan-
te (Thompson y Strickland, 1994; Sallenave, 1997).

Entre las actividades importantes de la planificacion en la Universi-
dad del Zulia se encuentra la de aclarar, amplificar y determinar los obje-
tivos, pronosticar, establecer las condiciones y suposiciones bajo las
cuales se hara el trabajo, seleccionar y declarar las tareas para lograr los
objetivos, establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad
para encontrar medios nuevos y mejores desempenos del trabajo, esta-
blecer politicas, procedimientos y métodos de desempeno, anticipar los
posibles problemas futuros, modificar los planes a la luz de los resulta-
dos del control, entre otras actividades.
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En esta funcion administrativa, se determina el incumplimiento de
pautas gerenciales, especialmente en la formulacion de los planes ope-
rativos, los cuales inciden directamente en el plan funcional de la Univer-
sidad del Zulia. La sugerencia eficiente debe estar orientada a la elabora-
cion de estos planes, el cual debe partir de un estudio critico de la rea-
lidad que enfrenta la dependencia y de un diagnostico objetivo que
oriente las acciones futuras de forma adecuada (Correa, 1997).

Al mismo tiempo, la formacion de equipos multidisciplinarios, cu-
yos integrantes aportan su experiencia y conocimiento, entrando en un
aprendizaje en equipo, propiciaria una sinergia a la planificacion, donde
cada miembro del equipo puede mirar a través de la vision del otro, am-
pliando las perspectivas de accion (Guédez, 1998).

b) Organizacion

Entre las diversas actividades importantes de organizacion que debe
tomar en cuenta la Universidad del Zulia, se encuentran subdividir el tra-
bajo en unidades operativas o departamentos, agrupar las obligaciones
operativas en puestos, reunir los puestos operativos en unidades maneja-
bles y relacionadas, aclarar los requisitos del puesto, seleccionar y colocar
alos individuos en el puesto adecuado, utilizar y acordar la autoridad ade-
cuada para cada miembro de la administracion, proporcionar facilidades
personales y otros recursos, ajustar la organizacion a la luz de los resulta-
dos del control (Thompson y Strickland, 1994; Garcia y otros, 2006).

En ese sentido, en las dependencias de la Universidad del Zulia se
detectan problemas de coordinacion, ocasionadas por la duplicidad de
tareas, debilidad que puede convertirse en una fortaleza, si la organiza-
cion se convierte en un esquema de apoyo y soporte, donde el proceso de
informacion y de toma de decisiones, desarrollo de actividades, alcanzar
metas y objetivos, se obtenga en consenso con los superiores y se parti-
cipe en los resultados.

En fin, para que una organizacion funcione con autonomia, con vi-
sion y mision compartida y en mejoramiento continuo de sus activida-
des, debe estar encaminada a la excelencia. La autonomia es necesaria
para ampliar y ajustar estimulos, para lograr iniciativas que repotencien
la institucion, valores y misiones compartidas, fomente la toma de deci-
siones y la aceptacion de nuevas formas de experimentacion (Hall, 1996).
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c) Direccion

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pa-
sos de planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome me-
didas que inicien y continuen las acciones requeridas para que los miem-
bros del grupo ejecuten la tarea.

Dentro de las actividades mas importantes en la direccion de la Univer-
sidad del Zulia estan: el poner en practica la filosofia de participacion por to-
dos los afectados por la decision, conducir y retar a otros para que hagan su
mejor esfuerzo, motivar a los miembros, comunicar con efectividad, desa-
rrollar a los miembros para que realicen todo su potencial, recompensar
con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho, satisfacer las
necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el trabajo, asi como
también, revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del
control (Thompson y Strickland, 1994; Ariza y Morales, 2004).

En esta area de los procesos administrativos en la Universidad del
Zulia, se detecta la falta de participacion de los docentes en la toma de
decisiones, lograr que los profesores se involucren en los mismos, esta
asociado directamente al liderazgo de los responsables de la gestion,
quienes deben ejercer la gerencia mediante la persuasion, interaccion,
delegaciony el dialogo, en la busqueda de la excelencia de la institucion,
que solo puede derivarse de la excelencia de quienes trabajan en ella 'y
esta pauta es modelada por la gerencia misma (Guédez, 1998).

Con base a lo expuesto, se hace necesario un direccionamiento es-
tratégico, que encauce la gerencia hacia esta forma de liderazgo, al com-
promiso de sus profesores involucrarse en la busqueda de la excelencia,
mediante el desarrollo de la maestria personal y el aprendizaje en equi-
po. Para el funcionamiento de equipos de trabajo, es fundamental el dia-
logo, mediante el cual los involucrados adquieren una vision conjunta
del problema y hacerse sensibles a las divergencias de criterios que se
presenten, y donde también se producen fuerzas de cambio, en un conti-
nuo esfuerzo de aprendizaje, siendo la creatividad un componente esen-
cial para expandir el ambito de accion, ampliando de esta manera el aba-
nico de opciones para la toma de decisiones (Guédez, 1998).
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d. Control

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vi-
gilar lo que sé esta haciendo para asegurar que €l trabajo de otros esta
progresando en forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado.
Establecer un buen plan, distribuir las actividades componentes requeri-
das para ese plany la ejecucion exitosa de cada miembro no asegura que
la empresa sera un éxito. Pueden presentarse discrepancias, malas inter-
pretaciones y obstaculos inesperados y habran de ser comunicados con
rapidez al gerente para que se emprenda una accion correctiva (Thomp-
son y Strickland, 1994).

Las actividades que deberian estar siempre presentes en el subpro-
ceso de control de la Universidad del Zulia son: comparar los resultados
con los planes generales, evaluar los resultados contra los estandares de
desempeno, idear los medios efectivos para medir las operaciones, co-
municar cuales son los medios de medicion, transferir datos detallados
de manera que muestren las comparaciones y las variaciones, sugerir las
acciones correctivas cuando sean necesarias, informar a los miembros
responsables de las interpretaciones, ajustar el control a la luz de los re-
sultados del control (Anthony y Govindarajan, 2003; Lorino, 1993).

Ante las acciones de control en la Universidad del Zulia, se observa-
ron fallas en las tareas de supervision sobre todo en los controles concu-
rrentes, ocasionando desviaciones para la consecucion de los objetivos y
metas fijadas. Por lo tanto, se debe establecer mecanismos de control
para la prevencion de desviaciones, la cual implica el mejoramiento de
todas las actividades relacionadas con el control, de manera que al ela-
borar los planes operativos, deben formularse los estandares de medi-
cion que permitan revisiones periodicas sobre el desempeno del mismo.
Para lograrlo, es necesario establecer planes de mejoramiento y promo-
cion de politicas hacia una gerencia de calidad y la retroalimentacion
constante de la informacion, aumentando el nivel de participacion de los
involucrados (Correa, 1997).

En la practica real, las cuatro funciones fundamentales de la admi-
nistracion estan entrelazadas e interrelacionadas, el desempeno de una
funcion no cesa por completo, ni termina antes que se inicie la siguiente;
por lo general no se ejecuta en una secuencia en particular, sino como
parezca exigirlo la situacion, pero la secuencia debe ser adecuada a los
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Cuadro 2. Cuadro de problemas detectados

Gestion Integral
Dimension: Procesos Administrativos

Planificacion Organizacién Direccién Control
O O O O
Incumplimiento de Duplicidad de Poca participacion Fallas en la
pautas gerenciales: Tareas de los docentes supervision
Planes Operativos en la toma de
Plan Funcional Decisiones
O O O O
Participacion en la Delegar Participacion en la Prevencion
elaboracion de los autonomia toma de decisiones
Planes Coordinacion Compartir informacion
Liderazgo

Fuente: Villasmil y Romero, 2008.

objetivos planteados. Normalmente, el gerente de organizaciones publi-
cas se haya involucrado en muchos objetivos y estara en diferentes eta-
pas en cada uno de ellos, por eso, debe actuar con todo proposito y fuer-
za. A la larga, se hace mayor énfasis en ciertas funciones mas que en
otras, dependiendo de la situacion individual del gerente. La ejecucion
efectiva en la Universidad del Zulia, requiere que se hayan asignado acti-
vidades a las personas consonas a los planes y objetivos generales.

I1.2. Funciones universitarias

a) Docencia

Cada dia se exige mejor rendimiento al docente universitario. Cada
dia se hacen mas rigurosos los niveles de exigencia impuestos a los pro-
fesores que laboran en la Educacion Superior para que ejerzan mas apro-
piadamente su labor docente. Ello pareciera ser producto del cada dia
mas estricto cumplimiento de las normas de permanencia y ascenso im-
puestas a estos profesionales en las diversas universidades del pais. Esto
ha generado una alta demanda de cursos de capacitacion y actualizacion
de docentes, asi como la necesidad de producir materiales de consulta
relacionados con esta materia. Tal demanda ha evidenciado, igualmente,
la incapacidad de las universidades para atenderla debidamente (Barron
y otros, 1996; Palazon, 2005).
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En ese sentido, la funcién docencia en la Universidad del Zulia se evi-
dencia la ausencia de planes de formacion especificamente relacionados
con las necesidades de la institucion, cabe destacar que se cuenta con una
planta profesoral en proceso de formacion con aval de los Departamentos
Académicos, pero la misma no responde a planes especificos.

Realmente, es una fortaleza tener a disposicion profesores dispues-
tos a emprender estudios de cuarto y quinto nivel, existe la disposicion
de mejorar y esta accion es clave para una gerencia de calidad, sin em-
bargo la ausencia de planes especificos, permiten la dispersion de los es-
fuerzos y de la inversion financiera que ello significa, pudiéndose consi-
derar como un desperdicio organizacional, cuando se hace de mas y
también lo que se hace de menos (Guédez, 1998).

Deben establecerse entonces, una relacion bilateral, entre el depar-
tamento académico y sus docentes adscritos, donde el profesor pueda
emprender su mejoramiento profesional de acuerdo a su vocacion e inte-
reses personales, pero ajustados a las necesidades planteados por la ins-
titucion. En este caso, la gerencia administrativa y sus diversas depen-
dencias, como equipo de trabajo, deben establecer un marco de estrate-
gias administrativas y académicas, con politicas y programas de forma-
cion de forma permanente para sus docentes, buscando que 1os mismos
adquieran compromiso con la institucion y el desarrollo de su maestria
personal (Correa, 1997).

b) Investigacion

La investigacion es una de las tres funciones que realiza la educa-
cion superior para formar a los estudiantes en los fundamentos, princi-
pios y practicas académicas necesarios para desempenarse bien sea
como profesional o como investigador. En la primera situacion se trata
de un profesional con capacidad de innovar, transformar procesos, suge-
rir transformaciones, identificar barreras, buscar soluciones y trabajar
en equipo, entre otros. En la segunda situacion, se trata de un investiga-
dor - profesor con capacidad para integrarse a grupos de investigacion;
dedicarse de manera disciplinada y autonoma a las actividades que en-
cierra la produccion de conocimiento; de formar en las escuelas discipli-
narias enfoques, teorias y paradigmas en los cuales se apoya para sus
trabajos investigativos; de cooperar con otros investigadores, con sensi-
bilidad académica para jerarquizar y delimitar problemas de interés; de
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circular sus resultados y de aceptar los espacios de critica y confronta-
cion (Letelier, 1995; Lemasson y Chiappe, 1999).

Respecto a la funcion investigacion en la Universidad del Zulia, se
observan dificultades importantes, como la desvinculacion con el en-
torno, la ausencia de lineas de investigacion, la falta de infraestructura
adecuada, son problemas que pueden solucionarse en el corto o media-
no plazo. En tal sentido, se requiere de un importante desempeno de
los departamentos académicos respecto a la formacion de los docen-
tes, expuesto en el punto anterior, debido a que la misma debe estar en
funcion de las necesidades de a institucion; por otra parte, la creacion
de equipos de trabajo que efectuen investigaciones enmarcadas en una
realidad social local y regional, es la base para la creacion de nuevas li-
neas e institutos de investigacion vinculados con el entorno en la Uni-
versidad del Zulia (Hurtado, 1999).

Ademas, los proyectos de investigacion que implican generacion de
nuevos conocimientos e innovaciones, pueden ser canalizados a través de
la gerencia para la consecucion de recursos financieros que mejoren la in-
fraestructura inherente a los proyectos de investigacion y que al mismo
tiempo son utilizados para la docencia, como es el caso de los laboratorios.

Por tanto, se plantea la formulacion de planes estratégicos que in-
volucren equipos de trabajo que con su conocimiento, participacion y el
compromiso con la institucion, logren el aprendizaje en equipo. La unica
alternativa para alcanzar la expansion de la investigacion y garantizar su
capacidad de crear nuevos conocimientos, se encuentra en la capacidad
de aprender a trabajar en equipo (Guédez, 1998).

c) Extension

La Extension es una de las funciones vitales de cualquier universi-
dad cuyo propdsito es la interaccion creadora, estimuladora y critica de
la universidad con la comunidad. Durante ese proceso participativo, di-
namico y continuo que promueve autogestion y que busca contribuir,
mediante el aumento del conocimiento del hombre y el fortalecimiento
de su conciencia critica, al progreso del mundo que lo rodea, presenta
propositos basicos enmarcados a propiciar y consolidar en la Comuni-
dad intra y extrauniversitaria, una actitud reflexiva, critica, participativay
democratica que promocione el desarrollo integral de sus miembros,
promover el desarrollo de un proceso de valoracion de la cultura que
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contribuya con el afianzamiento de la identidad nacional y el sentido de
pertenencia de los miembros de la comunidad intra y extrauniversitaria,
contribuir con la formacion permanente de los recursos humanos que
exige la nueva realidad nacional (Guédez, 1998).

Ademas otros propositos como es la participacion criticamente en
el proceso de transformacion de la sociedad, a partir de las expectativasy
necesidades reales del entorno e impulsar el desarrollo de proyectos de
investigacion y actividades que permitan dar respuestas a los requeri-
mientos del entorno, asimismo, generar dinamicas favorables al fortale-
cimiento de una conciencia colectiva en torno al compromiso transgene-
racional de vivir en armonia con el medio ambiente y con su preservacion
en el tiempo y liderar procesos integrales que aborden realidades a partir
de su problematica con atribuciones de desarrollo y promocion de los ta-
lentos del hombre y sus comunidades.

Cuadro 3. Cuadro de problemas detectados

Gestion Integral
Dimension: Funciones Universitarias

Docencia Investigacion Extension
O O O
Ausencia de planes de Desvinculacion de la Desvinculacion de las
formacion para los investigacion con actividades de extension
docentes en funcion de problemas con el entorno
las necesidades e intereses Locales y regionales
institucionales Fallas en lineas de

Investigacion

Infraestructura inadecuada
Asignacion de recursos
financieros insuficientes

O O O
Desarrollo profesional Aprendizaje en equipos Integracion
Compromiso Innovacion Apertura

Fuente: Villasmil y Romero, 2008.

Con relacién a la extension en la Universidad del Zulia, se observa
una desvinculacion entre las actividades de docencia y de investigacion
con el entorno, lo cual debe ser abordado desde el plan funcional de la
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institucion, planteando politicas coherentes con el Plan Estratégico de la
Universidad del Zulia y que guien las acciones internas de las diferentes
dependencias (Martinez, 1995; Orellana, 2000).

Este cuerpo de politicas, son un complemento esencial del plan fun-
cional, que delimita la accion en propositos comunes de la institucion y
constituyen una guia para la toma de decisiones, conduciendo a la ge-
rencia al logro de las consecuencias deseadas (Chiavenato, 2001).

I1.3. Fundamentos basicos de los enfoques gerenciales
actuales

a) Gerencia estratégica

Un objetivo central de la administracion estratégica consiste en inves-
tigar por qué algunas organizaciones tienen €xito y otras fracasan, las deci-
siones estratégicas determinan el rumbo futuro y la posicion competitiva de
una organizacion a través del tiempo; y se toman en todo tipo y tamano de
organizacion. La existencia y el trabajo de muchas personas se ven afecta-
das por las decisiones estratégicas. La supervivencia misma de la organiza-
cion puede estar en juego y determinada por tres grandes factores: la indus-
tria en la cual esta ubicada, el pais o paises donde se localiza y sus propios
recursos, capacidades y estrategias. Entender las raices de éxito de una em-
presa, no s un vacuo ejercicio académico, tal entendimiento proporcionara
una mejor apreciacion de las estrategias que pueden aumentar la posibili-
dad de grandeza y reducir la posibilidad del fracaso (David, 1994; Serna,
2000; Garrido, 2003).

La Universidad del Zulia a través de su gerencia debe proporcionar
una detallada interpretacion de las técnicas y habilidades necesarias
para identificar y explotar estrategias en forma exitosa, ya que la geren-
cia estratégica se define como la formulacion, ejecucion y evaluacion de
acciones que permitiran que una organizacion logre sus objetivos La for-
mulacion de las estrategias incluye la identificacion de las debilidades y
fortalezas internas de una organizacion, la determinacion de las oportu-
nidades y amenazas externas de una empresa, €l establecimiento de mi-
siones de la compania, la fijacion de objetivos, el desarrollo de estrate-
gias alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decision de cuales
escoger. Es un proceso apasionante que permite a una organizacion ser
proactiva en vez de reactiva en la formulacion de su futuro (David, 1994).



Impacto Cientifico. Revista arbitrada venezolana
del Nucleo LUZ-Costa Oriental del Lago ~ Vol. 4 N° 1, pp. 114 - 137 129

El proceso de Gerencia Estratégica se describe como un enfoque obje-
tivo y sistematico para la toma de decisiones en una organizacion. Las deci-
siones estratégicas se basan mas en criterios y analisis objetivos que en las
experiencias pasadas propias, o en juicios del pasado o en sentimientos. Es
de suma importancia que la Universidad del Zulia maneje bien el término de
planificacion estratégica, de esta manera es posible que sobreviva y prospe-
re debido al hecho de tener talentos en la Gerencia Estratégica en sus dife-
rentes escuelas. El proceso de Gerencia Estratégica permitiria a la Universi-
dad del Zulia aprovechar oportunidades clave en el medio ambiente, mini-
mizar el impacto de las amenazas externas, utilizar las fortalezas internas y
vencer las amenazas internas. Este enfoque a la toma de decisiones puede
ser un método efectivo para sincronizar un funcionamiento de equipo entre
todos los gerentes y empleados.

Es necesario crear una nueva cultura organizacional dentro de la
Universidad del Zulia, la cual sea flexible al cambio. Igualmente, anali-
zar los diferentes aspectos de la empresa, sus areas con el fin de de-
tectar fortalezas y debilidades, aprovechar oportunidades y amena-
zas, el cual permita crear un nuevo enfoque en la educacion del Recur-
so Humano, donde se rescate la innovacion, el manejo de tecnologia,
logre imponerse como un estilo gerencial basado en las estrategias
bien disenadas, planeadas y evaluadas (Universidad del Zulia, 2000;
Méndez, 2000; Muro, 2004).

b) Calidad total

Distintas definiciones giran en torno a la calidad, pero la mas ele-
mental significa ofrecer a los clientes productos y servicios confiables y
satisfactorios a bajo costo. En tanto que lo importante es que el producto
0 servicio sea adecuado para su uso y de cumplimiento de los requeri-
mientos de calidad de cada organizacion o dicho de otra forma, dar cum-
plimiento a las especificaciones.

Partiendo de una perspectiva diferente, la calidad es el compromi-
so ético con la excelencia, porque solo una organizacion que ha defini-
do en sus valores supremos el generar productos y servicios de calidad,
estara realmente comprometida en su consecucion. La excelencia debe
perseguirse como un objetivo estratégico a los efectos de mantener la
competitividad, pero también constituye una filosofia de vida y una éti-
ca de trabajo. Llevar a la empresa a la cima mediante la generacion de
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productos y servicios de alto nivel con un uso eficiente de los recursos
debe ser el objetivo supremo de directivos y personal de la empresa (Cas-
taneda, 1995).

En ese sentido, los componentes de calidad deben ser comprendi-
dos por todos los espacios de la Universidad del Zulia; si no se genera ca-
lidad interna, mal puede ofrecerse una calidad apropiada a los agentes
externos, por ello, la calidad se construye y genera en cada actividad, ta-
rea y proceso de la organizacion.

Para edificar la excelencia en la Universidad del Zulia, implica dar
cumplimiento a puntos fundamentales como son: concienzacion de los
directivos y empleados acerca de la importancia crucial de la calidad
como base y fundamento de la diferenciacion, supervivencia, competiti-
vidad, rentabilidad y mayor productividad del presupuesto. Toma de de-
cisiones de la calidad definida por los usuarios, en funcion a sus necesi-
dades y deseos, procediendo a fijar las especificaciones de los servicios
educativos en funcion de los usuarios y determinacion los parametros de
los procesos a los efectos de lograr cumplir con las especificaciones de
los servicios educativos.

Otros aspectos fundamentales son: planificar a los efectos de fijar
objetivos y politicas en materia de calidad, y determinar consecuente-
mente las estrategias, tacticas y acciones pertinentes para hacerlas reali-
dad dentro de la institucion a los efectos de establecer las relaciones en-
tre los diversos miembros de la Universidad del Zulia, de manera de ha-
cer factible los objetivos en materia de calidad; por ultimo, direccion de
las fuerzas humanas de la Universidad para inspirarlas y motivarlas en la
busqueda de la excelencia e implementar sistemas de control a los efec-
tos de medir y corregir el desempeno individual y organizacional para
asegurar que los acontecimientos se adecuen a los objetivos trazados.

En consecuencia, los directivos de todas las dependencias tienen
que comprometerse con la calidad; en otras palabras, no debe a sabien-
das dar un servicio de mala calidad.

Por otra parte, la prueba de que los directores estan comprometidos
con la calidad sera evidente por sus acciones y decisiones, con inversion
en tiempo y dinero en calidad, a dedicar a las personas a resolver proble-
mas, a escuchar a su personal y al usuario, entonces existira compromi-
so. Dado que el compromiso es una obligacion que una organizacion y
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sus miembros tienen de hacer algo, se prueba muy facilmente examinan-
do los resultados.

Debe entenderse que el usuario es quien define la calidad; debiendo
la Universidad del Zulia, complacer a sus usuarios, y no contentarse solo
con librarlos de sus problemas inmediatos, sino ir mas alla para entender
a fondo sus necesidades presentes y futuras, a fin de sorprenderlos con
servicios que ni siquiera imaginaban. Este conocimiento ya no debe ser
solo del dominio exclusivo de grupos especiales de una organizacion;
sino que debe ser compartido y desarrollado por todos los empleados.

Una organizacion que define la calidad sin tomar en cuenta a los
usuarios corre con el riesgo de producir servicios con escasa o nula de-
manda, ya sea porque los clientes tienen otras expectativas y necesida-
des, o bien porque los competidores estan generando bienes con un ma-
yor valor agregado (Correa, 1997; Schargel, 1997).

c) La Quinta disciplina

Las organizaciones inteligentes buscan que la gente que forma parte
de ellas, tenga entrenamiento en estas disciplinas: en primer lugar conside-
rando el dominio personal ya que con este se alcanzan las metas propues-
tas, en segundo lugar los modelos mentales que son los supuestos honda-
mente arraigados, generalizaciones, imagenes que influyen en el modo de
percibir el mundo. Un tercer aspecto es el aprendizaje en equipo, mediante
el cual se genera el contexto y desarrollo de aptitudes de trabajo de grupo,
logrando el desarrollo de una figura mas amplia, superadora de la perspec-
tiva individual. Por ultimo, el pensamiento sistémico, donde las organiza-
ciones tienen presentes el paradigma de personas interrelacionadas, como
eslabones de una misma cadena, superando las barreras entre las diferen-
tes gerencias o formando equipos interdisciplinarios. El pensamiento sisté-
mico se transforma en la disciplina que integra a las demas, fusionandolas
en un cuerpo coherente de teoria y practica (Gardini, 1995; Senge, 1997).

Es necesaria la comprension de la perspectiva sistémica, y mediante
ésta ser motivados a examinar como se interrelacionan las diferentes
disciplinas. Al enfatizar cada una de ellas, el pensamiento sistémico nos
recuerda constantemente el principio de sinergia en el cual los resulta-
dos del trabajo en equipo son mejores al de las partes. El pensamiento
sistémico en la Universidad del Zulia actuaria sobre las personas ani-
mandolas a hacer un cambio de perspectiva, en lugar de considerar que
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un factor externo causa nuestros problemas, invitaria a percibir la res-
ponsabilidad de sus miembros como su razon del destino (Martin, 2000).

d) Empowerment

El Empowerment quiere decir potenciacion o empoderamiento que
es el hecho de delegar poder y autoridad a los subordinados y de confe-
rirles el sentimiento de que son duenos de su propio trabajo. El Em-
powerment es una herramienta de la calidad total que en los modelos de
mejora continuay reingenieria, asi como en las empresas ampliadas pro-
vee de elementos para fortalecer los procesos que llevan a las empresas a
su desarrollo. El Empowerment se convierte en la herramienta estratégi-
ca que fortalece el que hacer del liderazgo, que da sentido al trabajo en
equipo y que permite que la calidad total deje de ser una filosofia motiva-
cional, desde la perspectiva humana y se convierta en un sistema radical-
mente funcional (Blanchard, 2003).

Las premisas de esta tendencia gerencial deben ser promovidas por
la direccion, en cascada y en todos los niveles, como son: responsabili-
dad por areas o rendimientos designados; control sobre los recursos,
sistemas, métodos, equipos; control sobre las condiciones del trabajo;
autoridad dentro de los limites definidos para actuar en nombre de la
empresa; nuevo esquema de evolucion por logros, entre otros.

En el caso de que la Universidad del Zulia asumiera la filosofia de Em-
powerment se llegaria al escenario de que cada puesto le perteneceria a
cada persona. Esta tendria la responsabilidad, no el jefe o el supervisor, u
otro departamento. Los puestos generarian valor, debido a la persona que
esta en ellos. La gente sabria a donde esta parada en cada momento,
tendria el poder sobre la forma en que se hacen las cosas. El puesto seria
parte de lo que la persona es y tendria control acerca de su trabajo.

El empowerment en la Universidad del Zulia seria un nuevo sistema
de gestion de recursos humanos que la beneficiaria al aumentar la con-
fianza de los integrantes de la empresa y aumentar la responsabilidad,
autoridad y compromiso en la satisfaccion del cliente y la creatividad.
Ademas, se adoptaria un estilo que le permitira crecer y mejorar su situa-
cion competitiva. En referencia al estilo gerencial que faculta a los em-
pleados para obtener resultados por si mismos y alienta el compromiso
con la organizacion de manera tal que cada uno se comporte como si
fuera el dueno de la empresa.
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Cuadro 4. Cuadro deteccion de fundamentos basicos

Gestién Integral
Dimensién: Enfoques Gerenciales

Gerencia Estratégica Calidad Total Quinta Disciplina Empowerment
O O a O
Valores o principios Satisfaccion del Desarrollo de la Autonomia
Diagnostico Estratégico cliente maestria personal
Interno y externo
Direccionamiento Mejoramiento Construccion de
Estratégico continuo de todas vision y mision
las actividades compartidas
Formulacion Conocimiento y Aprendizaje en
de Estrategias Participacion equipos
Ejecucion estratégica Compromiso de los
del plan Miembros

Evaluacion de estrategia
Fuente: Villasmil y Romero, 2008.

III. Lineamientos metodolégicos para una gestion
integral académico-administrativa de las funciones
universitarias bajo los enfoques gerenciales
actuales

Para cualquier intento de perfeccionamiento para el logro de las
funciones universitarias de forma integral por parte del profesorado uni-
versitario, a través de unos lineamientos metodologicos para una ges-
tion integral exige, como condicion previa, la definicion claray precisa de
las dimensiones, funciones y procesos implicados en dicho lineamiento.
Es necesario, en primer lugar, definir cada una de las funciones basicas
de la universidad, es decir, docencia, investigacion, extension y gestion.
Luego, especificar las dimensiones y actividades que caracterizan el de-
sempeno profesoral en cada una de tales funciones, y que a su vez deben
ser objeto de evaluacion. A continuacion se presenta mediante una ma-
triz los lineamientos metodologicos proposito de este estudio.
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Cuadro 5. Matriz de lineamientos metodologicos
Gestién Integral
Indicador Problema Lineamiento Enfoque
O Detectado Metodolégico Gerencial

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

Docencia

Investigacion

Extension

Incumplimiento de
pautas

gerenciales: planes
operativos y funcional

Duplicidad de tareas

Poca participacion de los
docentes en la toma de
decisiones

Fallas en actividades de
Supervision

Ausencia de planes de
Formacion

Desvinculacién con el
Entorno

Ausencia de lineas de
Investigacion

Fallas en infraestructura

Desvinculacion con el
Entorno

Diagnostico estratégico

Conocimiento y
Participacion
Aprendizaje en equipos
Autonomia

Vision y mision
Compartidas
Mejoramiento continuo
de las actividades

Direccionamiento

Estratégico

Compromiso de los
Miembros

Desarrollo de la maestria
Personal

Aprendizaje en equipos

Mejoramiento continuo de

las actividades
Evaluacion de estrategias
Formulacién de
Estrategias

Compromiso de los
Miembros

Desarrollo de la maestria
Personal

Elaboracion de planes
Estratégicos
Conocimiento y
Participacion
Compromiso de los
miembros

Aprendizaje en equipos
Formulacion de politicas

Gerencia estratégica

Calidad total
Quinta disciplina
Empowerment
Quinta disciplina

Calidad total

Gerencia estratégica

Calidad total

Quinta disciplina

Calidad total

Gerencia estratégica
Gerencia estratégica

Calidad total
Quinta disciplina
Gerencia estratégica

Calidad total

Quinta disciplina
Gerencia estratégica

Fuente: Villasmil y Romero, 2008.
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