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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar la relacion en-
tre las funciones administrativas ejecutadas por los directores y la Participacion
Comunitaria de las escuelas basicas del Municipio Cabimas, Estado Zulia. Fue
un tipo de investigacion descriptiva correlacional; con un disefio no experimen-
tal, transeccional; con una poblacion de 8 directivos, 67 docentesy 100 padres'y
representantes. Se utilizé la técnica de la encuesta y dos instrumentos de res-
puesta cerrada denominados: FAD 2008 con 42 itemes y PC 2008 con 18 ite-
mes.La validez se establecid por juicio de expertosy la confiabilidad por la prue-
ba de las dos mitades, corregidas por Spearman Brown y Gutman, con un 0,92%
para ambas. Las conclusiones fueron: las necesidades y expectativas de la insti-
tucion educativa son el producto del diagnostico eficiente de todas los elemen-
tos del quehacer escolar, con €l fin de trazar los objetivos, politicas y metas en el
plan de trabajo. Casi siempre el personal directivo permite a la organizacion su
debido funcionamiento y sintetiza las otras funciones del proceso administrati-
vo. Las instituciones analizadas se toman en consideracion los elementos de
participacion, los cuales han permitido una mayor conexion entre la comunidad
y los requerimientos de las escuelas analizadas.
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The Director and Community Participation
in Basic Education Schools

Abstract

The general objective of this study was to determine the relation between
administrative functions executed by directors and community participation in
basic schools of the Cabimas Municipality, State of Zulia. The research was of a
descriptive, correlational type with a non-experimental, trans-sectional design,
using a population of 8 directors, 67 teachers and 100 parents and
representatives. The survey technique used two closed answer instruments
called FAD 2008, with 42 items, and PC 2008, with 18 items. Validity was
established by expert judgment and reliability was assessed by testing the two
halves, corrected by Spearman Brown and Gutman, each of which obtained a
0.92%. Conclusions were that needs and expectations of the educational
institution are the product of an efficient diagnosis of all the elements of
scholastic activity and have the purpose of drawing up the objectives, policies
and goals in the work plan. Almost always, directive personnel allow the
organization its due function and synthesize other functions of the
administrative process. The institutions analyzed take into consideration
elements of participation, which have permitted a greater connection between
the community and the requirements of the analyzed schools

Key words: Community participation, organization, social connection.

Introduccion

En el ambito nacional, se ha iniciado un proceso de refundar la re-
publica mediante la constitucion de una sociedad democratica, partici-
pativa, protagonica, multiétnica y pluricultural, segun Isturiz (2003: 4), se
plantea avanzar hacia la universalizacion de los derechos y en procura de
la materializacion de este objetivo, se intenta la busqueda de cinco equi-
librios; a saber; el politico; la compensacion econdmica; el desarrollo en-
dogeno; la organizacion del pueblo y la economia colectiva.Es por ello,
que la verdadera razon de ser de la escuela, esta en la coordinacion de la
accion pedagogica desde un enfoque social en el marco de la filosofia
humanista, donde se crean las condiciones y situaciones que van a per-
mitir el desarrollo integral de los estudiantes, maestros, director y en ge-
neral, de todos los miembros de la institucion y, de la comunidad.
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El Gerente en el cumplimiento de sus funciones es la figura que
emerge como lider natural en el proceso de busqueda de la excelencia y
competitividad en las escuelas basicas. En las instituciones escolares, el
directivo o gerente es el supervisor permanente del plantel, por tanto, es
considerado pieza clave en el funcionamiento del mismo y promotor del
cambio social.

Asumiendo tales planteamientos, segun Lopez (2003: 65), el gerente
educativo es el responsable de planificar, organizar, dirigir, controlar y
supervisar, lo sucedido dentro y fuera del entorno escolar, pues de ello
depende que la institucion dirigida genere beneficios a la comunidad,
para ello es importante integrar a todos los actores educativos (director,
docente, alumno, padres y representantes), organizaciones (publicas y
privadas), entes gubernamentales, religiosas, conjuntamente con la so-
ciedad, solo asi el gerente educativo tendra un panorama real y completo
de cada uno de los elementos que particularizan la accion educativa en
una determinada institucion. Estas relaciones son importantes pues,
constituye una estrategia que conduce en forma progresiva a un cambio
de actitud en la poblacion, ademas, contribuye a identificar y solucionar
los problemas que afectan a la agrupacion local.

Ademas, la participacion comunitaria en su forma mas elemental,
debe ser producto de una profunda y sistematica reflexion, especialmen-
te cuando es un acto voluntario, y se traduce en tomar posicion en aque-
llos procesos que se presentan en el ambito comunitario, es decir, es for-
mar parte activa en las situaciones y ser en consecuencia protagonista de
los mismos.

En relacion al ambito educativo en el Municipio Cabimas, la partici-
pacion comunitaria, se ha venido observando que en los planteles no
existe un real cumplimiento de las funciones administrativas por parte
del personal directivo; al presentar fallas en la planificacion, organiza-
cion, direccion y control; problemas en el proceso de comunicacion y di-
reccionalidad de la informacion. Esta situacion también de refleja en la
integracion de las actividades de la institucion con su entorno, ya que
existe poca participacion de los padres y representantes en los eventos
escolares.
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Formulacion del problema

De lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente interrogante:
¢Habra relacion entre las funciones administrativas ejecutadas por los
directivos y la participacion comunitaria en las escuelas basicas del Mu-
nicipio Cabimas?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la relacion entre las funciones administrativas ejecuta-
das por los directores y la Participacion Comunitaria de las escuelas basi-
cas del Municipio Cabimas, Estado Zulia.

Obijetivos especificos

* Describir las funciones administrativas ejercidas por los directores
de las escuelas basicas del Municipio Cabimas, Estado Zulia en el
desarrollo de sus funciones.

* Identificar los elementos de la participacion comunitaria presentes
en las relaciones de vinculacion que las escuelas basicas del Muni-
cipio Cabimas, Estado Zulia tienen con su comunidad.

e Establecer la relacion entre las funciones administrativas de los di-
rectores y la participacion comunitaria de las escuelas basicas del
Municipio Cabimas, Estado Zulia.

Fundamentacion tedrica

Funciones Administrativas

Las funciones administrativas se enmarca en un proceso que expli-
ca las diversas actividades que realizan, quienes llevan a cabo la gestion
educativa y se apoya en una serie de procedimientos y principios admi-
nistrativos, el cual involucra la planificacion, la organizacion, la direc-
cion y el control que van ha, orientar el trabajo directivo.

Al respecto, Gento (2000: 78), define la funcion administrativa
“como el cumplimiento cabal de todos y cada una de las funciones del
proceso administrativo: planificar, coordinar, direccion y evaluar de ma-
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nera eficaz y eficiente.” Esto deja claro, la coordinacion de procesos de la
administracion, su intencion de sistematizar acciones para hacer posible
los procesos, dirigir la norma y racionalizar recursos en atencion a un
plan o proyecto.

Planificacion

Es el proceso en el cual se determinan los objetivos que aspira alcan-
zar el plantel, basandose en las necesidades y expectativas de la educacion
y en los recursos con que cuentan, en consecuencia, el Director como pla-
nificador tendra que diagnosticar eficientemente la realidad existente, a
fin de lograr el desarrollo positivo de las actividades educativas.

En relacion a esta funcion. Arenas (1996: 121, citado por Finol y co-
lab. 2002), la identifica como una herramienta la cual permite determinar
el curso concreto de accion a seguir, para lograr los objetivos propues-
tos. En este mismo orden de ideas, Gutiérrez (1997: 110), expresa, nin-
gun gerente puede organizar, dirigir, controlar con €xito una institucion
educativa, a menos que haya planeado con anterioridad las diversas ac-
ciones a seguir.

Establecimiento de metas

Es la explicacion en forma concreta de las politicas y objetivos. Por
lo tanto, el gerente no solo debe formularse politicas y objetivos, sino
identificar las metas, y las acciones precisas, formuladas para ser cumpli-
das en un tiempo y espacio definido.

Estrategias

Las estrategias se refieren al conjunto de procedimientos o formas
que deben emplearse para llegar al punto deseado. Se ocupan de escoger
y poner en practica cursos especificos de accion, de acuerdo con las poli-
ticas establecidas. Marcan el orden de una cadena de operaciones suce-
sivas, siempre en funcion de las politicas y metas predeterminadas.

Organizacion

Para Chiavenato (2001:44), sehala que la organizacion se propone y
construye con planificacion, se elabora para conseguir determinados ob-
jetivos, asi mismo, se reconstruye, es decir, se reestructura y replantea a
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medida que los objetivos se alcanzan o se descubren medios mejores
para alcanzarlos a menor costo y esfuerzo. La organizacion no una uni-
dad inmodificable, sino un organismo social vivo sujeto a cambios. Para
Odreman (1997: 8), es la unificacion de las voluntades dentro de un plan-
tel o institucion escolar: es lo que le da una estructura organizativa cohe-
rente o estable; una comunidad de personas que trabajan en equipo para
la satisfaccion de intereses tanto individuales como grupales y para in-
fluir, positivamente, en la sociedad.

Principio de autoridad

Este principio hace referencia, a que deben haber lineas definidas
de autoridad: es decir, entre el personal de la organizacion se establecen
niveles jerarquicos de autoridad, desde los mas altos hasta los niveles in-
feriores. Al respecto, Chiavenato (2001: 40), define la autoridad como la
capacidad del superior de tomar decisiones, que afectan la conducta de
los subordinados. En consecuencia, es el poder de asegurar la ejecucion
de las ordenes frente a los subordinados, por consiguiente origina la ne-
cesidad de garantizar, que las cosas sean hechas conformes fue planifi-
cada y organizada.

Principio de responsabilidad

Toda responsabilidad asignada debe estar acompanada a la sufi-
ciente autoridad para permitir el mejor desempeno de tareas y la adecua-
da fluidez de las acciones. Por esta razén , es necesario establecer una
estructura organizativa que permita cumplir el plan trazado, y alcanzar
los objetivos propuestos determinando claramente las funciones del per-
sonal que ejecutara el plan, delimitandose los niveles de decision, los
grados de autoridad y la reglamentacion de como funcionara las comuni-
caciones entre las personas y grupos formales..

De igual forma, la gente debe estar dispuesta a asumir responsabili-
dades para propiciar los cambios. La responsabilidad significa estar dis-
puesto a querer realizar las tareas desde una vez y procurar €l mejora-
miento continuo por siempre. El nivel de responsabilidad esta intima-
mente relacionado con el hecho de que el sistema gerencial esté fomen-
tando el compromiso y confiabilidad. Ademas, los niveles superiores de-
ben correlacionarse intuitivamente con los altos niveles de innovacion,
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un deseo de cambio y trabajar en equipo. Cuando una persona se siente
bien asumiendo su cometido, debe sentirse bien trabajando con otras
para aumentar las obligaciones de grupo.

Principio de coordinacion

A través de las comunicaciones, ya sean formales e informales, as-
cendentes o descendentes, horizontales y transversales, los distintos nive-
les de la organizacion coordinan esfuerzos e intercambian cooperacion
para lograr las metas de la institucion. Se lograra a través de la comunica-
cion, la cual mantendra a todo el personal unido en la consecucion de pro-
positos comunes, en este sentido, la formacion del equipo de trabajo, es
fundamental para lograr un trabajo cooperativo, brindando a los miem-
bros del plantel oportunidad para pensar, planear y ejecutar juntas.

Distribucion de las tareas

Estas tareas estan agrupadas y asignadas de manera que el minimo
de gasto o un maximo de satisfaccion de los empleados, logren o alcan-
cen algun objetivo similar. De igual forma, la organizacion pone énfasis
en la division de grupos o unidades encargadas de desarrollar las activi-
dades, asignarles a las personas y establecer las relaciones de autoridad
donde se senalan, precisan y delimitan los niveles jerarquicos, ambitos
de decisionesy el grado de autoridad y responsabilidad entre las diferen-
tes unidades.

Cada uno de los grupos es asignado a una actividad, se enfrenta a su
propia relacion con el grupo y este con otros miembros de la empresa.
Este trabajo de distribucion de tareas, donde se establece y mantiene las
relaciones, por parte del gerente se le conoce como organizacion. Se
puede considerar como hacer que el plan creado por el director tenga
significado para cada uno de los miembros del grupo.

Direccién

Es la tercera parte, dentro de las funciones administrativas del di-
rector, permite a la organizacion su debido funcionamiento y sintetiza
las otras funciones del proceso administrativo; es decir, después de pla-

nificar y organizar el trabajo, la tarea siguiente es hacer que lo planifica-
do, programado, organizado, se ponga en marcha; esto es, €l eje central
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de la funcion de direccion, la cual se operativiza a través de la ejecucion y
coordinacion.

Por lo tanto, el Gerente Educativo como conductor de los procesos
académicos-administrativos, debe poner en practica un conjunto de ac-
ciones concretas y las medidas previstas en la planificacion, combinado
los recursos programados y organizados, relacionados con las caracte-
risticas del equipo de trabajo.

Comunicacion

Entender la comunicacion como oportunidad de encuentro con el
otro, plantea una amplia gama de posibilidades de interaccion en el am-
bito, porque es alli donde tiene su razon de ser, ya que es a través de ella
como las personas logran el entendimiento, la coordinacion y la coope-
racion que posibilitan el crecimiento y desarrollo de las organizaciones.

Las relaciones que se dan entre los miembros de una organizacion se
establecen gracias a la comunicacion; en esos procesos de intercambio se
asignan y se delegan funciones, se establecen compromisos y se le en-
cuentra sentido a ser parte de aquella. se evaluan y planifican estrategias
que movilicen el cambio, se proponen metas individuales y grupales en un
esfuerzo conjunto, de beneficio comun, si no a través de la comunicacion.

La comunicacion es considerada como un proceso bidireccional, en
el cual se transmite la informacion de un sujeto a otro para afectarlo, al
menos en cuanto pasa de “desinformado” a “informado”. Esto implica,
para el primer sujeto informacion del objeto; y es su intencion, aplica
mecanismos de codificacion — emision, para obtener de un segundo su-
jeto informacion del objeto (comunicacion). Por ello, que la comunica-
cion exige un doble proceso de informacion.

Liderazgo

Stoner y otros (1996: 203) plantean que el liderazgo es la capacidad
para usar las diferentes formas del poder para influir y dirigir las activida-
des laborales de los miembros de un grupo.

Dentro de este marco, Robbins y otros (1996: 229) sugiere un mode-
lo de contingencia del liderazgo llamado teoria de la ruta-meta cuya
esencia esta en que el rol del lider sea apoyar a sus subalternos para al-
canzar sus metas, y proporcionar la direccion necesaria y/o el apoyo para
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asegurarse de que sus metas sean compatibles con los objetivos genera-
les del grupo o de la organizacion. El termino ruta-meta se deriva de la
creencia que los lideres efectivos esclarecen el camino para ayudar a sus
subalternos, hasta la consecucion de las metas de su trabajo y que la jor-
nada por el camino sea mas facil al reducir obstaculos y dificultades.

Motivacion al Personal

Koontz y otros (2000: 185), expresan que un motivo, es lo que im-
pulsa a una persona a actuar en determinadas formas o cuando menos, a
desarrollar una propension para un estimulo externo, o bien, puede ge-
nerarse internamente en los procesos fisiologicos y de pensamiento del
individuo.

Relaciones Interpersonales

Para Zabalsa (2004: 158), las relaciones interpersonales consisten en
la interaccion reciproca entre dos 0 mas personas. Ademas, involucra los
siguientes aspectos: la habilidad para comunicarse efectivamente, la solu-
cion de conflictos y la expresion auténtica de uno u otro. Por otra parte, Bi-
ttel (1990: 264), define las relaciones interpersonales como “el contenido y
calidad de la interaccion entre las personas (subordinado y jefe), y estan
definidos por su comportamiento observable en la interaccion”.

De alli, que todos los seres humanos de una u otra manera estan en
constante interaccion, el modo o forma de hacerlo determina el tipo de
relacion existente, asociado al estado de animo y la disposicion de cada
persona son puntos neuralgicos para el desarrollo de las mismas, es de-
cir, que las relaciones interpersonales, vienen dadas por el nivel de tole-
rancia existente entre los seres humanos, el cual a su vez esta determina-
do por las normas sociales, las cuales representan el marco ideal de ac-
tuacion de un individuo, comprendido por un lenguaje adecuado, actitud
critica y reflexiva ante los planteamientos realizadas por otras personas,
lo que repercutira en un optimo nivel comunicacional.

Integracion escuela-comunidad

La educacion esta vinculada directamente con la participacion con-
junta de los Directivos, Docentes, Estudiantes, los Padres y Representan-
tes, en el diagnostico, la elaboracion y el control de los programas insti-
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tucionales e instruccionales, puesto que éstos son fundamentales para
determinar las necesidades a satisfacer por las demandas educativas.

Para esto, se requiere hacer uso de las lineas operativas aplicadas
por el Director en la escuela, que tienden a una mejor integracion de los
Padres y Representantes en el logro de las metas de la institucion. Para el
Ministerio de Educacion (ME), en el articulo 75 de la Ley Organica de
Educacion (1980), se determinan algunas consideraciones de interés,
que son necesarias comentar sobre el particular, haciendo referencia a
las siguientes:

1. Los lineamientos tedricos manifiestan una justa preocupacion y
tendencia por la integracion de la comunidad a la escuela y especifica-
mente en la accién educativa formal. En el ambito de la comunidad local,
se ubica la escuela, se observan que se valoran como importantes, aque-
llos elementos de la comunidad incorporados al proceso educativo, de-
jando a un lado, aunque implicitamente y desvalorizando los elementos
no escolarizables.

2. La integracion escuela-comunidad en la educacion basica vene-
zolana, presenta la forma tradicional donde la comunidad sigue siendo la
ruleta que guia y esta en funcion de la escuela, donde el Ministerio de
Educacion es quien define, reglamenta y norma, la forma, funcionamien-
to y tipo de organizacion de la comunidad con respecto a la escuela (art.
75), negando con ello la actuacion democratica, participativa e integra-
dora de la Comunidad Educativa en el proceso educativo (art. 74), y por
ende, se establece una relacion unidireccional de la escuela, la cual defi-
ne y establece la forma, tipo y caracteristicas de relacion con la comuni-
dad para su propio beneficio y no por el interés y bien comun. Por consi-
guiente, las instituciones educativas son determinantes para la ejecucion
de las politicas educativas, por lo tanto, deben estar vinculadas directa-
mente con los objetivos de la comunidad.

De lo anterior, se desprende que una gestion de calidad educativa se
fundamenta en la satisfaccion de las necesidades de los clientes externos
(la sociedad o entorno), asumiendo que €stas no podran ser correspon-
didas a menos que los clientes internos (alumnos) se sientan realmente
satisfechos con la institucion. De hecho, la gerencia en las instituciones
educativas debe permitir la participacion de los padres y representantes,
para apoyar el hecho educativo y consolidar en los estudiantes un espiri-
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tu de superacion y grandeza, para que este esfuerzo de aprender se
transforme en beneficio directo para la sociedad.

Control

Esta funcion administrativa, segun Jiménez (1989: 170, citado por
Finoly colab., 2002), constituye una: actividad continua y presente en to-
das las otras funciones administrativas, consiste en los diferentes me-
dios que permiten comprara los resultados reales con los resultados esti-
mados, a fin de conseguir las desviaciones o vencer los obstaculos pre-
sentados en la realizacion de los programas.

En el caso de los planteles educativos, el control debe ser ejercido
por personas relacionadas con cada uno de los miembros del equipo, co-
nocedor de cada una de las fases de ejecucion, la accion educativa plani-
ficada. Ademas, es muy importante en la evaluacion final del proceso
educativo porque aporta datos para la valoracion y calificacion de los re-
sultados.

Supervision

Para la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2004:56),
la supervision es una funcion de la administracion, vinculada a las demas
funciones del proceso administrativo, para garantizar el desarrollo de di-
cho proceso en las mejores condiciones. La direccion, coordinacion y su-
pervision propiamente dicha, se traduce en acciones o cursos de accio-
nes destinadas a guiar, ensenar u orientar a personas o grupos de perso-
nas para hacer posible el logro de determinados objetivos.

Cabe destacar al Director como, como el supervisor por excelencia
de su plantel, a tal fin, debera cuidar del desarrollo del proceso educativo
en la institucion mediante un trabajo cooperativo, en un clima de armo-
nia, compartiendo responsabilidades, contribuyendo al mejoramiento
del personal, velando por el desarrollo de la personalidad del educador y
mantenimiento de una continua comunicacion, con todos los miembros
de la comunidad educativa.

Evaluacion

Es conocer con qué calidad se estan haciendo las actividades, fun-
damentadas en un control adecuado. La evaluacion determina los cursos
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de accion. Si son buenos o deficientes. También, se requiere de guias de
evaluacion elaboradas por la misma institucion, con la evaluacion se re-
estructuran las actividades, planes y proyectos.

La Participacion Comunitaria

Para Pulido (1997: 43), la participacion comunitaria es la formula-
cion, desarrollo y planificacion del proyecto educativo integral, en condi-
cion basica de la democratizacion, de la transformacion del esquema es-
colar y via estratégica de reconocimiento y motivacion de la produccion
de los sujetos.

Al respecto, GoOmez (1999: 158), resena, “La funcion educativa de la
escuela requiere una comunidad de vida, participacion comunitaria, de
busqueda intelectual, de dialogo y aprendizaje compartido, de discusion
abierta sobre la bondad y el sentido antropologico de los influjos inevita-
bles del proceso de socializacion. Una comunidad educativa que rompa
las absurdas barreras artificiales entre la escuelay la sociedad. Un centro
educativo flexible y abierto donde colaboran los miembros mas activos
de la comunidad para recrear la cultura, donde se aprende porque vive,
porque vivir democraticamente significa participar, construir cooperati-
vamente alternativas a los problemas sociales e individuales, fomentar la
iniciativa, integrar propuestas y tolerar la discrepancia.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la participacion comu-
nitaria juega un papel crucial en la escuela por cuanto, el director como
gerente educativo tiene la responsabilidad de hacer realidad este modelo
de desarrollo, plasmado en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Elementos de la Participacién Comunitaria

El Proyecto Educativo Integral Comunitario es un proyecto, conce-
bido como proceso de planificacion personal o grupal, acorde a las ca-
racteristicas propias de los involucrados en contextos y situaciones es-
pecificas, en el cual puede haber asesoria externa, generando el compro-
miso inherente a la construccion, secuencial y sistémica, que lleva a la
concrecion de un ideal individual y colectivo. Es Educativo, porque toda
accion del proyecto lleva la intencionalidad del logro de aprendizajes sig-
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nificativos y estratégicos, que pueden ser formales o no y desarrollarse
en variedad de espacios y a través de diferentes actividades.

Es Integral, porque parte y trabaja por la unidad, por el desarrollo
del sujeto y del colectivo en su totalidad holistica y ecologica. Implica
conjuncion de fuerzas, es interdisciplinario, no parcelado. Es Comunita-
rio, ya que es un esfuerzo dirigido a la comprension humana del queha-
cer grupal, a la conciencia comun, a la formacion y direccion colectiva, a
normas comunes de proceder y obrar, es decir, a la creacion de la ciuda-
dania como sentir, expresion, hecho y resultado social.

Toma de Decisiones

Desde el momento en que el director comienza a trabajar en con-
junto, debera tomar un gran numero de decisiones como equipo.
PFEIFFER, 1994, conduce que al buscar el acuerdo mutuo, el proceso de
llegar a un consenso alienta las diferencias individuales la confianza en
uno mismo y la autoestima, la creatividad y la innovacion, las actitudes
de cooperacion, mejorar las relaciones y comunicacion interpersonal, la
responsabilidad y el compromiso.

Es importante destacar que cada miembro del equipo entienda que
tipo de opciones existe y qué es una realidad una decision por consenso;
existen tres tipos basicos de decision.

Una decisiéon por minoria: Es tomada por uno o unos cuantos
integrantes del equipo tiene la ventaja de es rapido y eficiente y con ello
se aprovechan las habilidades o conocimientos de ciertos miembros el
resto puede participar estableciendo criterio, limites y guias para la deci-
sion, ademas de proporcionar informacion durante todo el proceso,
mientras que el subequipo llega a la decision final.

Una decision por Mayoria: Se realiza por el simple voto, es rapi-
doy eficaz, funciona bien cuando se trata de decisiones que no afectaria
el progreso a largo plazo ni el espiritu del equipo, funciona en forma ade-
cuada en el caso de decisiones relativamente sin importancia que no re-
quieren de modo apoyo para su ejecucion y no crearan malos sentimien-
tos o de lo contrario podrian mostrar resentimientos, disension dentro
del equipo, dificultad los esfuerzos cooperativos.
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Una decision unanime: Ocurre cuando todo el equipo esta de
acuerdo con una alternativa genera compromiso, la desventaja de esta
decision es que puede conducir a una decision deficiente, se obra el feno-
meno del pensamiento del grupo, busca la rapida concordancia sin con-
siderar con cuidado los puntos de vista alternativos o cuando la persona
se da por vencida y dan apoyo a una decision porque desean terminar
con la discusion.

Equipo de Trabajo

Monterola (1997: 10) define los equipos de trabajo como las modali-
dades de organizacion y de trabajo colectivo que tiene como objetivo to-
mar decisiones relativas a la marcha de la institucion y acometer diferen-
tes trabajos Pedagogicos necesarios para un buen funcionamiento tales
como: Planificacion, evaluacion, elaboracion de material de apoyo, entre
otros. Es obvio que si un gerente que admita la técnica de trabajo en
equipo para la busqueda y solucion de problemas a través de la participa-
cion, la cooperacion, el liderazgo, la comunicacion interpersonal ade-
cuada de todos los integrantes del proceso, y asi llevar a cabo los planes
remediables a la problematica existente obteniendo una mejora en resul-
tado del proceso educativo.

Gestion

Segun Ivancevich (2005: 254), gestion es “el proceso emprendido por
uno o mas individuos para coordinar las actividades laborales de otras
personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que cual-
quiera, trabajando solo, no podria alcanzar”. El estudio y la practica de la
gestion han avanzado mas alla de la simple presentacion de los principios
de planificacion, organizacion, control y direccion de la empresa.

Fundamentacion Metodologica

Tipo de Investigacion

Este estudio se clasificO como Descriptivo — Correlacional, ya que
determind las caracteristicas existentes entre las variables: Funciones
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Administrativas y Participacion Comunitaria. Con ello se preciso la natu-
raleza de una situaciéon actual, tal como se encuentran en el momento de
realizar la investigacion. (Chavez, 2001: 172), para luego establecer la re-
lacion causal entre las variables en estudio.

Diseno de la investigacion

El diseno de investigacion, se refiere segun Hernandez y otros
(2003: 185), “al plan o estrategia que se desarrolla para obtener la infor-
macion que se requiere en una investigacion”. Por lo tanto, el tipo de di-
seno correspondié al no experimental, transeccional, descriptivo, te-
niéndose por objeto, segun Hernandez y otros (2003: 187) “...el indagar
la incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables”.

Poblacién de la investigacion

Una vez que se ha definido cual sera la unidad de analisis, se proce-
di¢ a delimitar la poblacion a ser estudiada y sobre la cual se pretendio
generalizar los resultados. Asi, una poblacion segun Hernandez y otros
(2003: 204) “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones”.

En esta investigacion, se uso tres (3) poblaciones, las dos (2) prime-
ras representadas por 8 directores y 67 docentes, que laboran en las Es-
cuelas Basicas de la parroquia Ambrosio del Municipio Cabimas, Estado
Zulia, en este caso son las poblaciones para medir las variables: Funcio-
nes Administrativas y Participacion Comunitaria.

Por otra parte, en el estudio la tercera poblacion representada por
100 padres y representantes en €ste caso solo permitio medir la segunda
variable: Participacion Comunitaria. Para la segunda y tercera poblacion
representada por los docentes, padres y representantes, las cuales son
tomada segun lo plantea Hurtado (1998:141) como poblacion referen-
cial, al conjunto de fuentes de las cuales se va a obtener la informacion
respecto a la poblacion de estudio, utilizada precisamente para ver hasta
qué punto los directores son sinceros en las respuestas que emitieron, es
lo que se llama una poblacion de contraste.
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Cuadro 1. Distribucion de la poblacion

Escuelas Basicas. No. de No. de No. De
Parroquia Ambrosio Directores Docentes Padres y
del Municipio Cabimas Representantes
Estado Zulia
Ramon Reinoso Nunez 1 3 10
Bonpland 2 16 20
Manuel Méndez 2 14 20
Rafael Marfa Baralt 1 11 20
Antonio Pérez Bonalde 1 5 10

1 18 20
Total 8 67 100

Fuente: Jefatura del Municipio Escolar.

Muestra

Chavez (2001: 164), define la muestra como “una porcion represen-
tativa de la poblacion que permite generalizar los resultados de una in-
vestigacion”. Debido al poco numero de sujetos no se efectuara el calcu-
lo de la muestra, se tomara en forma no probabilistica intencional el
100% de la esta poblacion, ya que segun Ary (1999) en la poblacion suje-
tos a investigar con pocos entes se podra tomar su totalidad.

Técnicas e instrumentos

La técnica de observaciéon mediante encuesta, Méndez (2001: 155)
la define como aquella que “permite el conocimiento de las motivacio-
nes, las actitudes y las opiniones de los individuos con relacion a su obje-
to de investigacion”; Para efectos del estudio se empled dos cuestiona-
rios denominadas Funciones Administrativas del Director FAD-2008
conformado por 42 {tems dirigido a directores y otro de Participacion Co-
munitaria PC- 2008, conformado por 18 reactivos dirigido a directores,
docentes y consejos comunales, con el fin de precisar de manera siste-
maticay ordenada los datos que permitieron determinar la relacion entre
las funciones administrativas ejecutadas por los directores de las escue-
las basicas de la parroquia Ambrosio del Municipio Cabimas y la partici-
pacion comunitaria de los consejos comunales, los cuales seran medidos
a través de preguntas de opciones multiples cerradas.
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Resultados de la Investigacion

En la variable funciones administrativas, la planificacion obtuvo un
punto medio de 3,69, determinando que las necesidades y expectativas
de la institucion educativa son el producto del diagnostico eficiente de
todas los elementos del quehacer escolar, con el fin de trazar los objeti-
vos, politicas y metas en el plan de trabajo. Es decir, la planificacion es
una herramienta con la cual se permite determinar el curso concreto de
accion a seguir, para lograr los objetivos propuestos.

En la funcion organizacion, el punto medio fue de 3,48, es decir, casi
siempre el directivo se propone y construye los objetivos; se alcanzan o
se descubren medios mejores para alcanzarlos a menor costo y esfuerzo.
Para Odreman (1997: 8), es la unificacion de las voluntades dentro de un
plantel o institucion escolar es lo que le da una estructura organizativa
coherente o estable; una comunidad de personas que trabajan en equipo
para la satisfaccion de intereses tanto individuales como grupales y para
influir, positivamente, en la sociedad.

Por lo tanto, el desarrollo de las actividades es la organizacion de la
escuela y debe partir del auto gestion para promover la participacion de
sus miembros desde su posicion o espacio: el director concibiendo su
papel de dinamizador del proceso, los docentes como miembros activos
de este organismo. El punto medio alcanzado en la funcion direccion fue
3,52, significando que casi siempre el personal directivo permite a la or-
ganizacion su debido funcionamiento y sintetiza las otras funciones del
proceso administrativo; es decir, después de planificar y organizar el tra-
bajo, la tarea siguiente es hacer que lo planificado, programado, organi-
zado, se ponga en marcha; esto es, el eje central de la funcion de direc-
cion, la cual se operativiza a través de la ejecucion y coordinacion.

En este sentido, el Gerente Educativo como conductor de los proce-
sos académicos-administrativos, debe poner en practica un conjunto de
acciones concretas y las medidas previstas en la planificacion, combina-
do los recursos programados y organizados, relacionados con las carac-
teristicas del equipo de trabajo. En la funcion control, el punto medio al-
canzado fue de 3,5, significando que casi siempre, dicha funcion debe ser
gjercida por personas relacionadas con cada uno de los miembros del
equipo, conocedor de cada una de las fases de ejecucion, la accion edu-
cativa planificada. Ademas, es muy importante en la evaluacion final del
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proceso educativo porque aporta datos para la valoracion y calificacion
de los resultados.

En cuanto a la variable participacion comunitaria se refleja un pro-
medio para los directivos de 3.86, con una muy baja dispersion de las res-
puestas de 0.58; ubicandose en la categoria alta; afirmando los encuesta-
dos que dentro de las instituciones analizadas se toman en consideracion
los elementos de participacion, los cuales han permitido una mayor cone-
xion entre la comunidad y los requerimientos de las escuelas analizadas.
De igual manera, para los docentes, se refleja un promedio de 2.83, con
una baja dispersion de 1, afirmando que con un nivel moderado, dentro de
las escuelas analizadas si se consideran los factores de la participacion co-
munitaria, sin embargo, para que se logren los objetivos deben evaluarse
de acuerdo a los requerimientos establecidos en las instituciones.

Al respecto, GoOmez (1999:158), resena, “la funcion educativa de la
escuela requiere una comunidad de vida, participacion comunitaria, de
busqueda intelectual, de dialogo y aprendizaje compartido, de discusion
abierta sobre la bondad y el sentido antropolégico de los influjos inevita-
bles del proceso de socializacion. Una comunidad educativa que rompa
las absurdas barreras artificiales entre la escuela y la sociedad. La parti-
cipacion comunitaria juega un papel crucial en la escuela por cuanto, el
director como gerente educativo tiene la responsabilidad de hacer reali-
dad este modelo de desarrollo, plasmado en la Constitucion de la Repu-
blica Bolivariana de Venezuela, esto requiere la interaccion entre las co-
munidades, los gobiernos locales, alcaldias, sectores, publicos, privados,
instituciones religiones, consejos comunales y organizaciones no guber-
namentales (ONGs), articulos en torno a una vision compartida y a un
compromiso colectivo de transformacion social.

Resultados de la Correlacion entre las variables

Directores Docentes Representantes

1.00** 1.00** 0.99**

Correlacion promedio: 0.99

En cuanto a la correlacion tanto de los directores, docentes y repre-
sentantes, se evidencian valores de 1y 0.99 respectivamente, ubicandose
dentro de una correlacion positiva perfecta; afirmando que las funciones
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administrativas se relacionan con la participacion comunitaria; 1o cual
implica que es necesario que los directores ejecuten la planificacion, or-
ganizacion, direccion y control, contribuyendo a un mejor servicio en
cuanto a la educacion brindada dentro de las instituciones analizadas.

Conclusiones

Se refleja una correlacion muy alta entre las variables analizadas,
donde se evidencia que las funciones administrativas se relacionan con
la participacion comunitaria, donde la planificacion, organizacion, direc-
ciony el control pueden considerarse como herramientas claves para lo-
grar que la comunidad a la cual pertenecen las escuelas analizadas pue-
dan realizar actividades de integracion.

Se evidencian diferencias significativas en cuanto a la opinion de las
fuentes de informacion donde los directivos afirman una alta aplicacion de
las funciones administrativas, es decir, de la planificacion, organizacion, di-
recciony control; logrando en este sentido, dirigir a las instituciones al logro
de sus objetivos. Asimismo, para los docentes, se ejerce con un nivel mode-
rado las funciones administrativas, las cuales pueden incidir en el desarrollo
de sus actividades y, sobre todo en los objetivos planteados.

Recomendaciones

Dentro de la gestion administrativa se propone un sistema gerencial
que contribuya a la institucion a ganar eficacia, basado en los procesos
de comunicacion, informacion, toma de decisiones, desarrollo de perso-
nal y de planificacion, seguimiento y control.

Desarrollar el proyecto integral comunitario como elemento de in-
tegracion entre la institucion y la comunidad escolar con el fin de fortale-
cer la cultura organizacional.
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