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Resumen

El presente documento es parte de una investigacion de mayor alcance. En
tal sentido, el objetivo de la investigacion es determinar los elementos de la in-
novacion tecnoldgica presentes en sector exportador de metales comunes en
Venezuela. Se contextualiza la investigacion en un paradigma positivista, de tipo
descriptivo, diseno de campo, no experimental, y transeccional. Cuya muestra
son 52 empresas del sector exportador de metales comunes. Se construyé un
cuestionario de preguntas utilizando la escala de Likert. Se aplicé el juicio de
siete expertos; con un coeficiente de confiabilidad de 0,86. Las principales con-
clusiones son: a) las actividades de innovacion especificamente las de 14D tie-
nen poca aplicaciéon, aun cuando reconocen estar de acuerdo con la capacita-
cion tecnoldgica y la mejora de los procesos productivos; b) las empresas del
sector cuentan con recursos para cubrir sus objetivos tecnoldgicos, aunque no
son contabilizados; c) se efectian innovaciones organizacionales; y finalmente
d) las fuentes de informacion presentan una tendencia favorable.

Palabras clave: innovacion tecnoldgica, elementos de innovacion, objetivos
tecnolodgicos, innovaciones organizacionales.
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Elements of Technological Innovation.
An Experience in the Common Metals Exporting
Sector in Venezuela

Abstract

This document is part of a more extensive investigation. The research ob-
jective is to determine the technological innovation elements present in the
common metals exporting sector in Venezuela. Research is contextualized in a
positivist paradigm, with a descriptive, non-experimental, trans-sectional field
design. The sample included 52 metal-exporting companies. A questionnaire
was constructed using the Likert scale. The judgment of seven experts was
applied, producing a reliability coefficient of 0.86. Principal conclusions are: a)
innovation activities, specifically R & D, have a low application level, even when
they acknowledge agreeing with technological training and improving produc-
tion processes; b) companies in the sector have the resources to meet their te-
chnological objectives, although they are not included in the accounting; c) or-
ganizational innovations are carried out; and finally, d) information sources
show a favorable trend.

Key words: technological innovation, innovation elements, technological
goals, organizational innovations.

Introduccion

Las empresas para sobrevivir al mercado competitivo y cambiante
derivado del proceso globalizador requiere cambios continuos, no solo a
niveles de eficiencia y eficacia a fin de cumplir con normas minimas de
operatividad, sino que adicionalmente es imperioso insertar la innovacion
€n sus procesos; incorporados a una cultura organizativa (vinculacion de
su talento humano, acceso a nuevos mercados, nuevas tecnologias, capa-
cidad de innovacion, entre otros); satisfaciendo al mismo tiempo, las ne-
cesidades de sus clientes y afrontando los cambios del entorno. De ahi que
la innovacion tecnoldgica tiene una importancia fundamental para el cre-
cimiento de la produccion, productividad y el empleo en un pais.

Venezuela se ha caracterizado por ser un pais monoproductor,

siendo su principal producto exportable el petroleo, pero el sector exter-
no esta compuesto no soélo por las exportaciones tradicionales, sino
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también por las exportaciones no tradicionales. Se entiende por exporta-
ciones no tradicionales aquellas exportaciones que no caracterizan a la
economia, segun la CEPAL (2001), el producto puede ser un fenémeno
nuevo para el pais productor, el pais exportador podria encontrar un
nuevo mercado para este rubro, el producto puede aparecer en el merca-
do fuera de la temporada tradicional, y la exportacion del producto debe
ser de cierta importancia para algun sector de la economia del pais.

Resulta interesante analizar el sector exportador venezolano, don-
de las exportaciones no tradicionales se encuentran divididas por secto-
res economicos (INE, 2007). Dentro de esos sectores en orden de impor-
tancia para el ano 2007, en primer lugar el sector de productos minera-
les, luego el sector de metales comunes, productos quimicos, material de
transporte, plastico y manufactura, material eléctrico, industrias alimen-
ticias, bebidas y Tabaco y finalmente el Agricola Vegetal.

El sector exportador de metales comunes esta compuesto por un
grupo importante de empresas de manufacturas a nivel nacional que co-
mercializan productos derivados de la fundicion del hierro y acero. Lo
cual demanda altos niveles de competitividad.

En este orden de ideas, Porter (2009) establece que la competitivi-
dad de una nacion depende de la capacidad de sus industrias para inno-
var y mejorar. Las empresas obtienen ventajas competitivas mediante in-
novaciones. Igualmente, la competitividad esta asociada al proceso de
innovacion de cada empresa; asimismo, la actividad innovadora consti-
tuye efectivamente con el capital humano (personal calificado), uno de
los factores que determinan las ventajas comparativas de las economias
industriales avanzadas (Escorsa y Valls, 2009).

Sobre la base de lo antes expuesto, el trabajo aborda algunos argu-
mentos teodricos referidos a: innovacion, innovacion tecnologica y final-
mente se determinan los elementos de innovacion tecnoldgica del sector
exportador de metales comunes en Venezuela.

Innovacion e innovacion tecnoldégica.
Retos y cambios

La innovacion es una actividad compleja y sumamente arriesgada
donde influyen factores de todo tipo: desde factores internos (propios de
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la organizacion) y externos (asociados con el entorno); mediante la apli-
cacion de una nueva tecnologia a usos practicos, lo cual puede ser de
producto o proceso (Sanchez, 2008).

La innovacion es un proceso de destruccion creadora cuyo resulta-
do es el desarrollo econdmico y empresarial. Consiste en un cambio
creativo asentado sobre la experiencia adquirida. La innovacion se
asienta sobre la tradicion y por esta razon cualquier empresa, pequena o
grande, opere o no en un sector de alta tecnologia, puede ser protagonis-
ta en ella (Lopez y col., 2009).

Cuando a este proceso de innovacion se le suman las actividades de
investigacion y desarrollo tecnoldgico para cubrir las necesidades del
mercado se habla de innovacion tecnologica, visto asi, la innovacion es
tecnoldgica cuando se vincula con la ciencia y tecnologia.

Para la Fundacion COTEC (2009), la innovacion tecnologica se con-
sidera como un complejo proceso que lleva las ideas al mercado en for-
ma de nuevos o mejorados productos o servicios; el desarrollo tecnolo-
gico depende del funcionamiento de los llamados sistemas de innova-
cion en los que la investigacion cientifica y la técnica empresarial se inte-
rrelacionan con la eficiencia administrativa, para generar competitividad
en las empresas y los territorios que estas ocupan en el sistema econo-
mico globalizado.

De acuerdo a esta Fundacion, las innovaciones tecnologicas com-
prenden los productos (bienes o servicios) y procesos tecnologicamente
nuevos asi como las mejoras tecnologicas importantes de los mismos.
Una innovacion se considera como tal cuando se ha introducido en el
mercado (innovaciones de productos) o se ha utilizado en el proceso de
produccion de bienes o de prestacion de servicios (innovaciones de pro-
CESO).

Igualmente, las innovaciones tecnologicas hacen referencias a los
productos, procesos y las modificaciones tecnologicas que se llevan a
términos en ellos; asi como las actividades cientificas diversas, los as-
pectos de tipo organizativo, las consideraciones financieras y comercia-
les, es decir que involucra las diferentes areas de la empresa, concebidas
como un enfoque sistémico (Escorsay Valls, 2009).

La innovacion tecnoldgica es fundamental para el desarrollo de
cualquier empresa, por lo que medir los niveles de innovacion tecnologi-
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cay establecer los factores que afectan su desarrollo dentro de la organi-
zacion es una preocupacion cada vez mayor para cualquier sector pro-
ductivo (Jaramillo y col., 2001).

En funcién de las ideas esgrimidas previamente, la innovacion tec-
nologica plantea redefiniciones de procesos y desarrollos novedosos en
las empresas, para ello es necesario que estas se planteen retos y cam-
bios de enfoques requiriendo un incremento sustancial en investigacion
y desarrollo (Petit y Martinez, 2007).

En este contexto econdmico globalizado la empresa necesita incor-
porar nuevos conocimientos que involucren cambios en sus procesos y
productos a fin de mantenerse en el mercado; de alli la importancia de
implantar la innovacion tecnologica como herramienta de competitivi-
dad en los mercados internacionales. La innovacion tecnologica implica
la generacion de conocimiento en la economia. El estimulo a la innova-
cion tecnoldgica es una condicion de viabilidad para la sostenibilidad de
la competitividad de un pais.

Innovaciones tecnolégicas. Tipologias

A continuacion se presentan las tipologias referidas a las innovacio-
nes tecnologicas planteadas en el Manual de Oslo (2006), el cual hace
hincapié en los vinculos que deben establecerse entre las empresas € ins-
tituciones en el proceso de innovacion en primer lugar, y en segundo lu-
gar, contempla la importancia de abarcar otras empresas que anterior-
mente no era facil medir el proceso de innovacion, por su bajo nivel de
tecnologia e (I+D) como las de servicios.

Este manual distingue cuatro tipos: a) innovaciones de producto,
b) procesos, c) mercadotecnias y d) las innovaciones de organizacion.

a) Innovaciones de productos: se corresponde a la introduccion de
un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado en lo que con-
cierne a sus caracteristicas o al uso que se destina. Esta definicion inclu-
ye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los compo-
nentes y los materiales, de la informatica integrada, de la facultad de uso
u otras caracteristicas funcionales.

Estas innovaciones de productos pueden utilizar nuevos conoci-
mientos o tecnologias, o bien basarse en nuevas utilizaciones o combi-
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naciones de conocimientos ya existentes. El término de producto es apli-
cable tanto para los tangibles (productos) como los intangibles (servi-
cios). Asi como también, son aplicables a las innovaciones radicales
(nuevos productos y/o servicios) como a las incrementales (mejoras de
productos y/o servicios).

El diseno forma parte integrante del desarrollo y la introduccion de
las innovaciones de productos, cuando sean significativas en las caracte-
risticas funcionales de su uso. Se excluyen, las actualizaciones rutinarias
o modificaciones estacionales regulares de productos.

b) Innovaciones de procesos: es la introduccion de un nuevo, o sig-
nificativamente mejorado, proceso de produccion o de distribucion. Im-
plica cambios significativos en las de técnicas, los materiales y/o los pro-
gramas informaticos. Tienen como objetivo disminuir los costes unita-
rios de produccion o distribucion, mejorar la calidad, o producir o distri-
buir nuevos productos mejorados.

Los métodos de produccion incluyen las técnicas, equipos y progra-
mas informaticos utilizados para producir bienes o servicios. A diferen-
cia de los métodos de distribucion que estan vinculados a la logistica de
la empresay engloban los equipos, los programas informaticos y las téc-
nicas para el abastecimiento de insumos, la asignacion de suministros
en el seno de la empresa o la distribucion de productos finales.

Las innovaciones de proceso también pueden ser radicales, cuando
incluyen los nuevos métodos de creacion y de prestacion de servicios o
incrementales cuando se mejoran estos métodos de creacion y presta-
cion del servicio. La introduccion de una nueva, o significativamente me-
jorada, tecnologia de informacion (TIC) es una innovacion de proceso si
esta destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad de una actividad de
apoyo basico.

) Innovacion de mercadotecnia: es la aplicacion de un nuevo mé-
todo de comercializacion que implique cambios significativos del dise-
no o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion o
su tarificacion. Estas tratan de satisfacer a las necesidades del consu-
midor, de crear nuevos mercados o posicionar el producto o servicio en
el mercado.

La innovacion de mercadotecnia va mas alla del proceso de introdu-
cir el producto al mercado, busca crear una ruptura fundamental con re-
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lacion a los métodos tradicionales de comercializacion implementados
por la empresa.

Este tipo de innovacion contempla cambios significativos en el dise-
no, el posicionamiento, la promocién y el precio del producto, ya que
forma parte del nuevo proceso de comercializacion.

d) Innovacion de organizacion: se considera a la introduccion de un
nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores de la empresa. Esta presenta como ob-
jetivo mejorar los resultados de una empresa, reduciendo costos admi-
nistrativos o de transaccion, mejorando el nivel de satisfaccion en el tra-
bajo (aumenta la productividad), facilitando el acceso a bienes no comer-
cializados o reduciendo costos de suministros.

Las innovaciones organizacionales se distinguen de los otros cam-
bios organizativos en el seno de la empresa, al plantear un método organi-
zativo que no haya sido utilizado antes y resulte de decisiones estratégicas
tomadas por la direccion. Las innovaciones de organizacion en las practi-
cas de la empresa implican la introduccion de nuevos métodos para orga-
nizar las rutinas y los procedimientos de gestion de los trabajos.

Estas innovaciones organizacionales pueden darse en las practicas
empresariales a través de nuevos métodos para organizar las rutinas y
los procedimientos de gestion de los trabajos, en el lugar de trabajo esta-
bleciendo nuevos métodos de atribucion de responsabilidades y del po-
der de decision entre los empleados para la division del trabajo, por ulti-
mo en materia de relaciones exteriores de una empresa cuando se intro-
ducen nuevas maneras de organizar las relaciones con las otras empre-
sas o instituciones publicas y /o otros organismos de investigacion o
clientes.

Elementos de innovacion tecnolégica

La medicion de los procesos innovativos despierta gran interés para
las empresas y los sectores publicos. Para ello, debe proporcionarsele un
seguimiento a estos procesos y asi detectar las magnitudes de los aspec-
tos cuantitativos y cualitativos de la innovacion. Estos resultados son
imprescindibles para comparar los niveles de innovacion regional e in-
ternacional (Jaramillo y col., 2001).
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Por su parte, el Manual de Oslo (2006), plantea ciertos criterios y
procedimientos para medicion de los procesos de innovacion, pero estos
no se ajustan a la realidad de las empresas de América Latina. En funcion
de este panorama el se establecen una serie de indicadores regionales
que permite medir los niveles de innovacion en la region y a su vez com-
pararlos a nivel internacional.

En este orden de ideas, se fundamentan las diferencias observadas
en empresas de paises desarrollados en cuanto a sus sistemas de inno-
vacion, mercados, tamanos, caracteristicas, el grado de insercion a la
economia mundial que difiere de las empresas de la region (Jaramillo y
col., 2001).

Uno de los principales aspectos a analizar en las economias de la re-
gion, es la debilidad y desarticulacion de los sistemas nacionales y loca-
les que afectan la conducta y el desempeno de las pequenas, medianas y
grandes empresas (Jaramillo y col., 2001).

Aun cuando en los ultimos anos las empresas latinoamericanas han
ido ganando mercado en sus exportaciones, se han incrementado la par-
ticipacion de empresas extranjeras en las actividades, las mejoras tecno-
logicas requieren un esfuerzo mayor en innovacion tecnologica.

Algunas de las razones que fundamentan esas diferencias podrian
estar reflejadas en la conducta prevalecientes por las empresas de la re-
gion que siguen una estrategia global desde sus empresas matrices en
materia de investigacion y desarrollo tecnoldgico, por lo cual las empre-
sas locales realizan actividades de adaptacion de tecnologias desarrolla-
das para otras condiciones, que no son iguales en cuanto a materia pri-
ma y otros recursos del mercado local (Jaramillo y col., 2001).

Resultan los aspectos de idiosincrasias, la apatia del empresario la-
tinoamericano, de enfrentarse a cambios en las empresas, ya sea por
aprehension, temor o desconfianza a un campo desconocido o menos
familiar. También se consideran el desconocimiento o insuficiente grado
de conciencia respecto de las posibilidades que el mejoramiento tecno-
logico implica en término de ventajas competitivas, las débiles vincula-
ciones entre sistema cientifico-técnico y el sistema econdmico-social
por la propia evolucion de la historia de la ciencia y tecnologia en nues-
tros paises (Jaramillo y col., 2001).
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El estudio del cambio técnico despierta es estos paises el interés por
el analisis de las actividades y esfuerzos realizados por las empresas con
su acervo tecnologico. Esto conlleva a introducir el concepto de Gestion
de la Actividad Innovadora (GAI), que comprende la innovacion no en el
sentido estricto del Manual de Oslo, sino también al conjunto de activi-
dades mencionadas, constitutivas de lo que es llamado Esfuerzo tecno-
logico y que incluye a las que el manual de Oslo denomina actividades de
Innovacion.

Las premisas del concepto propuesto (GAI) son las siguientes:

* La superacion del modelo lineal por el de un complejo tipo fe-
edback, en el que los elementos intermedios gana en importancia
frente a la I+D.

* La importancia de las actividades de monitoreo, evaluacion, adop-
cion, adaptacion de tecnologias, por parte de las empresa, asi como
de los requerimientos de capacidad tecnoldgica para el desarrollo
de las actividades.

* La peculiaridad que sumen los procesos en las economias en desa-
rrollo, los cuales determinan la naturaleza difusiva, adaptativa, in-
cremental del cambio técnico en estos paises.

* El caracter de inversion que tiene la generacion de estas capacida-
des y el estatus de condicionante determinante que la misma ad-
quiere, con respecto a la actividad innovadora y la busqueda de in-
crementos de productividad y eficiencia.

* La importancia de los mecanismos de reconversion, tales como la
modernizacion organizacional y la inversion incorporadora de cam-
bio técnico, en tantos aspectos de la actividad innovadora y de la
acumulacion de capacidades necesarias para llevar a cabo las mis-
mas.

* El consiguiente caracter pivote que para la actividad innovadora ad-
quiere la inversion incorporadora de cambio técnico, y la importan-
cia de las condiciones de la inversion de estas actividades innova-
doras.

Para establecer la medicion de los niveles de innovacion en la inves-
tigacion se consideraron los elementos de evaluacion establecidos en el
Manual de Bogota (2001), como los son: actividades de innovacion, re-
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cursos financieros, Resultados de la Innovacion, Fuentes de Informa-
cion, relaciones con el sistema nacional y Politicas Gubernamentales.

Las actividades de innovacion son todas las acciones llevadas a
cabo por la empresa tendiente a poner en practica conceptos, ideasy mé-
todos necesario para la adquisicion, asimilacion e incorporacion de nue-
vos conocimientos. El producto de estas acciones tiene como resultado
un cambio técnico en la empresa, sin que €sta sea necesariamente una
innovacion tecnologica en el sentido estricto, lo cual se debe reflejar en
el desempeno de la empresa (Jaramillo y col., 2001).

Los recursos financieros implican todos los gastos incurridos por la
empresa en actividades de innovacion en un ano dado. Este enfoque, su-
giere cuatro clasificaciones: De abajo arriba o arriba a bajo, segun el cen-
tro de interés ( monto del gasto por actividad de innovacion), por tipo de
gasto incluye los clasificados como gasto corriente y gasto de capital, y
por ultimo por fuentes de financiamiento.

Los resultados de la innovacion miden los impactos de las activida-
des de innovacion, desde el desarrollo y la introduccion de las innovacio-
nes hasta el logro de las mejoras de la capacidad de innovacion pasando
por la incidencia en los resultados, no pueden observarse en el periodo
estudiado. (Manual de Oslo, 2006).

Fuentes de Informacion, son aquellas que proveen la informacion
accesible para todos y que no requieren la compra de tecnologia o dere-
chos de propiedad intelectual, ni interaccion con la fuente. Estas fuentes
de informacion las clasifican en fuentes internas, (I+D) realizadas al in-
terior de la empresa ligadas al mercadeo, monitoreo de desarrollo tecno-
logico, la calificacion de la mano de obra y la produccion, y las fuentes
externas que se dividen en las existentes en el mercado (competidores,
adquisicion de tecnologias, clientes, empresas consultoras, proveedo-
res); las instituciones educativas o de investigacion y la informacion al
alcance del publico en general (patentes, conferencias, reuniones, revis-
tas, ferias, exposiciones), segun lo contempla el Manual de Oslo (2006).

Las relaciones con el sistema nacional, establece los vinculos con
instituciones de ciencia y tecnologia y otros agentes del sistema nacional
de innovacion, y agentes de otros paises, se busca establecer las frecuen-
cias de estos vinculos por su objeto ( ensayos, analisis de informacion
tecnoldgica y de mercados, seminarios y cursos de capacitacion, proyec-
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tos de I+D, asistencia en cambios organizacionales, asistencia técnica
para la resolucion de problemas tecnoldgicos o ambientales, diseno de
productos y procesos); por agente o institucion (institutos de investiga-
cion publicos y privados, universidades publicas y privadas, empresas re-
lacionadas, casa matriz, otras empresas, consultores, proveedores de
equipos, laboratorios de ensayos, instituciones de formacion técnica,
entidades de vinculacion o intermediacion); por causalidad entre objetos
y actores; y por el grado de satisfaccion y evaluacion de las vinculaciones
(Jaramillo y col., 2001).

Por ultimo se encuentran las politicas gubernamentales en materia
de innovacion, ciencia y tecnologia y competitividad, estas se refieren a
las diferentes politicas implementadas por los organismos nacionales de
ciencia y tecnologia, fondos de financiamiento, centros tecnolodgicos,
programas gubernamentales de apoyo a la (I+D) y la innovacion, de apo-
yo a Pymes, de fomento de la competitividad, de apoyo a la cooperacion
universidades-empresas, de formacion de recursos humanos, otros.

Aspectos metodologicos de la investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, transeccional, no experi-
mental y un diseno de campo. La poblacion esta constituida por los ge-
rentes de las empresas encuestadas del Sector de Metales Comunes en
Venezuela, segun la informacion del Instituto Nacional de Estadistica de
Venezuela (INE). Productores y exportadores de metales comunes actua-
lizados hasta el ano 2007. A efectos de la investigacion se tomaron las
empresas pertenecientes al sector exportador de metales comunes re-
presentado por 60 empresas.

Con relacion a la muestra es de tipo probabilistico con un error es-
tandar de 5%, arrojando como resultado 52 empresas. Para obtener la
validez del instrumento, se requiri6 la ayuda de siete (07) expertos o pro-
fesionales calificados en el area. Los resultados son obtenidos mediante
la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos tipo cuestiona-
rio con una escala de Likert. Se obtuvo una confiabilidad de 0,86 median-
te el coeficiente Alfa Cronbach. Se aplico el software SPSS V.16 para el
procesamiento de los datos.
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Resultados de la investigacion

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos se obtie-
nen los siguientes resultados:

Indicador: actividades de innovacion

En relacion a las actividades de investigacion y desarrollo el
28,8% esta totalmente de acuerdo, el 17,3% se encuentra de acuerdo,
el 7,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 40,4% en desacuerdo y el
5,8% totalmente en desacuerdo. Los resultados indica que estas
empresas requieren de una promocion mas activa en funcion del
desarrollo de innovaciones propias, el nivel tecnologico que
presentan esta en funcion de adaptaciones. Los resultados son
presentados en la tabla 1.

Tabla 1. La empresa realiza actividades de Investigacion y Desarrollo
en nuevos productos

Alternativa Frec. % % %

Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 15 28,8 28,8 28,8
De acuerdo 9 17,3 17,3 46,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 7,7 7,7 53,8
En desacuerdo 21 40,4 40,4 94,2
Totalmente en desacuerdo 3 5,8 5,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Las autoras (2010).

En la tabla 2 se muestran los resultados referidos a la capacitacion
tecnoldgica y mejora de los procesos productivos. Las empresas recono-
cen la necesidad de incurrir en capacitacion tecnologica, un 34,6% esta
totalmente de acuerdo, el 55,8% se encuentra de acuerdo, el 5,8% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y €l 3,8% en desacuerdo.
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Tabla 2. La capacitacion tecnologica permite la innovacion
y mejora de los procesos productivos

Alternativa Frec. % % %
Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 18 34,6 34,6 34,6
De acuerdo 29 55,8 55,8 90,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5,8 5,8 96,2
En desacuerdo 2 3,8 3,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Las autoras (2010).

Indicador: recursos financieros

En funcion de los resultados estas empresas en un 51,9% esta total-
mente de acuerdo, el 42,3% se encuentra de Acuerdo, el 3,8% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y el 1,9% en desacuerdo, de que disponen de
recursos financieros para adecuar sus actividades con nuevas tecnolo-
gias. Estos resultados se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. La empresa dispone de recursos financieros
para cubrir sus objetivos tecnologicos

Alternativa Frec. % % %
Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 27 51,9 51,9 51,9
De acuerdo 22 42,3 42,3 94,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3,8 3,8 98,1
En desacuerdo 1 1,9 1,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Las autoras (2010).

Con relacién a la contabilizacion de los recursos financieros en la
tabla 4 se resumen los resultados; observandose que un 55,8% respon-
di6 a la opcion totalmente de acuerdo, el 19,2% se encuentra de acuerdo,
el 21,2% en desacuerdo, y el 3,8% totalmente en desacuerdo, del total de
las empresas encuestadas, aun cuando estas cuentan con recursos el
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porcentaje que contabiliza estas inversiones es menor, lo cual indican
que ameritan establecer controles mas eficientes en estas contabiliza-
cion de investigacion y desarrollo tecnologico.

Tabla 4. La empresa contabiliza los recursos financieros
destinados a (I+D)

Alternativa Frec. % % %
Vélido Acumulado
Totalmente de acuerdo 29 55,8 55,8 55,8
De acuerdo 10 19,2 19,2 75,0
En desacuerdo 11 21,2 21,2 96,2
Totalmente en desacuerdo 2 3,8 3,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Las autoras (2010).

Indicador: resultados de innovacion

Las innovaciones organizacionales son reconocidas totalmente de
acuerdo en un 11,5%; el 71,2% se encuentra de acuerdo, el 7,7 ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y el 9,6% en desacuerdo. Lo cual indica, que
estas empresas incurren en este tipo de innovaciones dentro del desarro-
llo de sus procesos. Esto se refleja en la tabla 5.

Tabla 5. Las innovaciones organizacionales facilitan
la planificacion de los procesos productivos

Alternativa Frec. % % %
Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 6 11,5 11,5 11,5
De acuerdo 37 71,2 71,2 82,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 7,7 7.7 9,4
En desacuerdo 5 9,6 9,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Las autoras (2010).
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La tabla 6, muestra los resultados referidos a la promocion de inno-
vaciones a nivel de comercializacion, donde los resultados reflejan que
un 21,2% esta totalmente de acuerdo, el 53,8% se encuentra de acuerdo,
el 5,8% ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdoel 17,3%yel 1,9%
totalmente en desacuerdo. Estas empresas aun cuando aplican innova-
ciones orientadas en la comercializacion y/o distribucion de los produc-
tos, se infiere que deberian propiciar mas su desarrollo dentro del mer-
cado, representando una oportunidad de mejora.

Tabla 6. La empresa promueve innovaciones en comercializacion
de los productos que lleva al mercado

Alternativa Frec. % % %

Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 11 21,2 21,2 21,2
De acuerdo 28 53,8 53,8 75,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 58 5,8 80,8
En desacuerdo 9 17,3 17,3 98,1
Totalmente en desacuerdo 1 1,9 1,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Las autoras (2010).

Indicador: fuentes de informacion

Segun los resultados mostrados en la tabla 7; el 40,4% de los en-
cuestados esta totalmente de acuerdo, el 40,4% se encuentra de acuerdo,
el 3,8% ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo el 13,5%y el 1,9%
totalmente en desacuerdo. La tendencia es favorable denotada en la bus-
queda de informacion interna dentro de la organizacion.

Referente al entorno de informacion tecnologica las empresas res-
pondieron estar en un 44,2% totalmente de acuerdo, €l 30,8% se encuen-
tra de Acuerdo, el 3,8% ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo el
21,2%. En funcion de los resultados se denota que las fuentes de infor-
macion externas presentan debilidades para el proceso de innovacion
tecnoldgica en las empresas del sector analizado. Los resultados son
mostrados en la tabla 8.
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Tabla 7. La empresa se encuentra en busqueda de informacion
interna para innovar en sus productos

Alternativa Frec. % % %

Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 21 40,4 40,4 40,4
De acuerdo 21 40, 40,4 80,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3,8 3,8 84,6
En desacuerdo 7 13,5 13,5 98,1
Totalmente en desacuerdo 1 1,9 1,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Las autoras (2010).

Tabla 8. La empresa recibe de su entorno informacion tecnologica
que estimula su proceso de innovacion

Alternativa Frec. % % %
Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 23 44,2 44,2 44,2
De acuerdo 16 30,8 30,8 75,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3,8 3,8 78,8
En desacuerdo 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Las autoras (2010).

Indicador: relaciones con el sistema nacional

Segun los resultados de la tabla 9, un 38,5% esta totalmente de
acuerdo; el 21,2% se encuentra de acuerdo, el 38,5% en desacuerdo, y el
1,9% totalmente en desacuerdo, de las empresas que establecen relacio-
nes con otras organizaciones e instituciones para la transferencia de
nuevos conocimientos; en rasgos generales se evidencia poco acerca-
miento con otras organizaciones e instituciones representando asi una
debilidad.
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Tabla 9. La empresa establece relaciones con otras organizaciones
para la transferencia de nuevos conocimientos

Alternativa Frec. % % %
Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 20 38,5 38,5 38,5
De acuerdo 11 21,2 21,2 59,6
En desacuerdo 20 38,5 38,5 98,1
Totalmente en desacuerdo 1 1,9 1,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Las autoras (2010).

Referente a las relaciones de cooperacion con otras instituciones
los resultados mostrados en la tabla 10, indican que el 28,8% de las em-
presas esta totalmente de acuerdo, el 34,6% se encuentra de acuerdo; el
1,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo; 28,8% en desacuerdo, y el 5,8% to-
talmente en desacuerdo. Se infiere que estas empresas demandan esta-
blecer vinculos con instituciones publicas y privadas para el desarrollo
de tecnologias propias a sus procesos.

Tabla 10. Relaciones de cooperacion con instituciones publicas

y privadas
Alternativa Frec. % % %
Valido Acumulado

Totalmente de acuerdo 15 28,8 28,8 28,8
De acuerdo 18 34,6 34,6 63,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1,9 1,9 65,4
En desacuerdo 15 28,8 28,8 94,2
Totalmente en desacuerdo 3 5,8 5,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Las autoras (2010).



Elementos de innovacion techologica. Una experiencia en el sector exportador ...
190 Petit y Martinez Ramirez

Indicador: politicas gubernamentales

En relacion al conocimiento del marco legal que regula estas em-
presas el 67,3% esta totalmente de acuerdo, el 23,1% se encuentra de
acuerdo, el 3,8% ni de acuerdo ni en desacuerdo; y el 5,8% en desacuer-
do, manifestd que conoce su alcance dentro del sector. Los resultados
estan expresados en la tabla 11.

Tabla 11. La empresa conoce la legislacion, normas y regulaciones
que afectan su actividad productiva

Alternativa Frec. % % %
Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 35 67,3 67,3 67,3
De acuerdo 12 23,1 23,1 90,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3,8 3,8 94,2
En desacuerdo 3 5,8 5,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Las autoras (2010).

En relacion al beneficio de las politicas publicas obtenido por estas
empresas en materia de innovacion tecnologica el 11,5% esta totalmente
de acuerdo, el 26,9% se encuentra de acuerdo, el 30,8% ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 26,9% en desacuerdo, y el 3,8% totalmente en desacuer-
do.

Tabla 12. Politicas publicas hacia la promocion de innovacion
tecnologica en beneficio de la empresa

Alternativa Frec. % % %

Véalido Acumulado
Totalmente de acuerdo 6 11,5 11,5 11,5
De acuerdo 14 26,9 26,9 38,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 30,8 30,8 69,2
En desacuerdo 14 26,9 26,9 96,2
Totalmente en desacuerdo 2 3,8 3,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Las autoras (2010).
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Pese a los esfuerzos por parte del gobierno en establecer nuevas li-
neas estratégicas en materia de innovacion tecnolégica, este sector no se
siente estimulado por dichas politicas. Los resultados se expresan en la
tabla 12.

Conclusiones generales

En la region, la adopcion de un sistema de industrializacion por
sustitucion de importaciones ha frenado sus niveles de apertura y acceso
alos mercados globales, pese a los esfuerzos realizados por los paises de
fomentar el crecimiento del sector externo no solo por via de las impor-
taciones, sino también estableciendo politicas favorables, a las exporta-
ciones, pero éstas no han presentado el empuje necesario para generar
impactos.

De ahi que, la competitividad de una empresa depende fundamen-
talmente de la capacidad gerenciar sus recursos tecnologicos, materiales
y financieros, como también de la eficiencia de sus procesos (es decir su
nivel de calidad, su velocidad de produccion y su flexibilidad o adaptabi-
lidad a los cambios del entorno). Por estas razones se determina que el
uso eficiente de la tecnologia la convierte en una ventaja competitiva de
la empresa expuesta a constates cambios procedentes de su entorno.

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que las activida-
des de innovacion especificamente las de Investigacion y desarrollo un
bajo porcentaje manifestaron aplicarlas, aun cuando reconocen que la
capacitacion tecnoldgica permite la innovacion y mejora de los procesos
productivos.

En este sentido, las empresas del sector cuentan con recursos para
cubrir sus objetivos tecnologicos en un porcentaje alto, pero con rela-
cion a la contabilizacion de estos recursos, un numero respondio favora-
blemente. También se observa que realizan innovaciones organizaciona-
les, al respecto respondieron en un porcentaje alto estar de acuerdo y un
porcentaje muy bajo estar totalmente de acuerdo, comportamiento simi-
lar al registrado en las innovaciones de comercializacion.

Otro elemento que incide en la innovacion tecnoldgica son las fuen-
tes de informacion, se aprecia una tendencia favorable hacia la busqueda
de informacion, por lo que se infiere que estas empresas realizan bus-
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quedas aisladas. El nivel de vinculacion con otras instituciones publicas
y privadas registra una tendencia promedio de las alternativas.

Asimismo, las empresas manifestaron estar en conocimiento de las
diferentes legislaciones que las afectan en un porcentaje considerable,
reconocen estas, pero no respondieron con una tendencia marcada en
cuanto a los beneficios de las politicas publicas hacia la promocion de la
innovacion tecnologica.

Por lo tanto, estos resultados permitieron determinar algunos ele-
mentos de innovacion tecnologica presentes con alta frecuencia, los
cuales son necesarios para generar ventajas competitivas en las empre-
sas del sector de metales comunes en Venezuela.
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