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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las comunidades de
aprendizaje en red y la formacion permanente de gerentes en Institutos Univer-
sitarios Privados del Municipio Autbnomo San Francisco. El estudio fue de tipo
descriptivo, con un diseno no experimental transeccional de campo, dirigida a
una poblacion constituida por 29 gerentes educativos de los Institutos Universi-
tarios Privados del Municipio Autébnomo San Francisco, Maracaibo, Estado Zu-
lia. Para la recoleccion de los datos e informaciones se utilizé6 como técnica la
encuesta y como instrumento se disené un instrumento dirigido a los gerentes
para medir ambas variables, integrado por 63 items, con una escala de medicion
policotomica con cuatro alternativas de respuesta: (4) Siempre; (3) Casi Siem-
pre; (2) Casi Nuncay (1) Nunca. La validez se determind a través del juicio de ex-
pertos en tanto que la confiabilidad se calculé por medio del coeficiente Alfa
Cronbach obteniéndose un coeficiente de rtt = 0,96 indicando una muy alta
confiabilidad del instrumento. El analisis de los resultados se realizdé mediante
el Programa Excel 2007, a través del cual se determind la distribucion de fre-
cuencias, promedios y sus porcentajes, representada en tablas y graficos donde
se visualiza el comportamiento de las variables, sus dimensiones e indicadores
respectivos. De los resultados obtenidos se concluyo que los gerentes educati-
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vos de tales Institutos por lo general utilizan una metodologia de trabajo cola-
borativa, responden a criterios para el aprendizaje colaborativo y respecto al
modelo de formacion permanente prefieren los estudios simultaneos.

Palabras clave: comunidades de aprendizaje en red, formacion permanente,
aprendizaje colaborativo, entornos virtuales.

Networked Learning Communities and Lifelong
Learning for University Institute Managers

Abstract

This study aimed to analyze networked learning communities and lifelong
training for managers at private university institutes in the Autonomous Munici-
pality of San Francisco. The study was descriptive, with a non-experimental,
trans-sectional, field design, directed to a population consisting of 29 educa-
tional managers at private university institutions in the Autonomous Municipal-
ity of San Francisco, Maracaibo, State of Zulia. Data and information were col-
lected using a survey designed to measure both variables, consisting of 63 items,
with a polychotomic measuring scale having four response alternatives: (4) For-
ever, (3) Almost always, (2) Almost Never and (1) Never. Validity was determined
using expert opinion, while reliability was calculated using the Alpha Cronbach
coefficient, obtaining a coefficient of rtt = 0.96 and indicating the instrument’s
very high reliability. Result analysis was performed using Excel 2007, through
which frequency distribution, averages and percentages were determined and
represented in tables and graphs, which display behavior of the variables, their
respective dimensions and indicators. From these results, conclusions were that
educational managers at such institutions usually use a collaborative working
method, respond to criteria for collaborative learning and, regarding the lifelong
learning model, they prefer simultaneous studies.

Key words: community learning network, lifelong learning, collaborative
learning, virtual environments.

Introduccidon

Desde el principio de la historia, los seres humanos han formado
comunidades de aprendizaje colectivo reflejado en practicas sociales o
“comunidades de practica”, que definen el conocimiento como un acto
de participacion. Es asi como el concepto de comunidad de aprendizaje
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puede ser definido de forma sencilla como un grupo de personas que
aprende en comun, utilizando herramientas similares en un mismo en-
torno.

En ese sentido, a nivel mundial, una de las mas importantes revolu-
ciones que ha generado el aprovechamiento de estas tecnologias en el
campo educativo ha sido en los sistemas de formacion a distancia, gra-
cias a las nuevas posibilidades que ofrece en la instantaneidad de la co-
municacion, en la inmaterialidad de los espacios y recursos de ensenan-
za, en la atemporalidad del proceso y en la interactividad que facilita en-
tre los involucrados.

Es asi como, en la actual sociedad de la informacion y la comunica-
cion lo caracteristico es el conjunto de nuevas tecnologias, en tanto que
la forma mas comun y especifica de estructura social es a través de redes
las cuales se han constituido como seres evolutivos con capacidad de
adaptacion. Estas, por la estructura que les es inherente, descentralizan
la actuacion y permiten compartir el proceso de toma de decisiones (Cas-
tells, 2001).

En ese entorno, las comunidades de aprendizaje se han convertido
en espacios para el desarrollo conjunto de grupos de personas sobre la
base de la interaccion, para el intercambio de experiencias, problemas,
opiniones y recursos en funcion a un area de aprendizaje; donde no exis-
te un unico responsable de los conocimientos, sino por el contrario, to-
dos son co-responsables de las construcciones de los companeros con €l
apoyo de un moderador quién colabora en la mediacion del proceso.

Asi mismo, es incuestionable el impacto que ha generado la presen-
cia de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (NTIC's)
en diferentes ambitos de la sociedad. En este contexto, la incorporacion
de éstas a la educacion ha dejado de ser una moda o un lujo, convirtién-
dose en una necesidad para una sociedad potentemente demandada por
procesos tecnologicos. De alli, que la inclusion educativa al espacio elec-
tronico exige su consideracion como el tercer entorno de interaccion
personal y educativa junto a los otros dos entornos, el rural y el urbano
(Echeverria, 2000).

Por consiguiente, las nuevas tecnologias han venido dando paso a
modelos pedagogicos centrados en la construccion colaborativa del co-
nocimiento (Henri, 1992a; Slavin, 1995), donde toma importancia la co-
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municacion, la participacion, el intercambio de experiencias, la negocia-
cion de ideas sobre conceptos y la resolucion de problemas en conjunto.
Sin dejar de reconocer el valor del aprendizaje autonomo e independien-
te, gracias a estas tecnologias este rasgo se esta viendo influenciado por
las posibilidades colaborativas de los nuevos soportes tecnologicos.

Ahora bien, las Comunidades de Aprendizaje en Red parten de un
principio regulador, el aprendizaje dialogico, concepcion comunicativa
que defiende que el aprendizaje depende principalmente de las interac-
ciones entre personas, de la construccion conjunta de significados. Un
modo de desarrollar el dialogo reflexivo es a través de grupos interacti-
vos. En estos grupos se estimula el cambio de roles, unas veces se ense-
nay otras se aprende del otro, la cooperacion y la colaboracion.

De tal modo, las Comunidades de Aprendizaje pueden incrementar
la eficacia de los sistemas educativos si se aprovecha la posibilidad que
ofrece el espacio electronico para generar nuevos escenarios educativos
y canales de intercambio y participacion entre los diferentes implicados,
integrando practicas de formacion y gestion en busca de un mejoramien-
to en la calidad de la ensenanza y aprendizaje.

De alli pues, que en los ultimos anos, en América Latina, las comu-
nidades de aprendizaje, aparecen como una nueva opcion para fomentar
el intercambio y aprendizaje entre individuos y organizaciones, y hagan
frente a los desafios actuales de la educacion. No es de sorprenderse que
fuertes recursos economicos se hayan canalizado para el establecimien-
to de mas y nuevas Comunidades de Aprendizaje como solucion de bajo
costo para el continuo aprendizaje

Desde ese punto de vista, la situacion de la formacion a distancia en
América Latina ha sido irregular, variada y aun cuando existe una gran
oferta de cursos de todo tipo la mayoria de los paises no se halla una
oferta de formacion a distancia regulada y apoyada por las leyes que esté
imbricada en el sistema educativo del pais. Se ofrecen ensehanzas a dis-
tancia de todo tipo que nacen de la preocupacion de alguna entidad pu-
blica o privada por estos temas, o del mercado potencial que tiene una
oferta asi.

No obstante, la participacion de profesionales en proyectos de ges-
tion del conocimiento, e-learning y capacitacion a distancia ha hecho
posible la familiarizacion con los desafios del aprendizaje colaborativo y
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han permitido demostrar que el aprendizaje es un fendmeno ligado a las
emociones y los valores, que se potencia en la medida de que existen pa-
res con quienes compartir la experiencia.

Ahora bien, En Venezuela, segun el Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IE-
SALC), las comunidades virtuales se constituyen como redes para la inte-
raccion y conductoras del aprendizaje mediante la potenciacion de sus
miembros como gerentes del conocimiento. Por ende, en la actualidad,
la educacion permanente es una prioridad tanto de las instituciones de
educacion superior como de las empresas y un medio para adquirir ma-
yor calidad y relevancia.

De la misma forma, las instituciones educativas en sus diversos ni-
veles: primaria, secundaria y sobre todo la educacion superior, han ido
incorporando las TIC en beneficio de su oferta de estudio, desarrollando
programas semi” presenciales o totalmente a distancia bajo entornos vir-
tuales. Asi mismo, cada vez mas, las empresas y organizaciones también
estan apoyandose en programas de capacitacion permanente de sus em-
pleados a través de procesos de ensenanza virtual, para generar una cul-
tura de aprendizaje desde la practica laboral (Teare, 2002).

Como consecuencia, en Venezuela paralelamente a las institucio-
nes educativas tradicionales, han surgido nuevas que ofrecen un buen
numero de programas de formacion exclusivamente a distancia, 1o cual
es una alternativa de educacion cada vez mas aceptada, utilizada y diver-
sificada en situaciones de aprendizaje diversas: formales, no formales e
informales.

Por ello, esta modalidad educativa ha surgido para dar respuestas a
necesidades formativas de personas que por diversas razones no pueden
estar en un mismo espacio fisico y temporal, valiéndose de elementos
mediadores para el soporte pedagogico desde los mas tradicionales
como el teléfono o el correo convencional, hasta los actuales como el co-
rreo electrénico, Chat, foros virtuales, materiales multimedia, entre
otros.

En efecto, las barreras que pueden ser sobrepasadas por el aprendi-
zaje a distancia, incluyen no solo el alejamiento geograficoy la diferencia
temporal, sino también otras circunstancias como las restricciones per-
sonales, barreras sociales, culturales y econdmicas. Toma importancia
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que la educacion y la formacion puedan combinarse con el trabajo, pues
muchas personas no pueden permitirse dejar su profesion para conti-
nuar con su formacion; favoreciendo asi un proceso de aprendizaje per-
manente que se extiende a lo largo de toda la vida.

Desde esta perspectiva, se puede hablar de cuatro modelos de for-
macion a distancia: un modelo fundamentado en la autonomia e inde-
pendencia del estudiante, otro en la interaccion y comunicacion entre 1os
participantes, un tercer modelo en el aprendizaje colaborativo y un ulti-
mo modelo en el aprender de otros (Sangra, 2008). La diferencia entre
todos estos modelos esta marcada por las interacciones que se generan
entre los participantes.

Esta afirmacion encuentra espacio interpretativo en la opinion de
Garcia Aretio (2000: 39) quien define la formacion a distancia incluyendo
estos modelos, como “un sistema tecnologico bidireccional (multidirec-
cional), que puede ser masivo, basado en la accion sistematica y conjun-
ta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que,
separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendi-
zaje independiente (cooperativo)”.

Ahora bien, mediante el aprendizaje colaborativo la formacion a
distancia ha encontrado nuevas ocasiones para relacionarse y construir
aprendizajes con el profesor o tutor y los companeros de curso. Palloff y
Prat (2002) aportan el término de comunidad de aprendizaje en su defini-
cion de educacion a educacion a distancia, como nuevo elemento de
suma importancia que marca diferencia con definiciones mas individua-
listas del aprendizaje, refiriéndose con este término al proceso de inte-
raccion entre los pares en la construccion del aprendizaje.

Es por ello que, las comunidades de aprendizaje representan una
oportunidad de interrelacion que contribuye a la formacion del profeso-
rado, aumentando el capital educativo entre redes de educadores con in-
tereses comunes, mas alla de las limitaciones espaciales y temporales de
la forma presencial. A tal respecto, Escudero (2005: 18) senala que la
“formacion y colaboracion entre profesionales, sus creencias, sus rela-
cionesy practicas representaran otras tantas fuentes de factores del éxi-
to o del fracaso en el ambito laboral” que seran necesarios considerar
para dar respuesta a problemas.
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En ese sentido, las comunidades de aprendizaje mediadas por tec-
nologias favorecen la conexion de estos educadores con otras redes do-
centes, con situaciones y compromisos sociales similares, constituyendo
una oportunidad para confrontar sus experiencias, buscar solucion a su
problematica cotidianas, acceder a otras practicas y recursos educativos,
incentivar su actuacion docente con el soporte de companeros, y por
ende, al aumento del capital educativo y cultural de estas comunidades
escolares.

Del mismo modo, para que ello sea posible se deben garantizar
unos elementos basicos de infraestructura (equipamiento informatico y
conectividad en el lugar de trabajo), de habilidades para el uso de la tec-
nologia (técnicas y comunicativas) y posibilidades temporales (tiempo
para acceder).

Esas condiciones permiten asegurar igualdad de oportunidades de
participacion entre los profesionales que aprovechan las comunidades
de aprendizaje para formarse, de manera que accedan a las tecnologias,
se sientan comodos en su uso y lleguen a ser 1o mas transparente posible
en su proceso de participacion e interaccion, ofreciendo a los participan-
tes una experiencia de formacion adaptada a sus necesidades, a sus ex-
periencias docentes, al contexto donde laboran y a sus intereses particu-
lares de crecimiento profesional.

En consecuencia, se analiza la forma en la que se generan los proce-
sos de interaccion entre los actores y socios de aprendizaje en el estado
Zulia, como elemento clave dentro de las politicas de cienciay tecnologia
en una perspectiva social. En tal contexto, especificamente en el Munici-
pio Maracaibo, la Universidad del Zulia (LUZ), Universidad Rafael Belloso
Chacin (URBE) y la Universidad Cecilio Acosta cuentan con plataformas
tecnoldgicas modernas y sofisticadas para brindarle a los estudiantes y
profesores de todas las carreras y programas el apoyo requerido para el
intercambio de informacion y del manejo y transferencias de conoci-
mientos. Sin embargo, dicha plataforma no es empleada para el desarro-
llo de comunidades de aprendizaje en red

Asi mismo, en el Municipio Autbnomo San Francisco, se comprobo
la inexistencia de evidencias en comunidades de aprendizaje virtuales; la
experiencia mas cercana a ellas son las propuestas desde las escuelas
con la comunidad. Sin embargo, hay que destacar que Fe y Alegria, a tra-
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vés de la plataforma web que posee, ha logrado brindar formacion per-
manente a sus docentes y mas recientemente, la posibilidad de interac-
tuar con otros docentes de los distintos paises donde se encuentra pre-
sente a través de las comunidades de aprendizaje en red que estan acti-
vas, resaltando el hecho de que en este espacio confluyen las experien-
cias y los conocimientos de los docentes, a través de la interaccion y la
puesta en comun de sus propias practicas educativas.

Ahora bien, es de referir que en el mencionado Municipio, existen
dos Institutos Universitarios: el Instituto Universitario de Tecnologia
Juan Pablo Pérez Alfonso (IUTJPAL) y el Instituto Universitario San Fran-
cisco de Fe y Alegria (IUSF), ambos con caracteristicas comunes en cuan-
to a organizacion, modos de proceder, formas de atencion hacia los es-
tudiantes y docentes. Otro aspecto a considerar, es que ambas institu-
ciones tienen carreras en comun, (Educacion Preescolar), asi como tam-
bién los mismos problemas en cuanto a desercion escolar, inseguridad,
transporte, entre otros.

No obstante, es de senalar que aun cuando ambas Instituciones se
encuentran geograficamente cerca, la comunicacion entre ellas es casi
nula, traduciéndose solo en el intercambio deportivo en algunas discipli-
nas, sin que exista entre ambas una red que permita el establecimiento
de una comunidad de aprendizaje a través de la cual pueda intercambiar-
se informacion y a la vez desarrollarse una infraestructura virtual de for-
macion permanente para sus docentes.

A tal respecto, debe destacarse la importancia del desarrollo de ac-
ciones de actualizacion tanto de los profesores como de los gerentes
educativos como una estrategia en el ambito universitario para fortale-
cer los procesos de mejoramiento de la calidad de la educacion tanto en
el pais como en el estado. A tal fin, se requiere del intercambio de expe-
riencias a través de espacios virtuales, bajo las formas de comunidades
de aprendizaje en red que promuevan la interaccion e intercambio de ex-
periencias cotidianas, para convertirlos en auténticos ambitos de refle-
xion y analisis de la practica; asi también es necesario el intercambio de
experiencias gerenciales que permitan reorientar su quehacer y que se
constituyan como la alternativa mas viable de su actualizacion perma-
nente en funcion de sus intereses y necesidades educativas.
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Sin embargo, una de las limitaciones que se observaron en estas
modalidades de interaccion y formacion, es que a pesar del esfuerzo e in-
tenciones por construir verdaderos espacios de intercambio de experien-
cias y de la existencia de profesionales que conciben estos espacios
como una oportunidad inmejorable de aprender de la experiencia del
grupo y la incorporacion a sus saberes, algunos gerentes aun siguen
considerandolos como ambitos distantes de su quehacer diario.

Es de destacar, que de continuar la situacion descrita, se obstaculi-
zara en el largo plazo la posibilidad de que estas instituciones educativas
desarrollen una plataforma tecnologica a través de la cual se establezcan
redes para actividades de formacion y actualizacion permanente tanto de
los profesores como de los gerentes como una estrategia de aprendizaje
dialogico y colaborativo, en el marco de las de las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion (NTIC's).

Finalmente, hasta hoy, se puede considerar como una tarea pen-
diente en la instituciones universitarias y un reto que enfrentar por los
gerentes que la dirigen para que participen de manera activa desde un
enfoque humanista, global e integrador en la problematica de su fun-
cion, en la interaccion con sus pares y en la construccion de estrategias
que le permitan el logro de los propositos en la realizacion de su tarea
diaria, que conlleva a la formacion y desarrollo de las instituciones uni-
versitarias.

Obijetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar las comunidades de aprendizaje en red y la formacion per-
manente de gerentes en Institutos Universitarios Privados del Municipio
Autonomo San Francisco.

Objetivos especificos

* Identificar los elementos basicos de una comunidad de aprendizaje
en red en Institutos Universitarios privados del Municipio Auténo-
mo San Francisco.
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e Caracterizar los valores que deben prevalecer en las comunidades
para el aprendizaje en red en Institutos Universitarios privados del
Municipio Auténomo San Francisco.

* Definir los criterios para el aprendizaje colaborativo en las comuni-
dades de aprendizaje en red en Institutos Universitarios privados
del Municipio Autonomo San Francisco.

* Identificar el modelo de formacion permanente presente en los Ge-
rentes de Institutos Universitarios privados del Municipio Auténo-
mo San Francisco.

* Determinar las Herramientas TIC mas usadas en la formacion per-
manente por los gerentes en Institutos Universitarios privados del
Municipio Autbnomo San Francisco.

Metodologia

Por su proposito, este estudio posee un caracter descriptivo ya que
segun Hernandez, Fernandez y Batista (2006), busca especificar propie-
dades, caracteristicas y rasgos importantes del fendbmeno que se esta
analizando, describiendo al mismo tiempo tendencias de un grupo o po-
blacion y de acuerdo a lo senalado por Sabino (2003), se caracteriza por
indicar algunas particularidades fundamentales de un conjunto homo-
géneo de fendomenos.

A este respecto, a través de este estudio se Identificaron los elemen-
tos basicos de una comunidad de aprendizaje en red, se caracterizaron
los valores que deben prevalecer en tales comunidades, se definieron los
criterios para el aprendizaje colaborativo asi como el modelo de forma-
cion permanente presente en los Gerentes de Institutos Universitarios y
se determinaron las Herramientas TIC mas usadas por ellos en la forma-
cion permanente.

Tomando en consideracion el criterio de Hernandez y cols. (2006),
para quienes “el diseno indica al investigador el plan o estrategia a seguir
para alcanzar los objetivos del estudio y contestar las interrogantes”
(p-158), en el presente trabajo se seleccionod un diseno no experimental
transeccional o transversal puesto que se observo el fenomeno estudia-
do tal y como se presenta en su contexto real sin manipular las variables.
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Por otra parte, la investigacion se caracterizé como de campo, dado
que los datos e informaciones requeridas se tomaron directamente de la
realidad en estudio por el investigador sin intermediarios, de acuerdo a
lo planteado por Sabino (2003), para quien los estudios de campo se ba-
san en informaciones o datos primarios obtenidos directamente de la
realidad investigada.

La poblacion se define seguin Hernandez y col. (2006) como “el con-
junto de todos los casos que concuerdan con determinadas especifica-
ciones” (p.305). En este caso particular, la poblacion estuvo conformada
por 29 sujetos con cargo gerencial que laboran en los institutos universi-
tarios privados del Municipio San Francisco: Instituto Universitario San
Francisco, Fe y Alegria y el Instituto Universitario de Tecnologia Juan Pa-
blo Pérez Alfonzo, Nucleo San Francisco, tal como se describe en el si-
guiente cuadro:

Cuadro 1. Distribucion de la Poblaciéon

Institucion Directores Coords. de Coords. de Planf.y ~ Admon Coord.

Carrera  Servicios Proyecto Pract. Prof.
IUTEPAL 1 3 2 1
[USF 1 5 6 1 1
Subtotal 2 8 11 1 2
Total 29

Fuente: Los autores (2011).

Por otra parte, en relacion con la muestra, ésta es definida por Cha-
vez (2007) como “una porcion representativa de la poblacion, que permi-
te generalizar sobre ésta los resultados de una investigacion” (p. 164). No
obstante, cabe destacar que cuando se trata de poblaciones accesibles
en cuanto a tamano y objetivo, segun Chavez (2007), se toma el total de
la misma través de un censo, el cual segun Sabino (2003) consiste en re-
cabar informacion de todos los sujetos que conforman el universo po-
blacional. En consecuencia, en el presente estudio se abarco a los 29 su-
jetos con cargo gerencial que laboran en los institutos universitarios pri-
vados del Municipio San Francisco.
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En cuanto a la seleccion, definicion y/o construccion de las técnicas
e instrumentos a través de los cuales se recolectan los datos pertinentes
a las variables estudiadas. Para ello, se empled la técnica de la encuesta,
la cual segun Sabino (2003), consiste en requerir informacion a un grupo
socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estu-
dio para luego, mediante un analisis de tipo cuantitativo, sacar las con-
clusiones que se correspondan con los datos recogidos. En este sentido,
a través de la técnica de encuesta se obtuvo la informacion necesaria
para analizar las comunidades de aprendizaje en red y la formacion per-
manente de gerentes educativos en los Institutos Universitarios Privados
del Municipio Autbnomo San Francisco.

Respecto a los instrumentos de recoleccion, Chavez (2007) senala
que son los medios que utiliza el investigador para medir el comporta-
miento o atributos de las variables. Asi mismo, cabe destacar, que exis-
ten diversos tipos de instrumentos, cada uno con caracteristicas diferen-
tes, pero el procedimiento para construirlos debe tomar en cuenta los re-
querimientos del estudio en particular. En cuanto al presente caso, se di-
seno un instrumento dirigido a los gerentes para medir ambas variables,
integrado por 63 items, con una escala de medicion policotomica con
cuatro alternativas de respuesta: (4) Siempre; (3) Casi Siempre; (2) Casi
Nunca y (1) Nunca.

Cuadro 2. Baremo para los Puntajes

Rango Intervalos de Alternativa Categoria
Porcentajes
4 4-3,25 Siempre Alta Presencia
3 3,24-2,49 Casi Siempre Moderada Presencia
2 2,48-1,73 Casi Nunca Baja Presencia
1 1,72-0,97 Nunca Muy Baja Presencia

Por otro lado, segun Chavez (2007) la validez es la eficacia con que
un instrumento mide lo que se pretende, en tanto la confiabilidad se re-
fiere al grado con que se obtienen resultados similares en distintas apli-
caciones. Para efecto de este estudio, la validez fue determinada a través
del Juicio de expertos, tanto del area tematica como del area metodologi-
ca, a quienes se les presentd un formulario de validacion a través del cual
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expresaron su opinion respecto a la pertinencia de los items en relacion
con los indicadores, las dimensiones, la variables y el objetivo general de
la investigacion; de igual modo, se evalu¢ la adecuada redaccion y el di-
seno metodologico del instrumento. Una vez evaluados los aspectos an-
tes especificados, y efectuadas las correcciones senaladas por los exper-
tos, éstos certificaron la validez del instrumento para el diseno de su ver-
sion definitiva, asi como para su aplicacion.

En cuanto a la confiabilidad, existen diversos procedimientos para
su calculo, todos los cuales utilizan formulas que producen coeficientes
de confiabilidad. En esta investigacion, para determinar la confiabilidad
del instrumento se realizd una prueba piloto a 15 sujetos con caracteris-
ticas similares a las de la poblacion objeto de estudio pero que no forma-
ban parte de la misma, a cuyos resultados se les aplico el coeficiente Alfa
Cronbach por ser un cuestionario de varias alternativas de respuesta.

Luego de analizados los resultados de la prueba piloto y aplicado el
coeficiente del Alpha de Cronbach se utilizo el programa Excel 2007 en
items de mas de dos alternativas para determinar la confiabilidad del
cuestionario. En opinion de los estadigrafos, al operacionalizar los valo-
res, estos deberan oscilar en la escala comprendida del cero (0) al uno
(1), ambos inclusive, lo cual permite inferir que el instrumento elaborado
puede ser aplicado. Sustituyendo los valores en la formula, se obtuvo un
coeficiente de rtt = 0,96 indicando una muy alta confiabilidad del instru-
mento.

Por otra parte Chavez (2007) establece que la tabulacion de los da-
tos es una técnica que permite procesar la informacion recolectada, a fin
de organizar los datos relativos a una variable, indicadores e items. Este
procedimiento requiere de un proceso sistematico y cuidadoso en rela-
cion con el traslado de las respuestas emitidas por cada sujeto de la
muestra seleccionada a la tabla de tabulacion.

Ahora bien, dado que todo proyecto de investigacion como éste,
cuya tendencia es positivista, y que ademas incluye la medicion de las va-
riables a través de un cuestionario, se requiere entonces de una adecua-
da planificacion y elaboracion de tal instrumento, cumpliendo con un
proceso técnico a través del cual se logre comprobar su validez y confia-
bilidad. En este sentido fue utilizado el Programa Excel 2007, a través del
cual se determino la distribucion de frecuencias, promedios y sus por-
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centajes, representada en tablas y graficos donde se visualiza el compor-
tamiento de las variables, sus dimensiones e indicadores respectivos.

Finalmente para llevar a cabo la investigacion se realizaron una se-
rie de pasos, tomando en cuenta los siguientes aspectos: recursos huma-
nos y materiales disponibles, asi como el tiempo previsto para la ejecu-
cion del proyecto. El procedimiento sera el siguiente:

Resultados de la investigacion

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos me-
diante la aplicacion de los instrumentos dirigidos a analizar las comuni-
dades de aprendizaje en red y la formacion permanente de gerentes edu-
cativos en los Institutos Universitarios Privados del Municipio Autbnomo
San Francisco. El analisis de los resultados se realizo sobre la base de los
objetivos especificos y segun las dimensiones de las variables. Posterior-
mente, se discuten los resultados confrontandolos con el enfoque teodri-
co que sustento el estudio.

Variable: Comunidades de Aprendizaje en Red

En relacion con la variable Comunidades de Aprendizaje en Red en
la tabla 1 se muestran los resultados obtenidos para la Dimension Ele-
mentos Basicos de una Comunidad de Aprendizaje; a tal respecto, se
puede observar que el promedio general para la misma fue de 3,32 lo que
la ubica en la categoria Alta Presencia. El mayor promedio por indicador
lo obtuvo Metodologia de Trabajo con un 3,47 y la categoria Alta, es de-
cir, que los gerentes educativos en los Institutos Universitarios Privados
del Municipio Autbnomo San Francisco siempre utilizan una metodolo-
gia de trabajo colaborativa en el desarrollo de los proyectos, asumen la
responsabilidad de su auto aprendizaje durante el trabajo investigativo y
adaptan progresivamente la metodologia de trabajo a las necesidades
del grupo.

Por otra parte, el indicador con mas bajo promedio fue Entorno Vir-
tual con un 3,16 y una categoria de Moderada Presencia, evidenciando
que los gerentes en cuestion solo A Veces desarrollan proyectos de in-
vestigacion sobre la base de las tecnologias de la informacion y comuni-
cacion, intercambian experiencias con otros pares de investigacion
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Tabla 1. Dimension: Elementos Basicos de una Comunidad
de Aprendizaje

Indicadores ftems Promedio Categoria
Tematica contextualizada 1,2,3 3,31 Alta Presencia
Entorno Virtual 4,56 3,16 Moderada Presencia
Rol del participante 7,8,9 3,37 Alta Presencia
Metodologia de Trabajo 10,11,12 3,47 Alta Presencia
Promedio General 3,32 Alta Presencia

Fuente: Los autores (2011).

usando un entorno virtual de aprendizaje o autoevaluan el aprovecha-
miento de la tecnologia en el desarrollo de los proyectos.

Tales resultados se corresponden con los de Ramos (URBE, 2007)
en cuya investigacion obtuvo que los sujetos en estudio utilizaban las es-
trategias tradicionales mas que las tecnologicas. Ademas, lo obtenido
concuerda con los postulados tedricos expuestos por Barbera y Badia
(2004) para quienes la formacion de una comunidad de aprendizaje exige
una vision compartida, adquirir la voluntad del trabajo conjunto, experi-
mentar, acordar normas de funcionamiento y métodos de trabajo. Asi
mismo, Adrian (2007, p. 56) senala que las Comunidades de Aprendizaje
en red se conciben como espacios para el desarrollo conjunto de varios
participantes que se agrupan en una colectividad sobre la base de un in-
terés comun.

También, Bucheli y Romo (2005, p. 3) refieren que entre los elemen-
tos claves de las comunidades de aprendizaje destacan la confianza y el
reconocimiento a la diversidad y la disposicion para compartir experien-
cias y conocimientos. En concordancia con lo expuesto por los autores
citados, se puede evidenciar en los gerentes investigados una Alta ten-
dencia a participar en entornos virtuales de aprendizaje a través de los
elementos antes sehalados, 1o que los hace idoneos para conformar co-
munidades de aprendizaje en red.

Variable: Comunidades de Aprendizaje en Red

Para la Dimension Valores que prevalecen para el éxito en una Co-
munidad de Aprendizaje en Red en la tabla 2 se puede observar que el
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promedio general obtenido para esta fue de 3,70, con una categoria Alta
Presencia. El promedio mayor por indicador lo alcanzo el valor Respeto
con un 3,85 que lo ubica en la categoria Alta Presencia, evidenciando de
esta manera que los gerentes educativos en los Institutos Universitarios
Privados del Municipio Autonomo San Francisco siempre respetan la
opinion del colectivo asi como las particularidades de los miembros de la
comunidad de aprendizaje acatando las normas establecidas por el gru-
po durante su desempeno como miembro de la comunidad de aprendi-
zaje.

Tabla 2. Dimension: Valores que prevalecen
en una Comunidad de Aprendizaje

Indicadores ftems Promedio Categoria
Honestidad 13,14,15 3,72 Alta Presencia
Responsabilidad 16,17,18 3,56 Alta Presencia
Cooperacion 19,20,21 3,70 Alta Presencia
Respeto 22,23,24 3,85 Alta Presencia
Confianza 25,26,27 3,71 Alta Presencia
Dialogo 28,29,30 3,69 Alta Presencia
Promedio General 3,70 Alta Presencia

Fuente: Los autores (2011).

No obstante, el resto de los indicadores obtuvieron promedios simi-
lares que los ubica igualmente en la categoria de Alta Presencia, es decir,
que los gerentes siempre mantienen correspondencia entre lo que plani-
ficany lo que logran desarrollar, asumen con compromiso las obligacio-
nes que se les asignan como miembro de la comunidad de aprendizaje,
promueven el desarrollo de temas de interés comun, mantienen un clima
de confianza con los participantes de la comunidad de aprendizaje y
mantienen un dialogo permanente con sus pares.

En tal sentido, se puede aseverar que los mencionados gerentes po-
seen la capacidad de disenar espacios virtuales de aprendizajes capaces
de propiciar situaciones constitutivas de vivencia €tica, en concordancia
con lo planteado por Palloff'y Pratt (2002: 160) quienes proponen valores
claves para garantizar el éxito del aprendizaje a distancia en una comuni-
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dad, a saber: honestidad, responsabilidad, cooperacion, respeto, con-
fianza y dialogo.

Variable: Comunidades de Aprendizaje en Red

Para la Dimension Criterios para el Aprendizaje Colaborativo en la
tabla 3 se puede observar que el promedio general obtenido para esta fue
de 3,44 con una categoria Alta Presencia; el promedio mayor lo obtuvo el
indicador Tareas que estimulen la participacion con 3,49 y la categoria
Alta Presencia demostrando asi que los gerentes educativos en los Insti-
tutos Universitarios Privados del Municipio Autonomo San Francisco
siempre promueven el trabajo en grupos pequenos, distribuyen las ta-
reas, estimulan la participacion a través de tareas socializadas, aprove-
chando las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon como medio
de comunicacion en una comunidad de aprendizaje.

Tabla 3. Dimension: Criterios para el Aprendizaje Colaborativo

Indicadores [tems Promedio Categoria
Conformacion de grupos pequenos  31,32,33 3,47 Alta Presencia
Tareas que estimulen la 34,35,36 3,49 Alta Presencia
participacion
Uso de Medios Electrénicos 37,38,39 3,37 Alta Presencia
Promedio General 3,44 Alta Presencia

Fuente: Los autores (2011).

Tales resultados resultan relevantes debido a que el aprendizaje en
red involucra necesariamente la interaccion o accion conjunta entre dos
0 mas personas. Es una de las acciones fundamentales del ser humano,
que se caracteriza por su alto componente social e implica poner juntas
las piezas de las contribuciones de los participantes en la co-creacion
conjunta de conocimientos (Gunawardena et al., 1997).

En tal sentido, de acuerdo con Cabero y Gisbert (2005) el medio
electronico es la via a través del cual se realiza la interaccion entre los
miembros que se encuentran a distancia. Una de las ventajas que se le in-
corpora a la red como instrumento para la formacion, es la posibilidad
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que ofrece para la interaccion y la comunicacion de manera sincronica y
asincronica entre las personas.

Variable: Formacion Permanente

En cuanto a la variable Modelos de Formacion en la tabla 4 se expo-
nen los resultados de la Dimensién Modelos de Formacion; en ese senti-
do, se obtuvo que el promedio general para la misma fue de 3,01 lo que la
ubica en la categoria Moderada Presencia. El mayor promedio lo alcanzé
el indicador Estudio Simultaneo con un 3,33 y la categoria Alta Presen-
cia, indicando asi que los gerentes educativos en los Institutos Universi-
tarios Privados del Municipio Autbnomo San Francisco siempre incorpo-
ran otros companeros al trabajo para garantizar mayor alcance de las
ideas, promueven el entendimiento durante el trabajo en grupo y aprove-
chan herramientas tecnologicas que le permitan el aprendizaje simulta-
neo durante una misma actividad.

Tabla 4. Dimension: Modelos de Formacion

Indicadores [tems Promedio Categoria
Aprender de Otros 40,41,42 3,02 Moderada Presencia
Aprender solos 43,44,45 2,52 Moderada Presencia
Estudio Simultaneo 46,47,48 3,33 Alta Presencia
Aprender en Colaboracion 49,50,51 3,18 Moderada Presencia
Promedio General 3,01 Moderada Presencia

Fuente: Los autores (2011).

Por otra parte, el indicador con mas bajo promedio fue Aprender
Solos con un 2,52 y una categoria de Moderada Presencia, evidenciando
que los gerentes encuestados solo A Veces prefieren trabajar individual-
mente, utilizando sus propias herramientas de investigacion y reflexio-
nando de manera individual sobre el conocimiento que construye.

Tales resultados estan en correspondencia con expuesto por Imber-
non (1994) quien refiere que este modelo permite mejorar la practica
profesional con la observacion y aportes de otros, sobre todo porque en
los actuales contextos institucionales, el aprendizaje no tiene lugar sin la
presencia de otros.
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Variable: Formacion Permanente

Por ultimo, para la Dimension Herramientas TIC s, en la tabla N° 5
se muestra que el promedio general para la misma fue de 3,04 lo que la
ubica en la categoria Moderada. El mayor promedio lo alcanzo el indica-
dor Correo Electronico con un 3,56 y la categoria Alta Presencia, indican-
do asi que los gerentes educativos en los Institutos Universitarios Priva-
dos del Municipio Autbnomo San Francisco siempre usan el correo elec-
tronico para el intercambio de informacion de indole académica, facili-
tando mediante este el desarrollo de algunas tareas y realizando activi-
dades de forma mas dinamica.

Tabla 5. Dimension: Herramientas TIC s

Indicadores ftems Promedio Categoria
Correo Electronico 52,53,54 3,56 Alta
Chat 55,56,57 3,03 Moderada
Video Conferencia 58,59,60 2,17 Baja
Foros de Discusion 61,62,63 3,40 Alta
Promedio General 3,04 Moderada

Fuente: Los autores (2011).

Atal respecto, Cooperberg (2007) establece que el correo electroni-
co es uno de los servicios mas utilizados debido a que facilita las comu-
nicaciones en cualquier momentoy a cualquier parte. Asi mismo, Montil-
va (2001), comenta que el correo electronico es uno los principales me-
dios de interaccion a través del cual se ejecutan la mayoria de las activi-
dades del proceso ensenanza aprendizaje.

Por otra parte, el promedio mas bajo le correspondio al indicador
Video Conferencia con un 2,17 y una categoria de Baja Presencia, eviden-
ciando que los gerentes encuestados Nunca utilizan la video conferencia
para el intercambio de informacién de indole académica, ni para partici-
par en reuniones colectivas entre personas que se encuentra geografica-
mente distantes ni generan un mayor nivel de interactividad por medio
del empleo de esta.

En ese sentido, es conveniente referir lo planteado por Cooperberg
(2007) quien manifiesta que la videoconferencia se emplea para impartir
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educacion a distancia pero no en todos los casos es preciso el uso de esta
para impartir una instruccion, sobre todo en el proceso de ensehanza-a-
prendizaje.

Conclusiones y recomendaciones

Una vez culminada, la investigacion realizada derivo una serie de
conclusiones que se presentan a continuacion:

* Encuanto alos elementos basicos de una comunidad de aprendiza-
je en red en Institutos Universitarios privados del Municipio Auto-
nomo San Francisco se puede concluir que los gerentes educativos
de tales Institutos por lo general utilizan una metodologia de traba-
jo colaborativa en el desarrollo de los proyectos, asumen la respon-
sabilidad de su auto aprendizaje durante el trabajo investigativo y
adaptan progresivamente la metodologia de trabajo a las necesida-
des del grupo.

* Sin embargo, solo en ocasiones desarrollan proyectos de investiga-
cion sobre la base de las tecnologias de la informacion y comunica-
cion, intercambian experiencias con otros pares de investigacion
usando un entorno virtual de aprendizaje o autoevaluan el aprove-
chamiento de la tecnologia en el desarrollo de los proyectos. De
modo tal, se puede evidenciar que los gerentes investigados tienden
a participar en entornos virtuales de aprendizaje a través de los ele-
mentos antes senalados, 1o que los hace idoneos para conformar
comunidades de aprendizaje en red.

* En relacion con los valores que deben prevalecer en las comunida-
des para el aprendizaje en red en Institutos Universitarios privados
del Municipio Autonomo San Francisco los resultados antes anali-
zados indican que los gerentes educativos de estos Institutos po-
seen los valores claves para garantizar el éxito del aprendizaje a dis-
tancia en una comunidad, a saber: honestidad, responsabilidad, co-
operacion, respeto, confianza y dialogo.

* En referencia a los criterios para el aprendizaje colaborativo en las
comunidades de aprendizaje en red en Institutos Universitarios pri-
vados del Municipio Autonomo San Francisco, se concluye que los
gerentes educativos en cuestion promueven el trabajo en grupos
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pequenos, distribuyen las tareas, estimulan la participacion a través
de tareas socializadas, aprovechando las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion como medio de comunicacion en una co-
munidad de aprendizaje, es decir, responden en su actuar a tales
criterios.

* Por otra parte, respecto al modelo de formacion permanente pre-
sente en los Gerentes de Institutos Universitarios privados del Mu-
nicipio Auténomo San Francisco, es de destacar que los gerentes
educativos prefieren los estudios simultaneos a través de los cuales
pueden incorporar otros companeros al trabajo para garantizar ma-
yor alcance de las ideas, promover el entendimiento durante el tra-
bajo en grupo y aprovechar las herramientas tecnologicas que le
permitan el aprendizaje simultaneo durante una misma actividad.
Este resultado es relevante toda vez que este modelo permite mejo-
rar la practica profesional con la observacion y aportes de otros, so-
bre todo porque en los actuales contextos institucionales, el apren-
dizaje tiene lugar con la presencia de otros.

* Finalmente, las Herramientas TIC mas usadas en la formacion per-
manente por los gerentes en Institutos Universitarios privados del
Municipio Autbnomo San Francisco fueron el correo electronico y
los Foros de Discusion, mediante los cuales se facilita las comuni-
caciones en cualquier momentoy a cualquier parte y se puede parti-
cipar en reuniones colectivas entre personas que se encuentra geo-
graficamente distantes ni generan un mayor nivel de interactividad
por medio del empleo de esta.

Sobre la base de las conclusiones a las que llego el estudio, se pro-
pusieron las siguientes recomendaciones:

* Que los gerentes educativos de Institutos Universitarios desarrollen
proyectos de investigacion sobre la base de las tecnologias de la in-
formacion y comunicacion, intercambien experiencias con otros
pares usando un entorno virtual de aprendizaje y aprovechen la tec-
nologia en el desarrollo de los proyectos, es decir, que hagan un
mayor uso de los entornos virtuales.

* Desarrollar programas de formacion continua y permanente a dis-
tancia mediante comunidades de conocimiento como espacios vir-
tuales de desarrollo conjunto entre participantes que se agrupen
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sobre la base de un interés comun, permitiendo intercambiar dife-
rentes puntos de vista, experiencias, problematicas, ideas y recur-
sos, ademas de la construccion en conjunto de nuevos conocimien-
tos en funcion a un tema de aprendizaje.

* Promover un mayor uso de la Video Conferencia para el intercambio
de informacion de indole académica, participar en reuniones colec-
tivas entre personas que se encuentra geograficamente distantes y
generar un mayor nivel de interactividad por medio de esta herra-
mienta tecnologica.
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