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Resumen

Los residuos solidos son el material sobrante de actividades humanas, que por sus carac-
teristicas fisicas, quimicas y bioldgicas puede ser empleado en otros procesos. El problema de
los residuos domiciliarios aqueja a muchos paises en el planeta, entre éstos se encuentra Vene-
zuela. Particularmente, el municipio Cabimas es uno de los mas afectados, pues solamente
cuenta con un vertedero a cielo abierto y escasamente se aplica la Ley de Gestion Integral de la
Basura. En vista de que una de las comunidades mas pobladas es la parroquia Carmen Herrera,
en la cual se encuentra el sector Concordia, se considerd interesante diagnosticar el manejo de
residuos soélidos en la comunidad Concordia Nueva de Cabimas (Venezuela) y establecer ele-
mentos para una propuesta desde el enfoque trialéctico. Se aplico un cuestionario de veinticinco
reactivosa una muestra de cien habitantes de esta comunidad. Los resultados revelaronen cuan-
to al servicio de recoleccion: 100% de cobertura, dia fijo de recoleccion (No: 82%), forma de re-
coleccion total (80%), conformidad con la frecuencia (Si: 85%), equipos de recoleccion adecua-
dos (No: 54,5%) y costo adecuado (70%); elementos de la conciencia ciudadana: responsabilidad
en el pago del servicio (98%), otras alternativas de disposicion de los residuos (en el patio: 52%),
manejo de informacion sobre reduccion, reutilizacion y reciclaje (No: 96%) y disposicion a cola-
borar (65%); principales tipos de residuos: papel, plastico, organicos y vidrio que en su mayoria
no son separados (96%) ni aprovechados (60%). El enfoque trialéctico es una alternativa para
elaborar propuestas orientadas al aprovechamiento de los residuos solidos.
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Solid Waste Management in the Concordia Nueva
Community, Cabimas (venezuéla): Elements For
a Proposal Using the Trialectic Approach

Abstract

Solid waste is excess material from human activities, which, due to its physical, chemical
and biological properties, can be used in other processes. Many countries in the world face a
household waste problem; among these is Venezuela. Specifically, the Cabimas Municipality is
one of those most affected, since it has only one open dump and the Law for Integral Garbage
Management (Ley de Gestion Integral de la Basura) is scarcely applied. Given that one of the
most populated communities is the Carmen Herrera Parish, located in the Concordia Sector, it
was considered relevant to diagnose solid waste management in the Concordia Nueva commu-
nity of Cabimas (Venezuela) and establish elements for a proposal using the trialectic approach.
A questionnaire with twenty-five items was applied to a sample of one hundred residents in this
community. The results revealed, regarding collection service: 100% coverage, fixed day of col-
lection (no, 82%), form of total collection (80%), agreement with the frequency (85%), appropri-
ate collection equipment (no: 54.5%) and appropriate cost (70%). Elements of civil awareness
evidenced: responsibility for payment of the service (98%), other alternatives for waste disposal
(in the courtyard: 52%), handling information on reduction, reuse and recycling (no: 96%) and
disposition to collaborate (65%). The main types of waste are paper, plastic, organic matter and
glass, which, for the most part, are not separated (96%) or exploited (60%). The trialectic ap-
proach is an alternative for developing proposals aimed at taking advantage of solid waste.

Key words: solid waste, Concordia Nueva community, proposal, trialectic approach.

Introduccion

Los residuos sélidos se definen como el material remanente o sobrante de las
actividades humanas, que por sus caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas pue-
de ser utilizado en otros procesos (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela N° 6.017, 2010). Los residuos soélidos en particular pueden ser clasificados
como residuos organicos e inorganicos. Los primeros son biodegradables, mientras
que los segundos generalmente requieren algun tipo de tratamiento o transforma-
cion para poder utilizarse en la elaboracion de nuevos productos.

El manejo de los residuos solidos es motivo de discusion en todos los paises del
mundo debido a los efectos contaminantes que éstos tienen. En América Latina y el
Caribe se genera un promedio de 0,93 kg de residuos sélidos/habitante/dia (ONU Ha-
bitat, 2012). En Venezuela, segun el Analisis Sectorial de Residuos Solidos (Gobierno
de la Republica de Venezuela, 2000), en el estado Zulia municipio Maracaibo, con una
poblacion de 1.338.118 habitantes, se generaban 1,2 kg de residuos solidos /habitan-
te/ dia, con una produccién de 1605742 kg de residuos solidos por dia; mientras que
para el ano 2006, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en este mismo mu-
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nicipio se recolectaban 1700000kg/diarios de residuos solidos, lo cual se relaciona
con el incremento poblacional (1428043 habitantes para 2007) (INE, 2012).

Segun el INE (2012), el municipio Cabimas contaba con una poblacion total de
268006 habitantes en el afio 2007 y para el ano 2006 se recolectaban 220000 kg/dia-
rios de residuos soélidos, con un total de 20 rutas de recoleccion y 17 unidades operati-
vas. Asimismo, se indica que para la disposicion final de los residuos sélidos es utiliza-
do un vertedero medianamente controlado ubicado en las cercanias del centro pobla-
do San Pedro, el cual es utilizado también por las localidades de Mene Grande, San
Pedro, San Timoteo y San Lorenzo. La tasa de generacion de residuos y desechos soli-
dos en el municipio se sitda en 0,854 kg/habitante/dia. Esto implica que se genera un
promedio de residuos solidos muy cercano al reportado para América Latina y el Cari-
be (0,93kg/hab./dia), a pesar de que éste no se corresponde a una gran urbe.

La situacion planteada amerita decisiones oportunas por parte de instancias
gubernamentales, pero también se requiere la concienciacion de la poblacion en ge-
neral a fin de que reduzca, reutilice y recicle los residuos sélidos. Es por ello que con
la finalidad de continuar un proceso de diagndstico acerca del manejo de residuos
solidos en el municipio Cabimas del estado Zulia (Venezuela) para la futura elabora-
cion de propuestas en torno a esta problematica, se seleccion¢ el sector Concordia
Nueva de la parroquia Carmen Herrera (23656 habitantes), siendo la poblacion de
ésta, una de las mas altas del mencionado municipio (INE, 2012).

El campo Concordia fue fundado por la Lago Petroleum Corporation alrededor
de 1926 como residencia para sus trabajadores. Fue heredado por Lagoven y poste-
riormente traspasado a la alcaldia de Cabimas en 1990. Concordia es uno de los sec-
tores mas antiguos de Cabimas creado poco tiempo después de iniciarse la explota-
cién del primer pozo petrolero: El Barroso. Este sector ya existia en 1926y fue funda-
do como campo petrolero. Sus calles son rectas y algunas tienen reductores de velo-
cidad (policias acostados) aunque varias calles apunten hacia el exterior, esta cerra-
do por cercas o por desaglies y tiene pocas salidas, concebido como un campo aisla-
do de la ciudad.

América o también llamado Concordia Nueva es el sector hermano de Concor-
dia, es casi idéntico, es vecino, fue construido por las mismas compafiias, la tnica
diferencia es el nombre de las calles, 1o cual se debe a que sus calles fueron bautiza-
das con nombres de paises como calle Peru o calle Ecuador. Fue fundada junto a
Concordia en los anos veinte.

El objetivo general de este estudio fue diagnosticar el manejo de residuos soli-
dos en la comunidad Concordia Nueva de Cabimas (Venezuela) y establecer elemen-
tos para una propuesta desde un enfoque integrador denominado trialéctico.
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Metodologia

Para realizar el diagnostico sobre elmanejo de residuos sélidos en la comuni-
dad Concordia Nueva del municipio Cabimas, se aplico la técnica de la encuesta y se
utilizé como instrumento un cuestionario de veinticinco (25) reactivosinherentes al
problema planteado, el cual fue aplicado a una muestra de cien (100) habitantes del
sector estudiado.

Analisis y discusion de resultados

Caracteristicas del servicio de recoleccion de residuos soélidos
en la comunidad Concordia Nueva

El servicio de recoleccion de residuos solidos perteneciente al municipio Cabi-
mas ha mejorado sustancialmente su desempefoen los ultimos anos, de hecho la
comunidad Concordia Nueva posee un 100% de cobertura. No obstante, algunos as-
pectos deben ser mejorados con la finalidad de elevar la calidad del servicio. Entre
estos aspectos se contemplan la frecuencia, dia y hora fijos de recoleccién y equipos
de recoleccién. Las caracteristicas y situacion actual del servicio de recoleccion de
residuos solidospara el sector estudiado se especifica en la Tabla 1.

Estos resultados coinciden con lo reportado por Sanchez y col. (2000) en cuan-
to a la cobertura del servicio (100%), pero difieren con respecto a la frecuencia de re-
coleccion (diaria e interdiaria) aplicada en Ciudad Guayana, municipio Caroni, esta-
do Bolivar, Venezuela. Asimismo, son similares a los referidos por Caldera y Fuentes
(2012) al realizar una investigacion en otra comunidad (Concordia Vieja) de 1a misma
parroquia, para la cual indicaron 100% de cobertura en el servicio, frecuencias de re-
coleccion: semanal (25,8%), dos veces por semana (27,5%) y quincenal (46,7%); dia
fijo de recoleccién (Si: 19% y No: 81%), hora fija de recoleccion (Si: 7,5% y No:
92,5%), forma de recoleccion de la basura (Parcial: 17% y Total: 83%), equipos de re-
coleccion adecuados (62%) y trato recibido por parte del personal que presta el ser-
vicio (Bueno: 73%).

En concordancia con lo expuesto, resulta necesaria la correccion de algunas
debilidades presentadas a fin de cumplir a cabalidad con todos los aspectos sehala-
dos en el Articulo 49 de la Ley de Gestion Integral de la Basura, en la cual se establece
que la recoleccion de residuos y desechos sélidos es una operacion continua, con-
forme al proyecto de rutas establecidas en el plan municipal, que contendra frecuen-
cia, horarios y patrones de ejecucion, que deben ser del conocimiento de la comuni-
dad (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.017, 2010).
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Tabla 1. Caracteristicas del servicio de recoleccion de residuos sélidos
en la comunidad Concordia Nueva, municipio Cabimas, estado Zulia,
Venezuela

Caracteristica Condicion actual

Cobertura del servicio en la comunidad 100%

Frecuencia Semanal (13%)
Dos veces por semana (20%)
Quincenal (52%)
Mensual (15%)

Dia fijo de recoleccion No (82%) Si (18%)

Hora fija de recoleccion No (90%) Si (12%)
Forma de recoleccion de la basura Parcial (20%) Total (80%)
Conformidad con la frecuencia de recoleccién No (85%) Si (15%)
Equipos de recoleccion adecuados No (54,5%) Si (45,5%)
Condiciones adecuadas de higiene y seguridad No (75%) Si (25%)

de los equipos de recoleccion

Trato recibido por parte del personal que presta Excelente (12%)

el servicio de recolecciéon Bueno (54%)

Regular (29%)
Deficiente (5%)

Costo del servicio de recolecciéon Adecuado (70%) Alto (25%) Bajo (5%)

Sugerencias para el mejoramiento del servicio de Mayor higiene (8%)
recoleccion Mayor frecuencia (81%)
Mejores equipos (11%)

Fuente: Elaboracién propia (2013).

Elementos de la conciencia ciudadana en la comunidad Concordia
Nueva

En cuanto a algunos elementos vinculados al desarrollo de la conciencia ciu-
dadana para el manejo de los residuos solidos, se observa que casi todos los encues-
tados pagan el servicio de recoleccion, las alternativas de disposicion de residuos
que generalmente emplean al fallar el servicio de recoleccion son dejarlos en su pa-
tio o en la calle, muy pocos manejan informacion sobre los procesos de reduccion,
reutilizacion y reciclado de la basura, pero en su mayoria estan dispuestos a partici-
par en actividades relacionadas con estos procesos y por ende, contribuir en el me-
joramiento del servicio de recoleccién (Tabla 2).

A pesar de que no se expresa un buen desarrollo de la conciencia ciudadana,
existe disposicion para contribuir con el manejo integral de los residuos sélidos y esto
puede ser considerado como una fortaleza para la comunidad Concordia Nueva.
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Tabla 2. Elementos de la conciencia ciudadana vinculados al manejo
de residuos solidos en lacomunidad Concordia Nueva, municipio Cabimas,
estado Zulia, Venezuela.

Elemento Condicion actual
Pago del servicio de recoleccion Si (98%) No (2%)
Alternativas de disposicion de los residuos La queman (2%)
solidos (basura) cuando falla el servicio de La arrojan al Lago de Maracaibo (0%)
recolecciéon municipal La dejan en la calle (18%)

La dejan en el patio (52%)

La colocan a la salida de la ciudad (1%)
La llevan al botadero (10%)

Otro (17%)

Manejo de informacién sobre los procesos Si (4%) No (96%)

de reduccion, reutilizacion y reciclado de

la basura

Disposicion para participar en actividades Si (65%) No (35%)
relacionadas con los procesos de reduccion,

reutilizacion y reciclado de la basura

Disposicion a colaborar en el mejoramiento Si (65%) No (35%)
del servicio de recoleccion de residuos solidos
Fuente: Elaboracion propia (2013).

Es evidente que cambiar los valores de una sociedad como la venezolana, para
la que lo mas importante es el progreso econémico y en la que la solidaridad no jue-
ga aun un papel importante, es una tarea complicada. Pero la posibilidad de un cam-
bio, radica en la educacion y en la informacion (Ponte, 2008).

En varios paises latinoamericanos como México, Argentina y Chile, entre
otros, se han elaborado y se siguen disenando y aplicando propuestas orientadas a
un manejo apropiado de los residuos y desechos solidos. Particularmente, Venezue-
la ha contribuido en este sentido con la elaboracion de la Ley de Gestion Integral de
la Basura (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.017, 2010).

En un programa de mediano y largo plazo de educacion ambiental disefiado y
aplicado en México se consideran estrategias educativas de intervenciéon como co-
municacioén educativa, capacitacion, difusion, planeacion participativa y evaluacion
(Robles y col., 2010). Estos elementos también son coincidentes con una campana
de educacion y concienciacion elaborada en Ciudad de Mar del Plata(Argentina), la
cual contemplo objetivos educativos que se clasificaron en cinco grupos: informar,
educar, concienciar, difundir y capacitar (Mennay col., 2002); sin embargo, esta pro-
puesta deja de lado la planificacion participativa, la cual desde la perspectiva de los
autores es fundamental para propiciar un proceso de cambio efectivo en torno al
manejo de residuos sélidos.
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Otra estrategia propuesta en Chile, que se consider6 relevante en el desarrollo
de la conciencia ciudadana para el manejo apropiado de los residuos solidos, es la in-
tegracion escuela comunidad a través de un Sistema Nacional de Certificacion Am-
biental en Establecimientos Educacionales, el cual establece estandares ambientales
para medir la presencia del componente ambiental (gestion de recursos naturales y
socioculturales, asi como la gestion de residuos) abarcando tres ambitos del quehacer
educativo: pedagdgico, gestion escolar y relaciones con el entorno (Brown, 2006).

Definitivamente, para desarrollar la conciencia ciudadana en torno al manejo
de los desechos solidos, resulta indispensable un proceso educativo, el cual pudiera
generarse a partir de las instituciones educativas junto a las comunidades, de tal
manera que los procesos de gestion que se consoliden puedan irradiarse facilmente
a las comunidades. En este sentido, las Alcaldias juegan un papel preponderante,
pues en la Ley de Gestion Integral de la Basura (2010), Articulo 9, numeral 8, se esta-
blece que es de la competencia del Poder Ejecutivo del Municipio y Distritos Metro-
politanos priorizar el desarrollo y difusion de programas educativos y la capacita-
cién en el manejo integral de los residuos y desechos solidos para los consejos co-
munales y demas organizaciones del Poder Popular.

Sin embargo, es importante destacar que cualquier plan o proyecto que se em-
prenda en torno al manejo de residuos solidos debe ser integral, sistémico e inter-
disciplinario, caracteristicas que son coincidentes con un enfoque denominado tria-
léctico (Gomez, 1967; Davila, 2008 y Manzanares, 2004), el cual desde la integracion
de lo politico, 1o econdémico y lo social, y a través de varios sectores de caracter inter-
disciplinario, pudiera ser apropiado para la superacion de los problemas comunita-
rios, como el que se describe en este articulo.

Tipo de residuos sélidos que se generan en la comunidad
Concordia Nueva

De los cien (100) habitantes encuestados en la comunidad Concordia Nueva se
presentan las frecuencias para los diferentes tipos de residuos solidos que se gene-
ran en la misma (Tabla 3), observandose que el residuo que se produce en mayor
cantidad es el papel, seguido por el plastico y los residuos organicos. Estos resulta-
dos coinciden con lo reportado por Caldera y Fuentes (2012) al analizar la comuni-
dad Concordia Vieja, indicando que los residuos solidos se jerarquizan de la siguien-
te manera: papel (70%), plastico (18%), residuos de comida (7%) y vidrio (5%). Esto
significa que ambas comunidades reflejan patrones de consumo y por ende genera-
cion de residuos solidos en proporciones similares.

Para Ciudad Guayana (Venezuela) la generacion de residuos sélidos se desglosa
del siguiente modo: restos de alimento y desechos de jardin (70,42), papel y carton
(13,57%), plasticos y gomas (7,98%), vidrio (3,30%), materiales ferrosos y no ferrosos
(2,07%), textiles (1,63%), madera (0,32%), anime (0,06%) y otros (0,40%) (Sanchez y
col., 2000); observandose que los primeros cuatro grupos de residuos con mayor por-
centaje de generacion son los mismos que se reflejan en el estudio presente.
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Tabla 3. Tipo de residuos sélidos que se generan en la comunidad Concordia
Nueva, municipio Cabimas, estado Zulia, Venezuela

Tipo de residuo sélido Frecuencia
Vidrio 20
Plastico 52
Papel 60
Metal 2
Residuos orgénicos 43

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Clasificacién y aprovechamiento de residuos sélidos
en la comunidad Concordia Nueva

En general, los habitantes de la comunidad Concordia Nueva no separan ni
aprovechan la basura que se genera en el hogar, asi como tampoco generan desechos
peligrosos (Tabla 4). Lo planteado resulta inconsistente con lo establecido en la Ley de
Gestion Integral de la Basura (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N°6.017, 2010), la cual senala en su Articulo 12, numeral 13, que el Ministerio del Po-
der Popular con competencia en materia ambiental, tendra entre sus funciones la si-
guiente: incentivar la participacion de personas naturales y juridicas, publicasy priva-
das, Consejos Comunales y deméas organizaciones del Poder Popular en los progra-
mas y proyectos destinados a la segregacion clasificada en el origen, recuperacion de
materiales aprovechables y reduccion de la generacion de residuos solidos. Lo sehala-
do involucra la necesidad de promover la clasificacion y el aprovechamiento de los re-
siduos solidos por parte de ésta y otras comunidades, tratando de privilegiar estrate-
gias que involucren el compromiso individual y colectivo simultdneamente.

Efectos atribuibles a fallas en la recoleccion de residuos soélidos

La comunidad encuestada refiere que entre los posibles efectos que pueden
ser atribuibles a fallas en el sistema de recoleccion de residuossolidosse encuentran
principalmente la contaminacion del ambiente y problemas de salud, entre éstos ul-
timos los que mas se presentan son diarreas y fiebres (Tabla 5).Segun el Articulo 29,
numeral 3 de la Ley de Gestion Integral de la Basura (Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 6.017, 2010), tanto las personas naturales como juridi-
cas son corresponsables en el manejo adecuado de los residuos y desechos sélidos a
los fines de evitar riesgos a la salud y al ambiente.

De alli la necesidad de desarrollar proyectos que permitan el aprovechamiento
de los residuos solidos por cuanto la gestion integral de éstos ha sido declarada de
utilidad publica e interés social, tal y como se refiere en el Articulo 3 de la Ley de Ges-
tion Integral de la Basura (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
6.017, 2010).
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Tabla 4. Clasificacion y aprovechamiento de residuos sélidos en los hogares
pertenecientes a la comunidad Concordia Nueva, municipio Cabimas, estado
Zulia, Venezuela

Accion Situacion actual
Empleo de recipientes de almacenamiento de Pipas (63%)
residuos solidos Bolsas (77%)
Cajas (11%)
Otros (3%)
Ninguno (1%)
Separacion de la basura que se genera en el hogar Si (4%) No (96%)
Aprovechamiento de la basura que se genera en el No la aprovecha (60%)
hogar Reutiliza el plastico (20%)
Aprovecha los residuos de comida
(11%) Aprovecha el metal (9%)

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Tabla 5. Posibles efectos atribuibles a fallas en la recoleccién de residuos
solidos de la comunidad Concordia Nueva, municipio Cabimas, estado Zulia,
Venezuela

Situacion Descripcién
Problemas por falta de recolecciéon Estéticos (35%)
De salud (68%)
Contaminacion del ambiente (69%)
Existencia de problemas de salud Si (90%) No (10%)
Tipo de problemas de salud Fiebre (28%) Diarrea (64%) Problemas
respiratorios (10%)
Intoxicaciones (18%)

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Elementos para una propuesta inherente al manejo de residuos
solidos basada en el enfoque trialéctico

Con la aplicacion de un modelo mecanicista de pensamiento se ha logrado un
alto desarrollo de la ciencia y la tecnologia, pero hoy sus pautas se han roto y esto se
evidencia en diversas situaciones como guerras, pobreza, delincuencia, nacionalis-
mo exacerbado y desequilibrio ecoldgico, entre otros problemas que hoy aquejan a
la humanidad.

Es asi como el admirable progreso de los conocimientos va acompanado de su
propia regresion, porque prima el pensamiento parcelado y compartimentado, en
detrimento de cualquier vision de conjunto (Morin, 2011). Solamente una vision in-
tegradora, globalyrelacional puede permitir recuperar la nocién de totalidad que se
ha perdido y trascender hacia una vision de caracter integral en el contexto de este
mundo inmerso en la complejidad.
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En funcién de lo expuesto, toda problematica ambiental debe ser resuelta des-
de una perspectiva integradora y no fraccionadora, dado que sus efectos tienen im-
pacto en todas las areas del quehacer humano, esto implica que debe tener un carac-
ter interdisciplinario. Una teoria que desde la Optica de los autores pudiera ser perti-
nente es la trialéctica, ubicada en el paradigma de la complejidad y cuyos postulados
fueron elaborados por el Dr. Luis Gomez de la Vega, filosofo, ingeniero en agrimen-
sura y abogado, en el Instituto de Investigaciones Integradas, la cual dio a conocer
por primera vez en el aio 1967 a través de una obra denominada El Gran Esquema
(Gémez, 1967). Los avances que hasta ahora se han producido para la construccion
de esta teoria son producto de 44 afios de investigacion realizada inclusive a partir
de aplicaciones en algunas comunidades venezolanas, como el Caso Chiguara re-
portado por Picon (1990).

Lo relevante de la teoria trialéctica es que describe sus componentes filosofi-
cos, epistemoldgicos y técnicos para abordar cualquier proceso social. Para la Tria-
léctica, la naturaleza se constituye en una trilogia existencial que abarca el Ser, el
Poseery el Poder (Gomez, 1967). El Ser esta vinculado a la actividad social que reali-
za el ser humano, el Poseer a la econdmica y el Poder a la politica. Igualmente, todo
proceso social esta generado por la integracion de tres macrosistemas que se trans-
fieren, se transforman y se compensan unos a otros, denominadossegun Davila
(2008):causa-efecto (direccidn), energia-informacion (contenido o realidad) y espa-
cio-tiempo (continente) (Figura 1).

En concordancia con lo planteado, para que pueda desarrollarse una propues-
ta de cambio, en este caso sobre el manejo de los residuos solidos en una comuni-
dad, es necesario tener una direccion, es decir, establecer unos objetivos, unos fines;
ubicarse en una dimensién espacio-tiempo, esto significa que debe hacerse una de-
limitacion del espacio territorial y establecer un lapso y cronograma para dar con-
crecion al proceso; y discriminar cual es la energia-informacion que posee el siste-
ma, o sea, las personas involucradas y los recursos con los cuales se cuenta y los que
se deben gestionar.

Ademas, el enfoque trialéctico propende a un desarrollo integral, es decir, un
proceso de cambios cualitativos y cuantitativos necesarios para la realizacion plena
del hombre y sus 6rdenes (individual, familiar, parroquial, municipal, estadal, nacio-
nal y planetario) como ente social, politico y econémico, en un ambiente arménico
de libertad y realizacion material y espiritual (Davila, 2004).

A su vez, los macrosistemas se pueden identificar con elementos factores, los
cuales permiten que el ser humano interrogue los macrosistemas y devele la realidad
desde el punto de vista trialectologico (tres relaciones sistémicas de sintesis) (Manza-
nares, 2004). Cada elemento factor se relaciona con cada macrosistema (Tabla 6).
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CAUSA-EFECTO

(Direccidn)

ESPACIO- INFORMACION

TIEMPO
. (Contenidoo
(Continente) realidad)

Figura 1. Subsistemas que se expresan en todo proceso social
Fuente: Davila (2008).

Tabla 6. Relacion entre elemento factor y macrosistema

Elemento factor Macrosistema
¢POR QUE? CAUSA
¢{DONDE? ESPACIO
(CUANDO? TIEMPO
(CON QUIEN? ENERGIA-INFORMACION
(CON QUE? ENERGIA-INFOR MACION
(PARA QUE? EFECTO
¢{COMO? RELACION DE RELACIONES ENTRE ELLOS

Fuente: Manzanares (2004).

Para convertir los objetivos en resultados, los grupos comunitarios deben per-
cibirse desde una Optica integral, que abarca un cémo sistémico, un como metodo-
16gico, un coémo funcional y un cémo procedimental. Cada uno de éstos “cémo”
debe formularse con base a los elementos factores (Manzanares, 2004) (Tabla 7).

En la praxis, para que se haga explicita la interdisciplinariedad, cada vez que se
diagnostica un problema global se debe mirar desde varias perspectivas o sectores,
los cuales son como ventanas que se abreny a través de las cuales se mira cualquier
problema, se analiza de forma integral y se busca su solucion.

La Metodologia Trialéctica o Compleja concibe la totalidad de las actividades y
conocimientos que conforman la realidad, dividida en doce (12) sectores (Manzana-
res, 2004 y Davila, 2008) (Figura 2).
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Tabla 7. El écoOmo? desde una Optica sistémica

Nivel Formulacion a partir de elementos factores

Sistémico ¢Por qué? Historia y su causalidad
¢Para qué? Objetivos y fines que se persiguen

Metodologico ¢Donde? éCuando? ¢Con quién? éCon qué? Se especifican en cuanto a la
problematica en general.

Funcional ¢Donde? éCuando? iCon quién? éCon qué? Se aplican a las funciones de
cada grupo de personas responsables de una meta determinada.

Procedimental ~ ¢Donde? ¢éCuando? éCon quién? éCon qué? Se aplican a los
procedimientos ejecutados por cada persona.
Fuente: Manzanares (2004).

SOCIAL

SALUD EDUCACION

ECOLOGIA PROMOCION

INFRAESTRUCTURA
Y
MANTENIMIENTO

PLANIFICACION

PRODUCCION, POLITICA

COMERCIO Y
SERVICIOS

. NORMATIVA
ECONOMIAY

FINANZAS ADMINISTRACION

Figura 2. Sectores de la realidad
Fuente: Manzanares (2004).

En consonancia con lo descrito, Davila (2008) propone para cada sistema, 1o
siguiente:

Sistema causa-efecto. Este representa el esquema teleoldgico y comprende un
objetivo global conformado por el desarrollo integral, doce (12) objetivos generales
de acuerdo a cada sector, los objetivos especificos, tantos como se generen en la co-
munidad; y las metas que fije la comunidad de conformidad con su propio potencial
para alcanzarlas (segun las necesidades y capacidades de la comunidad).



Impacto Cientifico. Revista arbitrada venezolana
del Nucleo LUZ-Costa Oriental del Lago ~ Vol. 9 N° 1, 2014, pp. 7 - 25

[
(57

Sistema espacio-tiempo. El espacio es el area geografica de la comunidad. El
tiempo implica la elaboracion de un cronograma para la consecucion de las metas
programadas.

Sistema energia-informacion. Se procesa la informacion util, completa y opor-
tuna extraida de censos autogestionados, asi como también, la que se vaya generan-
do durante el desarrollo del proceso. La energia abarca recursos materiales, huma-
nos, tecnolédgicos, econdmicosy financieros que se requieren para satisfacer las me-
tas programadas. Asimismo, se identifican los responsables de dirigir y administrar
el cambio, se establecen esquemas organizativos para responder por la responsabi-
lidad estructural, funcional y procedimental de cada proceso en particular.

Para darle dinamismo a un grupo comunitario es conveniente disponer de una
Sala Situacional (Davila, 2008), la cual pudiera funcionar para este caso en la Casa
del Ambientalista, ubicada en la comunidad Concordia Nueva. En esta sala se plas-
man los tres macrosistemas y se hace uso de los elementos factores con el fin de re-
gistrar la actuacion de dicho grupo y darle seguimiento para corregir y superar las
debilidades, logrando asi alcanzar los resultados previstos.

La Sala Situacional permite, con la sencillez didactica de una agenda abierta,
graficar todos los elementos factores que mencionamos antes y que concurren en
cualquier fenémeno o proceso, para mirar el pasado y hacer un analisis sistémico
histérico del proceso en curso o llevar la mirada al futuro para verlo en perspectiva,
proyectarlo y prospectarlo (Davila, 2008: 165).

A continuacion se describen los elementos de una Sala Situacional, conforme a
las ideas expuestas por diversos autores (Manzanares, 2004; Picon, 1990; Davila, 2008).
1. A OBJETIVOS: objetivo global conformado por el desarrollo integral, doce (12)
objetivos generales (uno por sector) de caracter interdisciplinario, tantos obje-
tivos especificos como se generen en los objetivos generales, conforme a los
requerimientos locales de cada comunidad en particular; y 1as metas que se fije
la comunidad de conformidad con su propio potencial para alcanzarlas.

2. TERRITORIO: ambito espacial o area geografica de la comunidad.

3.  TIEMPO: se representa por un cronograma donde se estipulara el lapso que se
requiera para la consecucion de las metas programadas.

4. ORGANIGRAMA: Responde a la responsabilidad estructural (personas, cargos
y responsabilidad).

5.  FUNCIOGRAMA: Responde a la responsabilidad funcional (cargo y responsabi-
lidad funcional).

6. FLUJOGRAMA: Responde a la responsabilidad procedimental. Se establecen
los procedimientos, actividades, acciones y tareas.

7.  ARCHIVO CENTRAL: permite tomar del ambiente informacion tutil y completa,
elaborarla, jerarquizarla y procesarla para tomar continuamente decisiones
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inteligentes, que faciliten una aproximacion a los objetivos y permitan el logro
de lo planificado.

8. PRESUPUESTO CONCEPTUAL: presupuesto en funcion de los objetivos.
PRESUPUESTO FUNCIONAL: se representa por €l costo en bolivares.

10. CONTROL Y EVALUACION CONTINUA: control y evaluacion de cada meta por
cada grupo responsable con sus correspondientes planillas.

1. B.RESULTADOS: se registran los resultados por cada objetivo. Se ejecutan to-
dos los trialectogramas que comparan las metas (objetivos) con los resulta-
dos, mostrando las areas de discrepancias y aquellas de coincidencias y ade-
mas se muestran las fotos digitalizadas de la secuencia de logros (Figura 3).

Las comunidades organizadas bajo parametros metodolédgicosy técnicos pue-
den adiestrarse para dominar la integracion de los macrosistemas(causa-efecto,
espacio-tiempo y energia-informacion); para dinamizar la interactivacion de
los sectores (social, educacion, promocion, planificacion, politicas, normativo, ad-
ministracion, economia y finanzas, comercio y produccion, infraestructura y mante-
nimiento, ecologia y salud); e impulsar la psico y sociomotivacion al logro del con-
glomerado social, como potencial sinérgico y capital social de primer orden (Davila,
2004) (Figura 4).

27 1A-Ohjetivos

Por Qué

[T

Puv 2né Salida

9-Ppto. Funcional jc ﬁ] 0 @ @ @ g 2- T;;:t:ﬂn

G By |
e @@0@@

Con Quiénes

6-Flujograma @ ; S Funciograma

Figura 3. Sala Situacional

Fuente: Instituto de Investigaciones Integradas (www.trialectica.org).
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SISTEMAS INTEGRADOS

SALUD SOCIAL
ENERGIA /—\

ECOLOGICO
EDUCACION
INFRAESTRUCTURA
Y PROMOCION
CAUSA EFECTO MANTENIMIENTO
- - COMERCIO PLANIFICACION
RESULTADOS Y . INTEGRAL
OBJETIVO PRODUCCION
ECONOMIA /POLITICAS
Y
FINANZAS

INFORMACION MORMATW
ADMINISTRATIVO

Figura 4. Integracion de macrosistemas y sectores
Fuente: Davila (2004).

Inicialmente, la experiencia con respecto a los censos autogestionados hace
que la comunidad empiece un periodo de aprendizaje para tener una vision integral
de los procesos, porque el tratamiento de los problemas en forma abierta, con la
participacion de los coordinadores de los doce sectores, a los que se ha hecho men-
cion y que definen el espectro comunitario, le dan el sabor de interdisciplinariedad
propio del desarrollo integral. Esa vision global de su barrio o comunidad le imprime
una mejor comprension y, en cierta medida, ayuda a generar mayor participacion
comunitaria (Davila, 2004: 89).

Aun cuando todos los aspectos que se planteen y se discutan con respecto a
cualquier problematica comunitaria requieren la participacion de la gente involucra-
da en la misma, a modo de ejemplo, se indican objetivos desde la perspectiva trialéc-
tica para el caso diagnosticado.

Objetivo global: Promover el desarrollo integral de la comunidad Concordia
Nueva a través del aprovechamiento de los residuos solidos.

Objetivos generales:

SOCIAL: Generar fuentes de empleo vinculadas con la produccion de bienes y
servicios a partir de residuos solidos.

EDUCACION: Promover la educacién ambiental en la comunidad a fin de redu-
cir, reutilizar y reciclar los residuos solidos.

PROMOCION: Ejecutar campanias de concienciacion orientadas al aprovecha-
miento de los residuos soélidos.

PLANIFICACION: Disefiar un plan de accion dirigido al aprovechamiento de los
residuos solidos.

POLITICA: Establecer directrices para el fomento de la participacion de la co-
munidad en el aprovechamiento de los residuos solidos.
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NORMATIVA: Aplicar la Ley de Gestion Integral de la Basura.

ADMINISTRACION: Administrar eficientemente el proceso de cambio social de
la comunidad en pro del aprovechamiento de los residuos solidos.

ECONOMIA Y FINANZAS: Generar recursos financieros por medio de la venta
de residuos soélidos y productos reutilizados o reciclados.

PRODUCCION, COMERCIO Y SERVICIOS: Producir bienes y servicios a partir
de los residuos soélidos generados en la comunidad.

INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO: Gestionar espacios y tecnologias
populares para la clasificacion y procesamiento de los residuos soélidos.

ECOLOGIA: Aplicar practicas de clasificacion y aprovechamiento de residuos
solidos.

SALUD: Ejecutar medidas de saneamiento ambiental para la prevencion de en-
fermedades ocasionadas por el deficiente manejo de los residuos soélidos.

Conclusiones

El servicio de recoleccion de residuos solidos en el sector Concordia Nueva del
municipio Cabimas tiene cobertura total, pero presenta debilidades en cuanto a la
frecuencia de éste, el dia y la hora de recoleccion, y los equipos de recoleccion.

Los elementos vinculados a la conciencia ciudadana de los habitantes del sec-
tor Concordia Nuevapara el manejo de los residuos solidos son la responsabilidad
en el pago del servicio y la disposicion a participar en actividades relacionadas con
los procesos de reduccion, reutilizacion y reciclaje de la basura.

Los residuos solidos que principalmente se generan en la comunidad Concor-
dia Nueva son papel, plastico y residuos organicos, los cuales no son separados ni
aprovechados en beneficio propio ni del planeta.

Los habitantes de la comunidad referida asocian problemas de salud como fie-
bre y diarreas a fallas en el servicio municipal de recoleccion de residuos sélidos.

Desarrollar una propuesta sustentada en el enfoque trialéctico se considera
pertinente para el aprovechamiento de los residuos sélidos en ésta y otras comuni-
dades, contribuyendo con el desarrollo integral y la preservacion del planeta para
ésta y las futuras generaciones.
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