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Resumen

El estudio tuvo como proposito formular lineamientos estratégicos que permitieran la
optimizacion de los valores organizacionales y responsabilidad social puesta de manifiesto en
las universidades publicas binacionales. Con una investigacion descriptiva propositiva y un di-
sefio no experimental, transaccional. La poblacion estuvo conformada por cuatro autoridades
y 80 estudiantes de las Universidades La Guajira, en Colombia y del Zulia, en la Republica Boli-
variana de Venezuela. Fueron utilizados dos cuestionarios, con cinco alternativas de respues-
tas. Como resultado se generan lineamientos estratégicos para asumir los valores organiza-
cionales teniendo como horizonte la responsabilidad social. Concluyéndose que para lograr
un mayor posicionamiento, confianza y credibilidad, ante sus diferentes grupos de interés, las
universidades deben poner en practica los lineamientos formulados.

Palabras clave: valores organizacionales, responsabilidad social, universidades publicas.

Organizational Values And Social Responsibility in
Binational Public Universities

Abstract

The purpose of this study was to formulate strategic guidelines that would permit the
optimization of organizational values and social responsibility manifested in bi-national pub-
lic universities. This purposeful, descriptive research had a non- experimental, cross-sectional
design. The population consisted of four authorities and 80 students from the La Guajira uni-
versities in Colombia and Zulia, in the Bolivarian Republic of Venezuela. Two questionnaires
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were used; each question had five answer choices. As a result, strategic guidelines were gener-
ated to take on organizational values, using social responsibility as a horizon. Conclusions are
that to achieve greater positioning, trust and credibility with their different stakeholders, uni-
versities should implement the formulated guidelines.

Key words: organizational values, social responsibility, public universities.

Introduccion

Los valores organizacionales buscan como propdsito trascendental el progre-
so integral del ser humano. Poseen una connotacion cultural imprescindible para la
humanidad, siendo el medio para transferir, intercambiar conocimientos e integrar
comportamientos; capaz de internalizar la necesidad de formar, educar a las perso-
nas como actor fundamental de una comunidad, con intereses, compromisos por las
instituciones; condicion necesaria para ser competitivos como region y pais.

Por otro lado, la responsabilidad social es la mas definida en la actualidad, la cual
permite mantener una dimension dentro de la ética de las organizaciones moderna. Asi-
mismo, se puede afirmar que este tipo de responsabilidad empresarial se dirige hacia el
altruismo, no teniendo un sentido filantropico puro (la clasica donacion caritativa, no
tiene relacion alguna con la actividad de la empresa); sin embargo, la filantropia intere-
sada (la donacion caritativa del producto de la empresa para promocionarlo y abrir nue-
vos mercados), los cuales no son sostenibles en el tiempo, sin guardar relacion con la
accién misma de la organizacion ni tiene una vision integral de la sociedad.

En funcién de lo expresado esta investigacion se orient6 a formular lineamien-
tos estratégicos que permitieran la optimizacion de los valores organizacionales y res-
ponsabilidad social puesta de manifiesto en las universidades publicas binacionales.

Problematica analizada

Se han venido provocando discusiones a nivel mundial, latinoamericano y es-
pecificamente en Venezuela y Colombia en relacion a, si la realidad acaecida es pro-
ducto de una crisis de valores o de valor en crisis, al enfrentarse con una ausencia de
valores éticos que ha afectado la funcion gerencial de las organizaciones actuales,
generando desviaciones en las mismas. Al no partir de una gerencia basada en prin-
cipios, facilitadora de participacion, colaboracion, compromiso de los miembros del
equipo de trabajo; como entes pensantes, creativos y racionales, donde algunos ma-
nejan el conocimiento para trazar o disenar el futuro de la organizacion con el pro-
posito de lograr su vision y mision planteada.

Paz (2000) citado por Pelekais y Aguirre (2008), sehala que aun cuando las or-
ganizaciones han implantado las ultimas tecnologias y programas de desarrollo or-
ganizacional, a fin de lograr las metas materiales, su aparato productivo no ha res-
pondido, llegando a ser solo organizaciones sobrevivientes mas no vitales. En torno
aesto, se destaca al ser humano como factor esencial para generar un alto a la situa-
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cion suscitada, en relaciéon a la sobreestimacion de los valores materiales sobre los
éticos y espirituales, a fin de lograr un desarrollo integral que permita obtener bene-
ficios tanto individuales como colectivos, a partir de principios que garanticen un fu-
turo sustentable para la organizacién y la sociedad.

En este sentido, el ser humano como ente pensante y fundamento indiscutible
en el desarrollo de una organizacion eficaz, eficiente, para el logro de los objetivos
planteados, la formacion en valores se destaca como una fuerza motivadora de los
directivos para actuar como lideres en las empresas, a fin de forjar confianza, com-
promiso, responsabilidad en los miembros del equipo de trabajo, con el propodsito de
lograr la preservacion de las instituciones.

Segun, Garza (2006), la gerencia es un proceso integrador tendiente a conducir las
organizaciones, mediante la canalizacion de sus esfuerzos tanto materiales como hu-
manos, con el propoésito de dar cumplimiento a los objetivos planteados, garantizando
de ese modo su supervivencia y desarrollo en el cambiante y exigente mercado al cual se
enfrenta; para lo cual debe ejecutar el proceso administrativo, es decir, planear, organi-
zar, integrar el personal, dirigir y evaluar las actividades de la organizacion.

En este orden de ideas, siendo los valores, la necesidad a la atraccion hacia el
bien que experimenta un individuo por conviccién, al vivenciales, asumirlos e inter-
nalizarlos como medio para lograr las metas anheladas, mas no solo como fines a
alcanzar, son concebidas como normas, principios y significados ideales modelado-
res de la conducta del hombre en cualquier rol, desempenan y contribuyen al desa-
rrollo de una funcién gerencial efectiva.

En trabajos realizados con anterioridad, a través de la observacion empirica en
el contexto analizado, puede evidenciarse la necesidad que existe de reforzar los va-
lores y principios que orientan la actuacion tanto personal como profesional de los
decanos y coordinadores que laboran en la facultad de Ingenierias, tanto de la Uni-
versidad de La Guajira, en Colombia como de la Universidad del Zulia (LUZ), en la
Republica de Venezuela.

Segun, Inciarte (2002) citado por Pelekais y Aguirre (2008), la educacion supe-
rior tiene como mision esencial la formacion de profesionales altamente capacita-
dos que actuen como ciudadanos responsables competentes y comprometidos con
el desarrollo social. De lo cual se deduce, que el proceso de formacion desarrollado
por los docentes en las universidades, no debe estar basado exclusivamente en la
adquisicion de conocimientos y habilidades, el mismo debe involucrar la formacion
integral de la personalidad del estudiante, por tanto, es necesario introducir elemen-
tos socializadores permitiendo interactuar en el medio en el cual se desenvuelven.

En referencia a lo expresado, la mayoria de las autoridades de los organismos
de educacion superior replantean como una constante, el papel de las universidades
frente a la sociedad, el entorno regional, nacional e internacional; por lo que se ha
constituido en una practica usual, se han proyectado para el futuro, la perspectivas
en Latinoamérica, donde se visualiza la Universidad como un agente activo en los
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procesos de transferencia tecnoldgica, conocimientos, desarrollo u ejecucion de
programas, servicios y tecnologias demandadas por diferentes sectores, caracterizar
e identificar su naturaleza, estableciendo propuesta estratégicas.

Gonzalez (2006), refuerza lo expresado con anterioridad, al afirmar que los valo-
res organizacionales en el centro universitario son responsabilidad de todos los ge-
rentes, asi como de los que laboran en dichas instituciones, los cuales deben realizar-
se a través de todas las actividades curriculares y extracurriculares. Por tanto, como
constituyen motivos de la actuacion del sujeto se convierten en verdaderos gerentes
reguladores de su conducta, es tan importante como aprender a leer y escribir, es aqui
donde las instituciones tienen la tarea de fortalecer espiritus capaces de enfrentar la
dureza de la vida sin doblegarse en la actual necesidad econdémica del trabajo.

En este orden de ideas, los valores organizacionales comienzan sobre la base
del ejemplo, que no se pueden reducir a los buenos ejemplos y el modelo del profe-
sor, por lo que la formacién de valores es un proceso empresarial, donde es necesa-
rio buscar e indagar cuales valores y por qué vias se deben formar, desarrollar, afian-
zar y potenciar en diferentes momentos de la vida, segun las necesidades que se van
presentando en la formacion de un profesional.

Siendo asi, los valores, siempre y cuando se dé la oportunidad de elegirlos,
pueden convertirse en elemento aglutinante de las energias individuales, sustentan-
do el proceso de toma de decisiones. Al respecto Garcia y Dolan (2005, p. 63), plan-
tean los valores compartidos, tal como los expresé Rokeach: “como una conviccion
o creencia estable en el tiempo y que un determinado modo de conducta o una fina-
lidad existencial es personal o socialmente preferible a su modo opuesto de conduc-
ta o0 a su finalidad existencial contraria.”

Por su parte, las actitudes reflejan los sentimientos con respecto a algo o al-
guien, predicen la tendencia a actuar de una determinada manera, es por ello que
para modificar conductas, mas que pretender cambiar directamente actitudes, es
necesario modificar no solo las normas, sino también los valores y creencias que las
preceden. Por esto, los valores compartidos absorben la complejidad organizativa,
orientan la vision estratégica aumentando el compromiso profesional; a la vez que
constituyen una herramienta para identificar, promover y legitimar el tipo de cambio
organizacional, en el cual se incluye la forma de direccion en las organizaciones.

Debido a esto, los directivos estan conscientes de la necesidad de pasar de una
administracion por objetivos, a una administracion por valores (Garcia y Dolan,
2005), es decir, un liderazgo basado en los valores compartidos. Partiendo de ello, se
pretende establecer que las organizaciones seran mas competitivas, debido a la ne-
cesidad de calidad, orientacion al cliente, autonomia y responsabilidad social por
parte de la fuerza laboral.

Por su parte, la responsabilidad social se fundamentd inicialmente en la corriente
filosofica del liberalismo econdmico, cuyos postulados se centraban en la funcion de li-
bre mercado y en la obtencion de los mayores beneficios; sin embargo, a medida que
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transcurria el tiempo, fueron surgiendo pensadores que influyeron en la evolucion de
esos postulados y en la aceptacion del rendimiento de cuentas que se requiere brindar no
solo a los accionistas de las empresas, sino ademas a la sociedad en general.

Segun, Carneiro (2004), hace referencia a la aceptacion de las responsabilidades
que deben tener las empresas y al progreso de la implicacion social de las organizacio-
nes empresatriales, al punto de que en la actualidad se habla de capital moral de las em-
presas, referido este a la orientacion social de las acciones de estas mismas. El campo
de actuacion de la responsabilidad social empresarial es muy amplio, porque se relacio-
na con diferentes tendencias sociales y econdmicas vigentes, como son: la accion social
publica, la empresarial, el balance social, la inversion y la economia social.

En este contexto, la responsabilidad social se debe considerar como una di-
mension ética dentro de toda organizacion o institucion, la cual debe tener como vi-
sion promoverse en su actividad diaria. En el mundo empresarial se han desarrolla-
do diversas ideas, que permiten reflexionar acerca de la responsabilidad social.

En consecuencia, no se debe confundir la responsabilidad social que promueve
a una empresa de la que produce una universidad. De alli, la importancia de realizar
una analogia entre ambos campos, el empresarial y el universitario. Por ello, Vallaeys
(2008), refiere que se deberia encaminar todo esfuerzo académico e institucional, si
pretende practicar la responsabilidad social universitaria de modo responsable.

Marco teorico referencial

Valores organizacionales

Los valores organizacionales son tomados, muchas veces, como sentencias
vanas que realmente no inciden en el desempeno, pero si se analizan sus verdaderos
alcances, los valores constituyen el cimiento de la organizacion y generan beneficios
para las personas y empresas que los aplican. Esta realidad permite apreciar que
dentro de las empresas y muy especialmente los directivos, no tienen claro que los
valores organizacional realmente son un arma competitiva y que mas bien los me-
nosprecian hasta el grado de considerarlos frases inutiles que solo sirven para mos-
trar de vez en cuando a los empleados para hacerlos sentir mejor.

Asi mismo, los valores organizacionales, esencialmente, son cualidades de la
cultura de las empresas, que son jerarquizaciones o asumidos de preferencia porque
son percibidos (en mayor o menor grado de conciencia), como elementos indispen-
sables para alcanzar logros colectivos. La empresa como ente tiene un ideal que se
expresa que a usted le gustaria tener, en funcion de los valores, entonces se identifi-
ca cuales son aquellos valores que se acercany cuales son los se alejan de este ideal.

En este orden de ideas, los valores configuran la personalidad, articulan el de-
venir de la existencia, orientan las decisiones y modelan el caracter. Los valores se
caracterizan por ser percibidos y estimados a través de operaciones sentimentales;
son bipolares es decir que preferir o rechazar un valor supone la escogencia de polos
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opuestos, los valores producen reacciones en las personas, ante ellos es imposible
adoptar posiciones de neutralidad.

Por otra parte, es importante saber cual es la imagen que tienen los empleados
de su institucion y cual desearian tener, la diferencia es la zona desajuste o contra-
diccion que debe ser aprovechada para lograr un avance en la satisfaccion de los em-
pleados. Esto es un indicador que senala hacia donde debe trabajarse para lograrlo.

Para Guédez (2006), cada época ampara, genera, promueve, potencia, prolon-
ga, recupera, solapa o prescribe determinados valores, y que en cada etapa historica
coexisten: valores permanentes, novedosos, recurrentes e influyentes. En done los
valores permanentes, son los que han atravesado la historia para prolongarse a lo
largo del desenvolvimiento del ser humano, responden a un caracter universal y
atienden a una vocacion de perdurabilidad.

Del mismo modo, los valores novedosos, surgen en determinado momento
pero no logran imponerse totalmente debido a la resistencia que encuentran y los
bajos indices de pertinencia que puedan reflejar. Mientras que los valores recurren-
tes, son aquellos que se consideraban superados y olvidados, pero que sin embargo,
pueden ser desengavetados y desempolvados en un tiempo y los valores influyentes,
son los que se sintonizan con las expectativas reales, razén por la cual se imponen
con la reciedumbre necesaria como para aportar los perfiles propios de una época.

Al respecto Cortina (2005), indica que los valores son cualidades que nos per-
miten acondicionar el mundo, hacerlo habitable. Segun la autora los valores como la
libertad, la solidaridad, la belleza valen realmente ya que permiten acondicionar el
mundo para que sea posible vivir en €l plenamente como personas. Por eso existe la
necesidad de encarnarlos en la realidad creativamente. De alli que para acondicio-
nar la vida contando con los valores, se han de tener en cuenta al menos dos instan-
cias: el propio sentido creativo y el atendimiento a la realidad.

En virtud de ello, de ninguno de los dos es posible prescindir, porque ambos
son necesarios para construir esa vivienda que es la vida humana. Por ello se debe
reconocer que los valores valen y ademas ponen en condiciones el mundo para la
habilitabilidad de los seres humanos. Un valor entonces no es un objeto, no es una
€Osa, NO €s una persona, sino que esta en la cosa, en la persona, en una sociedad, en
un sistema y en las acciones. En este sentido, los valores son cualidades que califi-
can a determinadas personas, acciones, situaciones, sistemas, sociedadesy cosas, y
por eso los expresamos mediante adjetivos calificativos.

Segun, Cortina (2005), aceptar que los valores se van construyendo desde cada
cultura y desde cada sociedad y son cualidades que nos permiten acondicionar el
mundo para hacerlo méas habitable. Son tan importantes porque, cuando son los co-
rrectos, generan una ventaja competitiva, los directivos triunfadores consideran los
valores como instrumentos para incrementar la competencia, ya que permiten a sus
organizaciones responder rapida y debidamente. Estos ejecutivos invierten tiempo
en estimular los valores que en su opinidn, ayudaran a la organizacion, entre los
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cuales se pueden mencionar la honradez, la integridad, el trabajo en equipo y el he-
cho de correr riesgos. Otro valor central es satisfacer al cliente.

Es decir que los valores se construyen desde cada cultura, llevando inmediata-
mente a encontrar que habra valores con los que se estan de acuerdo y se integran al
propio ser, pero que habra otros que contradicen, porque no estan de acuerdo con la
realidad, de cada individuo. Estos van a permitir dar la explicacion y coherencia a la
vida, ya que residen dentro del hombre, encarnandose en las realidades que €l vive y
se expresaran a través de ellas.

De acuerdo con la definicion anterior el valor se refiere a una excelencia o una
perfeccion, y en el sentido humanista se entiende por valor lo que hace al hombre
sea tal sin perder su humanidad, y que van a orientar al sujeto en el mundo en el cual
vive y estos pueden ser subjetivos direccionados a la parte emocional o pueden ser
social, los cuales estaran dirigidos al modo de comportarse social o culturalmente.
Se han definido como normas de conductas y actitudes segun las cuales se comporta
el ser humano, que son coherentes con aquello que se considera correcto y que dan
forma a la manera de ser y de sentir.

Del mismo modo, para Cortina (2005), los valores pueden ser positivos y nega-
tivos, es decir nos atrae o nos repele. Dentro de los valores positivos se encuentran:
la justicia, la utilidad y la belleza y 1a agilidad y la salud y dentro de los valores nega-
tivos, encontramos: la injusticia y la desigualdad, la inutilidad y 1a fealdad, la torpeza
y la enfermedad. En este sentido entonces, los valores dinamizan nuestra accion en
un doble sentido, ya que los positivos nos incitan a tratar de alcanzarlos, mientras
que los negativos nos mueven a erradicarlos.

Por otro lado para Garcia y Dolan (2005), los valores se clasifican en finales e
instrumentales. Los primeros a su vez se dividen en personales, referidos a lo que
tiene mas significado en la vida como: la felicidad, salud, éxito, realizacién personal,
la vida, la paz, justicia social. Los valores instrumentales sirven segun estos autores
de medios para alcanzar los valores finales se subdividen en valores éticos-morales,
morales y valores de competencia. Y dentro de ellos estan, la honestidad, sinceridad,
responsabilidad, confianza mutua, lealtad y solidaridad.

Responsabilidad social

Para iniciar este marco tedrico se hace necesario comenzar por definir la res-
ponsabilidad social dejando claro que es dificil establecer un concepto uniforme, sin
embargo con las definiciones presentadas por los autores que a continuacion se se-
nalan se presentan elementos comunes que las hace semejantes en algunos aspec-
tos. Se inicia el recorrido de definiciones con.

Guédez (2006), considera que la responsabilidad social es una idea de plena se-
cuencia de conformacion que todavia se encuentra en busqueda de historia, segun este
autor, puede decirse, que es un conjunto de estrategias que permite identificar, atender,



Valores organizacionales y responsabilidad social en las universidades publicas...
132 Kammerer y Murgas

anticipar y sobrepasar las necesidades, expectativas y capacidades de los grupos de
interés internos y externo. Por lo tanto, se puede entender como la repuesta de las
organizaciones a las expectativas de los sectores y agentes con los que interactuan.

Soto (2007), refiere que la responsabilidad social, es un estilo de ser de la organi-
zacion y de cada una de las personas que la integran, por ello hay que gestionarla; es de-
cir se trata de conseguir que no solo la empresa sea responsable socialmente, sino que
se establezcan normas y procedimientos que sirvan para movilizar y encauzar la sensi-
bilidad social de cada uno de los empleados. En virtud de esto, el concepto de responsa-
bilidad social es un concepto ético, dado que requiere de la modificacion de las ideas
acerca del bienestar humano y realza el interés de la actividad del negocio que se rela-
ciona con el mejoramiento de la calidad de vida, desde el punto de vista social.

Gonzalez (2004), citado por Pelekais y Aguirre (2008), considera que una insti-
tucion es realmente la mejor cuando ademas de lograr los objetivos empresariales,
aporta beneficios a su entorno y cuando hacer una retrospectiva vea que ha cumpli-
do cabalmente con los principios civicos con las reglas éticas y morales, con la nor-
matividad legal a la cual pertenece a fin; de cuando a conciencia puedan estar segu-
ros de que actuaron en la via correcta y no causaron dafio alguno.

Por su parte Gonzalez (2006), establece que la responsabilidad social es cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa en sus dimensiones econdmicas, socia-
les y ambientales su contexto interno y externo, considerando las expectativas de to-
dos sus participantes. Esta responsabilidad lleva, por tanto, a la actuacion consciente
y comprometida de mejora continua, media y consistente que permite a la empresa
ser mas competitiva no acosta de, sino respetando y promoviendo el desarrollo pleno
de las personas, de las comunidades en que operan y del entorno, atendiendo las ex-
pectativas de todos sus participantes, como pueden ser clientes y/o consumidores
proveedores, competidores, personal, directivos y comunidades en que operan.

Segun Martin (2002), en mayo de 2000, en Lisboa, el Consejo de Europa introdu-
jo en la agenda social europea, un tema inesperado para algunos e ineludible, como es
el de la responsabilidad social corporativa. El Consejo entendia con buen acuerdo que
si las empresas asumen su responsabilidad social, podran contribuir a enfrentar el
reto que se impone a si misma la Unién Europea de convertirse en la economia basada
en el conocimiento mas dinamica y competitiva del mundo, capaz de un crecimiento
econdmico sostenido, con mas y mejores empleos y mayor cohesion.

Es indudable que la responsabilidad social es una de las dimensiones éticas de
la empresa, y que la Unién Europea, como muchas otras instituciones y organizacio-
nes, continua percatandose cada vez mas, de que asumir esa responsabilidad es una
apuesta por la ética y por la rentabilidad; que los distintos parametros por los que se
mide la responsabilidad social no son s6lo dimensiones morales, sino también he-
rramientas de gestion. En este sentido la Union Europea tiene un baremo para ca-
racterizar la gestion de empresas éticas u organizaciones vitales, las cuales deben
cumplir con las siguientes condiciones:
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* La empresa debe estar fundada en valores y orientada a la satisfaccion del
cliente interno y externo.

* Deben estar articuladas con la sociedad, participando en actividades comuni-
taria.

* Deben ser compatibles, trabajando de manera efectiva para mejorar el medio
ambiente.

Justamente, en los umbrales del tercer milenio parece que la necesidad de la
ética para la economia no ha hecho sino acrecentarse. En el ambito empresarial
existen los codigos, comités y auditorias éticas, se habla de banca ética, de fondos
éticos y de fondos solidarios. ¢Es de la benevolencia de las empresas de donde surge
todo esto o de su afan de lucro? ¢El mundo econdmico se ha hecho mas desprendido
o se ha dado cuenta de que la solidaridad da imagen?.

Segun, Pelekais y Aguirre (2008,p.19), la responsabilidad social tiene su funda-
mento en el interior de la organizacion, la cual asume los valores y principios que la
regulan dentro de su plataforma filosoéfica, y es a través de la internalizacion de éstos
que se exterioriza hacia el entorno en el cual se encuentra asentada.

Segun, Guédez (2006), dice que es una idea de plena secuencia en busqueda de
historia. Segun este autor, puede decirse que la responsabilidad social es un conjun-
to de estrategias que permite identificar, atender, anticipar y sobrepasar las necesi-
dades, expectativas y capacidades de los grupos de interés interno y externos. Por lo
tanto, se puede entender como la repuesta de las organizaciones a las expectativas
de los sectores y agentes internos y externos con los que interactua.

Sin embargo, es la mayor implicacion de la empresa en los retos y problemas
econdmicos, sociales y medioambientales de la sociedad actual. Ya que esta deman-
da a la empresa una responsabilidad con todos los grupos de interés con los que se
relaciona, con el fin de contribuir al objetivo comun de un desarrollo més sostenible
del planeta. La responsabilidad social puede ser concebida como el conjunto de
obligaciones y compromisos legales, éticos, nacionales e internacionales con los
grupos de interés.

Los autores anteriormente citados, coinciden en que la organizacion debe
adoptar el concepto de Responsabilidad Social que no solo involucre los aspectos
externos o resultantes de la gestion de la empresa sino los aspectos internos de la
propia actividad empresarial: socios, accionistas, empleados, asociados, directivos;
de alli, la importancia de analizar cada uno de estos conceptos, en los cuales pueden
visualizar los elementos comunes y las divergencias entre las posiciones asumidas
por sus autores.
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Aspectos metodologicos

Investigacion de tipo descriptiva, propositiva con un disefio no experimental tran-
saccional. Para los efectos del presente estudio se cuenta con dos (2) poblaciones asi: La
poblacion A, de cuatro (4) sujetos, constituida de la siguiente manera: por un decano y un
coordinador, dos (2) personas que laboran en la facultad de Ingenieria, en la Universidad
de La Guajira, en Colombia y dos (2) personas, un decano y un coordinador que laboran
en la facultad de ingenieria en la Universidad del Zulia, en la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela. Esta poblacion se asume como un censo poblacional, por estar compuesta por la
totalidad de las personas que trabajan en las dos (2) instituciones en estudio.

Por su parte, la poblacién B, de ochenta (80) sujetos, la constituyen los treinta
(30) estudiantes que se encuentran nivelados en su asignatura segun el pensum en
el noveno semestre en la jornada diurno (en la manana) vinculados al programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad de La Guajira, en Colombia, y por los cincuen-
ta (50), estudiantes que se encuentran nivelados en su asignatura segun el pensum
en el noveno semestre en la jornada diurno (en la manana), vinculados al programa
de Ingenieria Industrial de la Universidad del Zulia, en la Republica Bolivariana de
Venezuela. Esta poblacion se asume como un censo poblacional, por estar com-
puesta por la totalidad de los estudiantes adscritos en el noveno semestre del pro-
grama de Ingenieria Industrial en las dos (2) instituciones en estudio.

Fueron disenados dos (2) cuestionarios con formato tipo escala. El primero aplica-
ble a la variable valores organizacionales, poblacion A, empleados de la facultad de inge-
nierfa, compuesto por 63 items; el segundo, aplicable a la variable responsabilidad social,
poblacion B, estudiantes del programa de Ingenieria Industrial, compuesto por 45 items.

Resultados

Fueron generados lineamientos estratégicos que permiten a las universidades pu-
blicas binacionales, Universidad de La Guajira, en Colombia y la Universidad del Zulia en
Maracaibo, Republica de Venezuela, asumir sus valores organizacionales teniendo
como horizonte la responsabilidad social. Estos lineamientos fueron propuestos en dos
grupos: primero aquellos que estan en relacion directa con el quehacer de las universi-
dades, denominado proceso académico y segundo los que orientan la gestion.

Considerando que la sociedad visualiza a las Universidades publicas binacionales,
haciendo uso de la ciencia y la tecnologia para generar y difundir conocimiento encami-
nado a dar respuesta a sus diferentes necesidades y requerimientos, coadyuvando de esa
manera a mejorar su calidad de vida. Siendo el desarrollo académico el eje central del
quehacer de estas, mediante la docencia, la investigacion y la extension con calidad. Por
su parte la gestion comprende la planificacion, los sistemas de informacion y control
como factores coadyuvantes para asegurar €l desarrollo académico y administrativo.
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Para cumplir cabalmente con su tarea fundamental las Universidades publicas
binacionales tienen la urgencia de articular sistémicamente sus funciones basicas:
docencia, Investigacion y extension, donde la academia sea gestionada mediante el
uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones-TIC “s. Lo anterior re-
quiere una sinergia permanente entre comunidad académica, personal técnico-ad-
ministrativo y actores de la sociedad; en busca de atender satisfactoriamente las de-
mandas actuales y futuras de la sociedad.

Conclusiones

En forma general se concluye, que tanto las variables como sus respectivas di-
mensiones e indicadores, tuvieron en promedio una media con un nivel moderado.
Siendo refrendado por el comportamiento de la desviacion estandar, la cual muestra
en su gran mayoria una baja dispersion de los datos, garantizando consistenciay con-
fiablidad en el desarrollo de la investigacion, y por ende, en los resultados obtenidos.

De igual forma, fueron formulados lineamientos estratégicos, tendientes a
mejorar las situaciones que resultaron menos favorables, con el fin de que las uni-
versidades publicas binacionales logren un mayor posicionamiento, confianzay cre-
dibilidad, ante sus diferentes grupos de interés, los cuales se espera que estas insti-
tuciones pongan en préactica a la mayor brevedad.
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