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Re su men
La in ves ti ga ción tuvo como ob je ti vo iden ti fi car las téc ni cas e ins tru men tos uti li za dos en

el aná li sis fi nan cie ro- con ta ble  para la toma de de ci sio nes en las ca jas de aho rro en el mu ni ci pio
Ca bi mas, Ve ne zue la. Fue de tipo des crip ti vo, con un di se ño no ex pe ri men tal, tran seccio nal, de
cam po. Para la  re co lec ción de da tos fue ron di se ña dos un cues tio na rio de 41 ítems cu yas al ter-
na ti vas de res pues tas fue ron (5) siem pre, (4) casi siem pre, (3) al gu nas ve ces, (2) casi nun ca y (1)
nun ca. El ins tru men to se va li dó a tra vés del jui cio de 8 ex per tos en el área, así como a tra vés del
coe fi cien te alfa de Cron bach, ob te nién do se un coe fi cien te de con fia bi li dad de 0.94 y 0.98. Para la
con fia bi li dad se em pleó el mé to do de las dos mi ta des y la co rrec ción de Spear man Brown arro-
jan do va lo res de 0.84 y 0.86. El pro ce sa mien to de los da tos, se rea li zó me dian te la medi da de
ten den cia cen tral y va ria bi li dad. Los re sul ta dos mues tran que con fre cuen cia se em plean los
mé to dos ver ti cal, ho ri zon tal, así como ra tios o ra zo nes fi nan cie ras; lo gran do de esta ma ne ra,
to mar de ci sio nes fi nan cie ras- con ta bles que con tri bu yen con el buen fun cio na mien to fi nan cie ro.

Pa la bras cla ve: toma de de ci sio nes, ca jas de aho rro, téc ni cas e ins tru men tos fi nan cie ros.

Financial-Accounting Decisions Based on Financial
Techniques And Instruments

Abs tract
The ob jec tive of this re search was to iden tify tech niques and tools used in fi nan cial and

ac count ing analy sis for decision- making in savings banks of the Ca bi mas Mu nici pal ity, Vene-
zuela. The study was of the de scrip tive type, with a non-ex peri men tal, cross- sectional, field
de sign; it was sub stan ti ated by authors such as Per domo, Block and Hirt, Zvi Bodie and Rob ert
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C. Mer ton, Brigham and Hous ton, Wes ton, Hitt, Ire land and Law rence Git man, Thomp son and
Strick land. For data col lec tion, two ques tion naires were de signed with 41 items, whose al ter-
na tive an swers were: (5) al ways, (4) al most al ways, (3) some times, (2) al most never and (1)
never. The in stru ments were vali dated through the judg ment of 8 ex perts in the area, and us ing
the al pha co ef fi cient of Cron bach, ob tain ing re li abil ity co ef fi cients of 0.94 and 0.98. For trust-
wor thi ness, the two-halves method was used with the Spear man Brown cor rec tion, pro duc ing
val ues of 0.84 and 0.86. The data were proc essed by means of the cen tral ten dency and vari-
abil ity. Results show that fre quently, ver ti cal and hori zon tal meth ods are used, as well as ra-
tios or fi nan cial ra tios, thereby achiev ing that financial- accounting de ci sions are taken, which
con trib ute to good fi nan cial op era tion.

Key words: decision making, savings banks, financial instruments and techniques.

In tro duc ción

En or ga ni za cio nes de di ca das a cual quier ac ti vi dad, la con ta bi li dad y el aná li sis
fi nan cie ro son un ins tru men to fun da men tal para to mar de ci sio nes, em pren der al gu-
nas ac cio nes, en oca sio nes vi ta les para el cre ci mien to y con ti nui dad de las mis mas.
La rea li dad es que to dos los ge ren tes de ben em plear las fi nan zas, para ana li zar y
diag nos ti car el pre sen te del ne go cio y mo de lar su fu tu ro. Uti li zar la, exi ge rea li zar
una se rie de ope ra cio nes, pero siem pre si guien do de ter mi na das re glas que cons ti tu-
yen las ba ses para pro por cio nar in for ma ción di rec ti va. Esto apor ta una base me tó di-
ca y sis te má ti ca que se tra du ce en prác ti cas pro ba das, lo cual pro por cio na rá gran des
be ne fi cios a las ac ti vi da des que rea li zan.

Es por ello, que para con du cir de for ma acer ta da una or ga ni za ción se ne ce si ta
en el di ná mi co y cam bian te mun do de los ne go cios, de in for ma ción  fi nan cie ra opor-
tu na y pre ci sa, o sea, cuan ti ta ti va, con fia ble y ac ce si ble para que le sir va a la ad mi nis-
tra ción de for ta le ci mien to en su jui cio o de ci sión so bre un tema de ter mi na do. La cien-
cia fi nan cie ra que ha evo lu cio na do ve loz men te en el tiem po, se de fi ne hoy como he-
rra mien ta es tra té gi ca para fi jar o co rre gir to das las po lí ti cas de la or ga ni za ción, des de
la óp ti ca de la di rec ción ge ne ral; ofre cien do a los di rec ti vos que co rres pon da, el co no-
ci mien to pun tual y la iden ti fi ca ción de los as pec tos cla ves den tro de la ges tión em pre-
sa rial que se ob tie ne de la in for ma ción eco nó mi co- fi nan cie ra, apor tan do in ter pre ta-
ción y aná li sis, diag nós ti co y va lo ra ción ob je ti va de la mis ma (Block y Hirt, 2005).

Las de ci sio nes fi nan cie ras, como par te del sis te ma de la or ga ni za ción, de ben
con tri buir efi caz men te a ma xi mi zar su com pe ti ti vi dad; es tan do pre sen te, en di fe ren-
tes mo men tos, la pro ble má ti ca fi nan cie ra. Es tas de ci sio nes no son un fin en sí mis-
mas, sino una vía para al can zar y man te ner la com pe ti ti vi dad a to dos los ni ve les y
po si cio nar la como una or ga ni za ción de cla se mun dial. De ma ne ra muy ele men tal se
apun ta que las fi nan zas con for man el área eco nó mi ca de di ca da al es tu dio del fun-
cio na mien to de los mer ca dos, la ofer ta y el fun cio na mien to de las mis mas.

En este sen ti do, el pre sen te es tu dio tie ne como fi na li dad iden ti fi car las téc ni-
cas e ins tru men tos uti li za dos en el aná li sis fi nan cie ro- con ta ble  para la toma de de-
ci sio nes en las ca jas de aho rro.
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Me to do lo gía

Se gún el ni vel de pro fun di dad con el cual se abor dó el pro ble ma, el tipo de in-
ves ti ga ción es de ín do le des crip ti va, el di se ño es co gi do para el pre sen te es tu dio es
no ex pe ri men tal, tran sec cio nal des crip ti vo y de cam po. De acuer do con Her nán dez y
col. (2003), en las in ves ti ga cio nes “no ex pe ri men tal no se cons tru ye nin gu na si tua-
ción, sino que se ob ser van si tua cio nes ya exis ten tes, no pro vo ca das in ten cio nal-
men te por el in ves ti ga dor”,

De igual ma ne ra, si guien do a Her nán dez y col. (2003), el di se ño se con si de ra
tran sec cio nal- des crip ti vo, por que la in ves ti ga ción re co lec tó in for ma ción en un solo
mo men to, es de cir, en un tiem po úni co e iden ti fi có la va ria ble toma de de ci sio nes, su
in ci den cia en un mo men to dado, así como las téc ni cas e ins tru men tos uti li za dos en
el aná li sis fi nan cie ro- con ta ble en las ca jas de aho rro. Para la  re co lec ción de da tos se
apli có un cues tio na rio de 41 ítems cu yas al ter na ti vas de res pues tas fue ron (5)  siem-
pre, (4) casi siem pre, (3) al gu nas ve ces, (2) casi nun ca y (1) nun ca.

Re sul ta dos y dis cu sión

Toma de de ci sio nes

Per do mo (2004), la toma de de ci sio nes, con sis te en ele gir de un con jun to de al ter-
na ti vas fac ti bles, la me jor, me dian te un pro ce so de re co pi la ción de da tos sig ni fi ca ti vos,
aná li sis, pla nea ción y con trol fi nan cie ro e im plan ta ción de la ac ción ne ce sa ria, para so-
lu ción de pro ble mas y lo gro de me tas y ob je ti vos pre es ta ble ci dos por la em pre sa.

• Ele gir de un con jun to de al ter na ti vas fac ti bles, la me jor. Para so lu ción de pro ble-
mas y lo gro de ob je ti vos pre es ta ble ci dos por las em pre sas, el de ci sor o gru po de
de ci do res se lec cio nan y eli gen la me jor al ter na ti va fac ti ble y re le van te, pre via or-
ga ni za ción sa tis fac to ria de la in for ma ción y com pa ra ción de los re sul ta dos pro-
ba bles de va rias al ter na ti vas o cur sos de ac ción. La com pa ra ción de la in for ma-
ción que in di ca los pro ce di mien tos pro ba bles de va rias al ter na ti vas, tie ne como
fi na li dad de ter mi nar cuál es la al ter na ti va que con ma yor sa tis fac ción lo gra o
cum ple con los ob je ti vos de sea dos; des de lue go, la elec ción está in flui da por la
apre cia ción re la ti va y la con duc ta y ac ti tud per so nal del de ci sor o de ci so res.

• Es pe ci fi ca cio nes de las al ter na ti vas. Una vez ante el pro ble ma de de ci sión, el eje-
cu ti vo debe ca ta lo gar las al ter na ti vas con las que cuen ta, con las res tric cio nes y li-
mi ta cio nes del pro ble ma, se gún él lo ve. Es im por tan te que ca ta lo gue to das las al-
ter na ti vas y cur sos po si bles de ac ción, ba sán do se pri mor dial men te en su ex pe-
rien cia y cri te rio. Esta enu me ra ción pue de es tar su je ta a ve ri fi ca ción y mo di fi ca-
ción como re sul ta do de una con sul ta con otras per so nas, si el tiem po lo per mi te.

Es im por tan te que se con si de ren to dos los cur sos de ac ción, in clu yen do aque-
llos que no acu dan in me dia ta men te a nues tra men te. Por esta ra zón, al gu nas ve ces
es útil bus car las opi nio nes de una o más per so nas con an te ce den tes de ex pe rien cia
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ra di cal men te di fe ren tes, an tes de es tar se gu ros de que se ha ter mi na do la lis ta de
po si bles al ter na ti vas. Es más, en los ca sos en los que no que de cla ro si exis te o no
una al ter na ti va en es pe cial, den tro de las res tric cio nes del pro ble ma, di cha al ter na ti-
va se debe in cluir has ta que se ten ga com ple ta evi den cia de que no exis te.

• Eva lua ción de los re sul ta dos de las al ter na ti vas. Al te ner un cua dro de cur sos
de ac ción y un mo de lo para el pro ble ma de de ci sión, es po si ble eva luar los re-
sul ta dos que se es pe ran de cual quier al ter na ti va, en fun ción de los pa rá me tros
ele gi dos que re pre sen tan el pro gre so ha cia el ob je ti vo.

• Cri te rios de elec ción de di fe ren tes al ter na ti vas. Los cri te rios para la elec ción
de una al ter na ti va o cur so de ac ción, como es lo grar la má xi ma uti li dad eco nó-
mi ca o el mí ni mo cos to, son sim ples ejem plos de las re glas que se pue den apli-
car en si tua cio nes de de ci sión con un solo ob je ti vo. En si tua cio nes que im pli-
can ob je ti vos múl ti ples, cada miem bro del cua dro de ob je ti vos pue de dar lu gar
a un cri te rio di fe ren te de elec ción.

Es de cir, que di fe ren tes eje cu ti vos es ta ble ce rán di fe ren tes prio ri da des; es más,
el cri te rio que es co ge un eje cu ti vo pue de re fle jar su ac ti tud ha cia el ries go de tal ma-
ne ra que un eje cu ti vo po drá in cli nar se por aven tu rar se un poco y, por lo tan to, ele gi-
rá un cri te rio de elec ción que im pli que un ma yor gra do de ries go en con di cio nes de
cier ta in se gu ri dad, mien tras que otro po drá ser más con ser va dor, sien do ésta una de
las prin ci pa les áreas en las que la con duc ta y las ac ti tu des hu ma nas in flu yen el pro-
gre so de la toma de de ci sio nes en las em pre sas.

Una vez es ta ble ci das las al ter na ti vas re le van tes o fac ti bles de so lu ción del pro-
ble ma, se com pa ran y eva lúan, para ele gir, en oca sio nes, la que pro duz ca:

• Los re sul ta dos más fa vo ra bles; o bien,

• Los re sul ta dos me nos des fa vo ra bles.

De con for mi dad con la más alta cla si fi ca ción to tal so bre su es fuer zo, cos to y
eva lua ción del ries go, así como guia do por las me tas y ob je ti vos pre es ta ble ci dos por
la em pre sa, la re la ción que exis te en tre las al ter na ti vas re le van tes y re sul ta dos se
pue de ba sar en las con di cio nes si guien tes:

• Con di cio nes de cer ti dum bre. Cuan do el eje cu ti vo de ci dor tie ne co no ci mien to
exac to y es pe cí fi co para cada al ter na ti va fac ti ble de so lu ción.

• Con di cio nes de ries go. Cuan do el eje cu ti vo de ci dor tie ne co no ci mien to es ti-
ma do de las pro ba bi li da des de ocu rren cia de los re sul ta dos po si bles de las al-
ter na ti vas fac ti bles de so lu ción.

• Con di cio nes de in cer ti dum bre. Cuan do el eje cu ti vo de ci dor no tie ne co no ci-
mien to, en lo ab so lu to, de la pro ba bi li dad de ocu rren cia de los re sul ta dos po-
si bles de las al ter na ti vas fac ti bles de so lu ción.

• Con di cio nes de con flic to. Cuan do el eje cu ti vo de ci dor se en fren ta a pro ble mas
de gue rra ci vil, gue rra mun dial, te rre mo tos.
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• Re co pi la ción de da tos sig ni fi ca ti vos. Para el lo gro de me tas y ob je ti vos pre es-
ta ble ci dos por la em pre sa, es ne ce sa rio so lu cio nar los pro ble mas que se pre-
sen tan den tro de la or ga ni za ción me dian te la toma acer ta da de de ci sio nes; al
efec to, se reú nen da tos, an te ce den tes e in for mes des crip ti vos y nu mé ri cos im-
por tan tes, opor tu nos, ve ra ces y su fi cien tes en can ti dad y ca li dad, in ter nos y
ex ter nos.

Es de cir, que se re quie re de una téc ni ca or ga ni za da para pro veer a eje cu ti vos
(que in ter ven gan en la ad mi nis tra ción de la em pre sa y que to man de ci sio nes) de da-
tos, an te ce den tes, apun tes e in for mes in ter nos y ex ter nos, opor tu nos, con fia bles,
se lec ti vos, re le van tes, ín te gros, com pren si bles, ac ce si bles y cla ros, ne ce sa rios para
to mar de ci sio nes acer ta das.

• In for ma ción opor tu na. Para que cum plan su mi sión de be rán pro veer se en
tiem po.

• In for ma ción con fia ble. Dig na de con fian za, para que sir va de he rra mien ta
pro fe sio nal en la toma de de ci sio nes.

• In for ma ción se lec ti va. In for ma ción que, pre ci sa men te, ne ce si tan los eje cu ti-
vos: in for ma ción lo su fi cien te men te di ge ri da.

• In for ma ción re le van te. Es sig ni fi ca ti va, des ta ca la in for ma ción im por tan te y
de se cha la que no lo es.

• In for ma ción ín te gra. La in for ma ción de be rá con te ner to dos los an te ce den tes,
da tos y ele men tos de jui cio de ma ne ra com ple ta.

• In for ma ción com pren si ble. Con ter mi no lo gía sim ple y sen ci lla, no téc ni ca,
para que sea útil en la toma de de ci sio nes.

Téc ni cas e ins tru men tos uti li za dos en el aná li sis fi nan cie ro
para la toma de de ci sio nes en las or ga ni za cio nes

El aná li sis fi nan cie ro para Per do mo (2004), con sis te en re co pi lar los es ta dos fi-
nan cie ros para com pa rar y es tu diar las re la cio nes exis ten tes en tre los di fe ren tes
gru pos de cada uno y ob ser var los cam bios pre sen ta dos por las dis tin tas ope ra cio-
nes de la em pre sa. La in ter pre ta ción de los da tos ob te ni dos, me dian te el aná li sis fi-
nan cie ro, per mi te a la ge ren cia me dir el pro gre so com pa ran do los re sul ta dos al can-
za dos con las ope ra cio nes pla nea das y los con tro les apli ca dos, ade más in for ma so-
bre la ca pa ci dad de en deu da mien to, su ren ta bi li dad y su for ta le za o de bi li dad fi nan-
cie ra, esto fa ci li ta el aná li sis de la si tua ción eco nó mi ca de la em pre sa para la toma
de de ci sio nes.

En tal sen ti do, Per do mo (2004), se ña la que la re co pi la ción de da tos, an te ce-
den tes, apun tes e in for mes des crip ti vos y nu mé ri cos sig ni fi ca ti vos, son ob je to de es-
tu dio y eva lua ción, por un lado, de las par tes que in te gran el todo, y por otro, es tu-
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dian do y eva luan do con cep tos y ci fras eco nó mi cas y fi nan cie ras del pa sa do de la
em pre sa. Aho ra bien, exis ten mé to dos y téc ni cas para el aná li sis eco nó mi co - fi nan-
cie ro de da tos sig ni fi ca ti vos para to mar de ci sio nes. En tre las téc ni cas e ins tru men-
tos ne ce sa rios para en aná li sis fi nan cie ro para la toma de de ci sio nes, se en cuen tran
las si guien tes:

Mé to do de aná li sis ver ti cal

Para Per do mo (2004), el aná li sis ver ti cal con sis te en de ter mi nar la par ti ci pa-
ción de cada una de las cuen tas del es ta do fi nan cie ro, con re fe ren cia so bre el to tal de
ac ti vos o to tal de pa si vos y pa tri mo nio para el ba lan ce ge ne ral, o so bre el to tal de
ven tas para el es ta do de re sul ta dos, per mi tien do al aná li sis fi nan cie ro las si guientes
apre cia cio nes ob je ti vas:

• Vi sión pa no rá mi ca de la es truc tu ra del es ta do fi nan cie ro, la cual pue de com pa-
rar se con la si tua ción del sec tor eco nó mi co don de se de sen vuel ve o, a fal ta de
in for ma ción, con la de una em pre sa co no ci da que sea el reto de su pe ra ción.

• Mues tra la re le van cia de cuen tas o gru po de cuen tas den tro del es ta do. Si el
ana lis ta, lec tor o ase sor co no ce bien la em pre sa, pue de mos trar las re la cio nes
de in ver sión y fi nan cia mien to en tre ac ti vos y pa si vos que han ge ne ra do las de-
ci sio nes fi nan cie ras.

• Con tro la la es truc tu ra, pues to que se con si de ra que la ac ti vi dad eco nó mi ca
debe te ner la mis ma di ná mi ca para to das las em pre sas.

• Eva lúa los cam bios es truc tu ra les, los cua les se de ben dar por cam bios sig ni fi-
ca ti vos de la ac ti vi dad, o cam bios por las de ci sio nes gu ber na men ta les, ta les
como im pues tos, so bre ta sas, así como va a acon te cer con la po lí ti ca so cial de
pre cios, sa la rios y pro duc ti vi dad.

• Eva lúa las de ci sio nes ge ren cia les, que han ope ra do esos cam bios, los cua les
se pue dan com pro bar más tar de con el es tu dio de los es ta dos de cam bios.

• Per mi ten plan tear nue vas po lí ti cas de ra cio na li za ción de cos tos, gas tos y pre-
cios y de fi nan cia mien to.

• Per mi te se lec cio nar la es truc tu ra óp ti ma, so bre la cual exis ta la ma yor ren ta bi li-
dad y que sir va como me dio de con trol, para ob te ner el má xi mo de ren di mien to.

• Se apli ca para es tu diar y eva luar un dato, un an te ce den te, un in for me, un es ta do
fi nan cie ro, a una fe cha fija o co rres pon dien te a un pe río do de ter mi na do del pa-
sa do de la em pre sa. Den tro de este mé to do de aná li sis ver ti cal se en cuen tran los
si guien tes pro ce di mien tos o he rra mien tas pro fe sio na les: a) Por cien tos fi nan-
cie ros, b) Ra zo nes fi nan cie ras, c) Ra zo nes de ro ta ción, d) Ra zo nes cro no ló gi cas,
e) Ra zo nes bur sá ti les, f) Ra zo nes es tán dar, g) Aná li sis fun da men tal, h) Aná li sis
téc ni co. Para efec tuar el aná li sis ver ti cal hay dos pro ce di mien tos:
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• Pro ce di mien to de por cen ta jes in te gra les: Con sis te en de ter mi nar la com po si-
ción por cen tual de cada cuen ta del ac ti vo, pa si vo y pa tri mo nio, to man do como
base el va lor del ac ti vo to tal y el por cen ta je que re pre sen ta cada ele men to del
es ta do de re sul ta dos a par tir de las ven tas ne tas. El aná li sis fi nan cie ro per mi te
de ter mi nar la con ve nien cia de in ver tir o con ce der cré di tos al ne go cio; así mis-
mo, de ter mi nar la efi cien cia de la ad mi nis tra ción de una em pre sa.

• Pro ce di mien to de ra zo nes sim ples: El pro ce di mien to de ra zo nes sim ples tie ne un
gran va lor prác ti co, pues to que per mi te ob te ner un nú me ro ili mi ta do de ra zo nes e
ín di ces que sir ven para de ter mi nar la li qui dez, sol ven cia, es ta bi li dad, so li dez y
ren ta bi li dad, ade más de la per ma nen cia de sus in ven ta rios en al ma ce na mien to,
los pe rio dos de co bro de clien tes y pago a pro vee do res y otros fac to res que sir ven
para ana li zar am plia men te la si tua ción eco nó mi ca y fi nan cie ra de una em pre sa.

Mé to do de aná li sis ho ri zon tal

Se gún Per do mo (2004), Es un pro ce di mien to que con sis te en com pa rar es ta dos
fi nan cie ros ho mo gé neos en dos o más pe rio dos con se cu ti vos, para de ter mi nar los au-
men tos y dis mi nu cio nes o va ria cio nes de las cuen tas, de un pe rio do a otro. Este aná li sis
es de gran im por tan cia para la em pre sa, por que me dian te él se in for ma si los cam bios
en las ac ti vi da des y si los re sul ta dos han sido po si ti vos o ne ga ti vos; tam bién per mi te de-
fi nir cuá les me re cen ma yor aten ción por ser cam bios sig ni fi ca ti vos en la mar cha.

A di fe ren cia del aná li sis ver ti cal que es es tá ti co por que ana li za y com pa ra da tos de
un solo pe rio do, este pro ce di mien to es di ná mi co por que re la cio na los cam bios fi nan-
cie ros pre sen ta dos en au men tos o dis mi nu cio nes de un pe rio do a otro. Mues tra tam-
bién las va ria cio nes en ci fras ab so lu tas, en por cen ta jes o en ra zo nes, lo cual per mi te ob-
ser var am plia men te los cam bios pre sen ta dos para su es tu dio, in ter pre ta ción y toma de
de ci sio nes. se apli ca para es tu diar y eva luar dos da tos, dos an te ce den tes, dos in for mes,
dos es ta dos fi nan cie ros, a dis tin tas fe chas o pe río dos del pa sa do de la mis ma em pre sa.

Den tro de este mé to do de aná li sis ho ri zon tal, se en cuen tran los si guien tes
pro ce di mien tos o he rra mien tas: a) Au men tos y dis mi nu cio nes ab so lu tas, b) Au men-
tos y dis mi nu cio nes re la ti vas, c) Au men tos y dis mi nu cio nes mix tas.

Mé to do de aná li sis his tó ri co

Se apli ca para es tu diar y eva luar una se rie de da tos, an te ce den tes, in for mes,
es ta dos fi nan cie ros, a dis tin tas fe chas o pe río dos del pa sa do de la mis ma em pre sa.
Den tro de este mé to do es tán los si guien tes pro ce di mien tos:

• Ten den cias ab so lu tas (mo ne ta rio, na cio nal y ex tran je ro).

• Ten den cias re la ti vas (por cien tos na cio nal y ex tran je ro).

• Ten den cias mix tas (mo ne ta rio y por cien to na cio nal y ex tran je ro).
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Amat (2003), por su par te, con si de ra es tos mé to dos de la si guien te ma ne ra:

Mé to do de aná li sis ho ri zon tal: Téc ni ca que con sis te en la com pa ra ción de la
evo lu ción del peso de cada par ti da de un ejer ci cio a otro. Por lo cual, con tem pla el
es tu dio de los es ta dos fi nan cie ros de una sola em pre sa, en fe chas su ce si vas, a tra vés
del cál cu lo de los por cen ta jes de au men to y dis mi nu cio nes y/o los por cen ta jes de
ten den cia. Este mé to do se con si de ra di ná mi co ya que re fle ja los cam bios ex pe ri-
men ta dos por los di fe ren tes va lo res a tra vés de va rios pe río dos.

La téc ni ca de aná li sis de au men to y dis mi nu cio nes, con sis te en com pa rar los
es ta dos fi nan cie ros de fe chas su ce si vas de una sola em pre sa, y cal cu lar, las va ria cio-
nes que ex pe ri men tan los va lo res de los ru bros que con tie nen los es ta dos fi nan cie-
ros, en ci fras ab so lu tas, re la ti vas y ra zo nes.

Los por cen ta jes de ten den cia, se cal cu lan me dian te de la com pa ra ción de por
lo me nos tres (3) es ta dos fi nan cie ros de fe chas su ce si vas, para ello se toma como
base de com pa ra ción el año más an ti guo de la se rie de años ana li za dos o el que re-
pre sen te la nor ma li dad de la em pre sa, esos por cen ta jes se de ter mi nan di vi dien do
las par ti das del año base, y el re sul ta do se mul ti pli ca por cien (100).

Mé to do de aná li sis ver ti cal: Téc ni ca que con sis te en ana li zar el por cen ta je que
re pre sen ta cada cuen ta so bre el to tal del ba lan ce. Tam bién se uti li za con la cuen ta de
pér di das y ga nan cias, se fun da men ta en es tu diar las re la cio nes que exis ten en tre los
di ver sos ele men tos de un es ta do fi nan cie ro co rres pon dien te a un año de ter mi na do.

Este mé to do se es ti ma es tá ti co, por cuan to re fle ja la si tua ción fi nan cie ra de
una em pre sa en un mo men to dado, com pren de el es tu dio por cen tual de los es ta dos
fi nan cie ros y el es tu dio de las ra zo nes fi nan cie ras. El es tu dio por cen tual de los esta-
dos fi nan cie ros, es tri ba en de ter mi nar qué por cen ta je re pre sen ta cada par ti da in di-
vi dual, del to tal del gru po al cual per te ne ce.

Cuan do el ba lan ce de si tua ción ya está de bi da men te or de na do y pre pa ra do para
el aná li sis, se em pie za por el cál cu lo de sus por cen ta jes. Para ello, se cal cu la el por cen-
ta je que re pre sen ta cada gru po pa tri mo nial en re la ción al to tal del ac ti vo. Por ejem plo se
pue de cal cu lar cuán to re pre sen ta un ac ti vo o gru po de ellos del to tal del ac ti vo. Si el
aná li sis es del pa si vo y ca pi tal los por cen ta jes se de ter mi nan de for ma si mi lar.

Para ana li zar el es ta do de ga nan cias y pér di das, el to tal de las ven tas o in gre-
sos se con si de ra equi va len te al 100% y lue go, se cal cu la la pro por ción de otras par ti-
das de ese es ta do fi nan cie ro con re la ción a ese to tal.

Ra tios o ra zo nes fi nan cie ras

Las ra zo nes fi gu ran en tre los ins tru men tos más co no ci dos y fre cuen te men te uti li-
za dos de aná li sis fi nan cie ro. Con sis ten en un ra tio el cual re pre sen ta el co cien te en tre
mag ni tu des que tie nen una cier ta re la ción y por este mo ti vo se com pa ran. Por ejem plo,
si se di vi de el be ne fi cio neto ob te ni do por la em pre sa por la ci fra de ca pi ta les propios de
esa mis ma em pre sa, se ob tie ne el ra tio de ren ta bi li dad de los ca pi ta les pro pios:
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Se gún Amat (2003), los ra tios no se acos tum bran a es tu diar so los sino que se
com pa ran con: ra tios de la mis ma em pre sa para es tu diar su evo lu ción, ra tios pre su-
pues ta dos por la em pre sa para un de ter mi na do pe río do. Así, pue de com pa rar se lo
que la em pre sa se ha bía tra za do como ob je ti vo con la rea li dad, ra tios idea les de tipo
ge ne ral para com pro bar en qué si tua ción se en cuen tra la em pre sa en re la ción a lo
que se con si de ra ideal o ra zo na ble. Por ejem plo, si en un mo men to dado se con si de-
ra que la ren ta bi li dad ideal de los ca pi ta les pro pios debe os ci lar al re de dor del 14% y
la em pre sa que se está es tu dian do la tie ne del 8% in di ca que está ob te nien do una
baja ren ta bi li dad.

Las ra zo nes o ra tios son ins tru men tos de aná li sis que, en la ma yo ría de los ca-
sos, pro por cio nan al ana lis ta in di cios y sín to mas de las con di cio nes de la em pre sa
cuan do se in ter pre tan en for ma apro pia da, tam bién pue den se ña lar áreas que re-
quie ren in ves ti ga ción y es tu dio más pro fun dos.  Dado que las ra zo nes, así como
otros ins tru men tos de aná li sis, se orien tan ha cia el fu tu ro, el ana lis ta debe ser ca paz
de ajus tar los fac to res pre sen tes en una re la ción a su for ma y mag ni tud pro ba bles en
el fu tu ro. Tam bién debe en ten der los fac to res que in flui rán so bre di chas ra zo nes en
el fu tu ro, por lo tan to, la uti li dad de las ra zo nes de pen de de su in ter pre ta ción in te li-
gen te y dies tra.

Por su par te, Git man (2003), se ña la, que  la in for ma ción con te ni da en los cua-
tro es ta dos fi nan cie ros bá si cos, es de mu cha im por tan cia para las par tes in te re sa-
das, que ne ce si tan te ner me di das re la ti vas de la efi cien cia ope ra ti va de la em pre sa,
es por ello, que el aná li sis de los es ta dos fi nan cie ros se basa en el uso de ra zo nes o
va lo res re la ti vos. El aná li sis de ra zo nes fi nan cie ras, im pli ca mé to dos de cál cu lo e in-
ter pre ta ción de ra zo nes fi nan cie ras para ana li zar y su per vi sar el de sem pe ño de la
em pre sa, don de las fuen tes bá si cas de da tos para el aná li sis de ra zo nes, son el es ta-
do de re sul ta dos y el ba lan ce ge ne ral de la em pre sa.

Git man (2003), con si de ra, que a los acree do res de la em pre sa, les in te re sa so-
bre todo la li qui dez a cor to pla zo de la com pa ñía y su ca pa ci dad, para ha cer pa gos de
in te rés y del prin ci pal. Así tam bién les in te re sa la ren ta bi li dad de la em pre sa; quie ren
es tar se gu ro de ella. Por su par te, la ad mi nis tra ción, como los ac cio nis tas, se preo-
cu pa por to dos los as pec tos de la si tua ción fi nan cie ra de la en ti dad y tra ta de pro du-
cir ra zo nes fi nan cie ras, que sean con si de ra das como fa vo ra bles tan to para los pro-
pie ta rios como para los acree do res. Ade más, la ad mi nis tra ción usa ra zo nes para su-
per vi sar el de sem pe ño de la em pre sa de un pe rio do a otro.

El pro ce di mien to de ra zo nes sim ples tie ne un gran va lor prác ti co, pues to que
per mi te ob te ner un nú me ro ili mi ta do de ra zo nes e ín di ces que sir ven para de ter mi-
nar la li qui dez, sol ven cia, es ta bi li dad, so li dez y ren ta bi li dad, ade más de la per ma-
nen cia de sus in ven ta rios en al ma ce na mien to, los pe rio dos de co bro de clien tes y
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pago a pro vee do res y otros fac to res que sir ven para ana li zar am plia men te la si tua-
ción eco nó mi ca y fi nan cie ra de una em pre sa.

Las ra zo nes siem pre se de be rían in ter pre tar con suma cau te la, ya que los fac-
to res que afec tan al nu me ra dor se pue den co rre la cio nar con aque llos que afec tan al
de no mi na dor, por ejem plo, es po si ble me jo rar la ra zón de gas tos ope ra ti vos a ven-
tas, me dian te la re duc ción de los cos tos que ac túan para es ti mu lar las ven tas. Si la
re duc ción de es tos cos tos re sul ta en una pér di da de ven tas o de par ti ci pa ción de
mer ca do, tal in cre men to en ren ta bi li dad pue de te ner un efec to de de tri men to so bre
las opor tu ni da des fu tu ras de la em pre sa.

Mu chas ra zo nes tie nen va ria bles im por tan tes en co mún con otras ra zo nes,
por lo que tien den a va riar y ser afec ta das por los mis mos fac to res. Por lo tan to, no
es ne ce sa rio uti li zar to das las ra zo nes dis po ni bles para diag nos ti car una con di ción
de ter mi na da. Las ra zo nes, al igual que otras re la cio nes en el aná li sis fi nan cie ro, no
son sig ni fi ca ti vas por sí mis mas y se pue den in ter pre tar úni ca men te me dian te su
com pa ra ción con: ra zo nes his tó ri cas de la mis ma em pre sa, al gún  es tán dar pre de-
ter mi na do, o ra zo nes de otras em pre sas de la mis ma in dus tria. Se re quie re en ton-
ces, una base de com pa ra ción para res pon der a pre gun tas como “¿es de ma sia do
alta o de ma sia do baja?” y “¿es bue na o es mala?”.

Efec ti vi dad de las es tra te gias fi nan cie ras

Bo die y Mer ton (2003), la ma yo ría de los in di vi duos con for man fa mi lias, no
obs tan te, hay per so nas que vi ven so las, para las fi nan zas, to dos se cla si fi can como
in di vi duos, los cua les tie nen que ha cer fren te a cua tro ti pos bá si cos de de ci sio nes fi-
nan cie ras:

• De ci sio nes de con su mo y aho rro: ¿cuá nta de su ri que za ac tual de ben gas tar en
con su mo y cuán to de su in gre so co rrien te de ben aho rrar para el fu tu ro?

• De ci sio nes de in ver sión: ¿c ómo de ben in ver tir el di ne ro que han aho rro?

• De ci sio nes de fi nan cia mien to: ¿cuá ndo y cómo de ben usar el di ne ro de otras
per so nas para lle var a cabo sus pla nes de con su mo e in ver sión?

• De ci sio nes de ad mi nis tra ción de ries go: ¿c ómo y en qué tér mi nos de ben bus-
car dis mi nuir las in cer ti dum bres fi nan cie ras que en fren tan, o cuán do de ben
au men tar sus ries gos?

Como re sul ta do de aho rrar par te de su in gre so para usar lo en el fu tu ro, la gen-
te acu mu la ri que za, la cual pue de man te ner en dis tin tas for mas. Una de ellas son las
cuen tas ban ca rias, otra pue de ser un bien raíz o una ac ción en un ne go cio. To das es-
tas for mas cons ti tu yen ac ti vos.

Bo die y Mer ton (2003), por de fi ni ción, las em pre sas son en ti da des, cuya fun-
ción pri mor dial es pro du cir bie nes y ser vi cios. Al igual que los in di vi duos, las em pre-
sas tie nen mu chas for mas y ta ma ños. En un ex tre mo se en cuen tran los pe que ños ta-
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lle res, las tien das mi no ris tas y los res tau ran tes pro pie dad de un solo in di vi duo o una
fa mi lia. En el otro ex tre mo, es tán las com pa ñías gi gan tes cas, como Mit su bishi o Ge-
ne ral Mo tors, con una fuer za la bo ral de cien tos de mi les de per so nas y un nú me ro
aún ma yor de due ños. La rama de las fi nan zas que se ocu pa de de ci sio nes fi nan cie-
ras en las  em pre sas, se lla ma fi nan zas cor po ra ti vas o em pre sa ria les.

Para po der pro du cir bie nes y ser vi cios, to das las em pre sas, tan to pe que ñas
como gran des, ne ce si tan ca pi tal. Los edi fi cios, la ma qui na ria y otros in su mos in ter-
me dios que se em plean en el pro ce so de pro duc ción, se de no mi nan ca pi tal fí si co.
Las ac cio nes, los bo nos y los prés ta mos que se uti li zan para fi nan ciar la ad qui si ción
de ca pi tal fí si co, se lla man ca pi tal fi nan cie ro.

La pri me ra de ci sión que debe to mar una em pre sa es, a qué ne go cios se de di ca-
rá. Esto se de no mi na pla nea ción es tra té gi ca. De bi do a que ésta in clu ye la eva lua ción
de la dis tri bu ción de los cos tos y be ne fi cios a tra vés del tiem po, es en su ma yor par te
un pro ce so de toma de de ci sio nes fi nan cie ras.

Una vez que los di rec ti vos de una em pre sa, han de ci di do a qué ne go cio se de-
di ca rán, de ben pre pa rar un plan para ad qui rir fá bri cas, ma qui na rias, la bo ra to rios de
in ves ti ga ción, sa lo nes de exhi bi ción, al ma ce nes y otros ac ti vos si mi la res de lar ga
vida, y ca pa ci tar al per so nal que los ope ra rá. Esto se co no ce como pro ce so de ela bo-
ra ción del pre su pues to de ca pi tal.

La uni dad bá si ca de aná li sis en la ela bo ra ción del pre su pues to de ca pi tal, es el
pro yec to de in ver sión. El pro ce so de ela bo ra ción del pre su pues to de ca pi tal, con sis-
te en iden ti fi car ideas para nue vos pro yec tos de in ver sión, eva luar és tos, de ci dir cuá-
les em pren der y des pués lle var los a la prác ti ca.

Una vez que una em pre sa ha de ci di do qué pro yec tos de sea em pren der, debe
de ter mi nar cómo fi nan ciar los. A di fe ren cia de las de ci sio nes de ela bo ra ción del pre-
su pues to de ca pi tal, la uni dad de aná li sis en las de ci sio nes de es truc tu ra de ca pi tal,
no es el pro yec to de in ver sión in di vi dual, sino la em pre sa en su con jun to. El pun to
de par ti da para to mar este tipo de de ci sio nes, es la de ter mi na ción de un plan de fi-
nan cia mien to fac ti ble para la em pre sa. Una vez de ter mi na do este plan, el si guien te
paso es de ci dir la mez cla óp ti ma de fi nan cia mien to.

Las em pre sas pue den emi tir una am plia gama de ins tru men tos y de re chos fi-
nan cie ros. Al gu nos son va lo res es tan da ri za dos que pue den ne go ciar se en mer ca dos
or ga ni za dos, como ac cio nes or di na rias, ac cio nes pre fe ren tes, bo nos y va lo res con-
ver ti bles. Otros son de re chos no co mer cia bles, como prés ta mos ban ca rios, op cio-
nes de com pra de ac cio nes para em plea dos, arren da mien tos y pa si vos de pen sio nes.

Se gún Bo die y Mer ton (2003), casi to das las de ci sio nes que se to man en una com-
pa ñía, son par cial men te fi nan cie ras, por que im pli can la rea li za ción de com pen sa ciones
en tre cos tos y be ne fi cios dis tri bui dos a lo lar go del tiem po. Por tan to, en las com pa ñías
gran des, la ma yo ría de los ad mi nis tra do res, des de el di rec tor ge ne ral has ta los ge ren tes
de uni da des in di vi dua les de pro duc ción, uni da des de mar ke ting, la bo ra to rios de in ves-
ti ga ción u otros de par ta men tos, re cu rre a los ser vi cios de es pe cia lis tas fi nan cie ros.
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Se gún Git man (2003), la es tra te gia en ad mi nis tra ción fi nan cie ra, es un tér mi no
di fí cil de de fi nir y muy po cos au to res coin ci den en el sig ni fi ca do de ésta. No obs tan-
te, la de fi ni ción de es tra te gia sur ge de la ne ce si dad de con tar con ella, in di ca que
ante las va ria cio nes del en tor no eco nó mi co y fi nan cie ro, así como de las va ria bles
so cia les que afec tan la ad mi nis tra ción de las or ga ni za cio nes, la es tra te gia es des cu-
brir, pro gra mar, guiar o li de rar las ideas.

El au tor, con si de ra que las es tra te gias para la toma de de ci sio nes fi nan cie ras
son he rra mien tas o me dios a tra vés de los cua les se cum plen las de ci sio nes en vía de
ma xi mi zar los di vi den dos, en pro del de sa rro llo y be ne fi cio or ga ni za cio nal.

Por otra par te, Van Hor ne y Wa chowicz (2002), re fie re que el ge ren te fi nan cie ro
de sem pe ña un pa pel di ná mi co en el de sa rro llo de una com pa ñía mo der na. Con su
cre cien te in fluen cia que aho ra se ex tien de mu cho más allá de los re gis tros, in for-
mes, po si ción de efec ti vo de la em pre sa, cuen tas y ob ten ción de fon dos, el ge ren te
fi nan cie ro tie ne a su car go la in ver sión de fon dos en ac ti vos y ob te ner la me jor mez-
cla de fi nan cia mien to y di vi den dos en re la ción con la va lua ción glo bal de la em pre sa.

Por lo tan to, se pue de se ña lar que la in ver sión de los fon dos en ac ti vos, de ter mi-
na el ta ma ño de la em pre sa, sus uti li da des en ope ra cio nes, el ries go del ne go cio y su
li qui dez. La ob ten ción de la me jor mez cla de fi nan cia mien tos y di vi den dos de ter mi na
los car gos fi nan cie ros de la em pre sa y su ries go fi nan cie ro; tam bién re per cu te en su
va lor. Por lo cual, se re quie re de una vi sión am plia y una pru den te crea ti vi dad que in-
flui rán so bre casi to dos los as pec tos del ne go cio y de su me dio am bien te ex ter no.

Al res pec to, con si de ra Van Hor ne y Wa chowicz (2002), que las fun cio nes de las
fi nan zas com pren den tres de ci sio nes im por tan tes que tie ne que to mar la em pre sa:
la de ci sión de in ver sión, la del fi nan cia mien to y la de di vi den dos. Cada una de ellas
debe ser con si de ra da en re la ción con el ob je ti vo de la em pre sa; la com bi na ción óp ti-
ma de las tres, pro du ci rá el má xi mo va lor de la em pre sa para sus ac cio nis tas. Se evi-
den cia, que de bi do a la re la ción que exis te en tre las de ci sio nes, es ne ce sa rio con si-
de rar su in fluen cia en las de ci sio nes de es tra te gias fi nan cie ras en las em pre sas, es
por ello, que se exa mi na rá cada una de ellas a con ti nua ción:

De ci sión de in ver sión a lar go pla zo

Qui zás es la más im por tan te de las tres de ci sio nes ya con si de ra un as pec to pri-
mor dial en la in ver sión de ca pi tal en aque llas pro pues tas cu yos be ne fi cios se ob ten-
drán en el fu tu ro. De bi do a que los be ne fi cios fu tu ros no se co no cen con cer te za, es
ine vi ta ble que en las pro pues tas de la in ver sión exis ta el ries go, por ello, de ben ser
eva lua das en re la ción con el ren di mien to y el ries go es pe ra do, pues és tos son los
fac to res que afec tan la va lua ción de la em pre sa en el mer ca do.

Tam bién for ma par te de la de ci sión de in ver sión, la de ter mi na ción de rea sig-
nar el ca pi tal cuan do un ac ti vo ya no jus ti fi ca, des de el pun to de vis ta eco nó mi co, el
ca pi tal com pro me ti do en él. Por con si guien te, la in ver sión en ca pi tal de ter mi na el
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nú me ro to tal de ac ti vos que po see la com pa ñía, la com po si ción de los mis mos y la
na tu ra le za del ries go co mer cial de la em pre sa se gún lo per ci ben los que apor tan el
ca pi tal. La uti li za ción de un cri te rio de acep ta ción, o tasa de ren di mien tos  re que ri-
da, es bá si ca para la de ci sión de in ver sión.

Se ña la el au tor, que ade más de se lec cio nar las nue vas in ver sio nes, la em pre sa
tie ne que ad mi nis trar con efi cien cia los ac ti vos ya exis ten tes. Los ge ren tes fi nan cie-
ros tie nen di ver sos gra dos de res pon sa bi li dad ope ra ti va por los ac ti vos exis ten tes;
es tán más preo cu pa dos por el ma ne jo de los ac ti vos cir cu lan tes que por los ac ti vos
fi jos. La de ter mi na ción del ni vel apro pia do de li qui dez es una par te muy im por tan te
de esta ad mi nis tra ción y su es ti ma ción debe es tar de acuer do con la va lua ción glo bal
de la em pre sa, aun que los ge ren tes fi nan cie ros tie nen poca o nin gu na res pon sa bi li-
dad de ope ra ción en los ac ti vos fi jos y los in ven ta rios, co o pe ran en la asig na ción de
ca pi tal, a es tos ac ti vos de bi do a su par ti ci pa ción en las in ver sio nes de ca pi tal.

Tam bién de ben con si de rar se las fun cio nes y ad qui si cio nes, des de el pun to de
vis ta de una de ci sión de in ver sión. Es po si ble eva luar es tas opor tu ni da des ex ter nas
de in ver sión, en la mis ma for ma ge ne ral de una pro pues ta de in ver sión que se ge ne-
ra en for ma in ter na ya que el cre ci mien to de una com pa ñía pue de ser in ter no, ex ter-
no, na cio nal o in ter na cio nal; por lo tan to se con si de ra el cre ci mien to me dian te las
ope ra cio nes in ter na cio na les.

De ci sio nes fi nan cie ras a cor to pla zo

Es la se gun da de ci sión de im por tan cia de la em pre sa, don de la preo cu pa ción
del ge ren te fi nan cie ro, es de ter mi nar la me jor mez cla de fi nan cia mien to o com po si-
ción del ca pi tal. Para que una com pa ñía pue da cam biar su va lor to tal me dian te mo-
di fi ca cio nes en la com po si ción de su ca pi tal, debe exis tir una mez cla fi nan cie ra óp ti-
ma, en la que se pue da lle var al má xi mo el pre cio del mer ca do por ac ción.

Es im por tan te con si de rar la de ci sión del fi nan cia mien to, en re la ción con el va-
lor glo bal de la em pre sa, así como es tu diar las im pli ca cio nes de va ria cio nes en la
com po si ción del ca pi tal de la em pre sa. Exis ten dis tin tos mé to dos que pue de em-
plear una em pre sa para ob te ner fi nan cia mien to, a cor to, me dia no y lar go pla zo.

El in te rés se cen tra no solo en cier tos apo yos a la de ter mi na ción de la va lía,
sino tam bién en los as pec tos ad mi nis tra ti vos del fi nan cia mien to, al ana li zar las ca-
rac te rís ti cas, con cep tos y pro ble mas pre sen tes en los mé to dos al ter nos. Tam bién la
in te rac ción de la em pre sa con los mer ca dos de ca pi tal y el siem pre cam bian te me dio
am bien te, en el cual se to man las de ci sio nes fi nan cie ras, debe ser con si de ra do al
mo men to del fi nan cia mien to.
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De ci sio nes fi nan cie ras a lar go pla zo con po lí ti cas
de di vi den dos

La ter ce ra de ci sión im por tan te de la em pre sa es su po lí ti ca de di vi den dos. Esta
in clu ye el por cen ta je de uti li da des a pa gar a los ac cio nis tas me dian te di vi den dos en
efec ti vo, la es ta bi li dad de los di vi den dos ab so lu tos en re la ción con una ten den cia, di-
vi den dos en ac cio nes y di vi sión de ac cio nes, así como las read qui si ción de ac cio nes.

La ra zón de pa gos de di vi den dos de ter mi na el im por te de las uti li da des re te ni-
das en la em pre sa y tie ne que eva luar se, a par tir del ob je ti vo de au men tar al má xi mo
la ri que za de los ac cio nis tas. El va lor de un di vi den do para los ac cio nis tas, cuan do lo
ten ga, debe ser con si de ra do con tra el cos to de opor tu ni dad de las uti li da des re te ni-
das, que se pier den como un me dio de fi nan cia mien to me dian te el ca pi tal en ac cio-
nes co mu nes. Por con si guien te, es ob via que la de ci sión de di vi den dos debe ser ana-
li za da a par tir de la de ci sión de fi nan cia mien to.

Por tan to, se ob ser va que la ad mi nis tra ción fi nan cie ra, com pren de la so lu ción
de las tres de ci sio nes. Jun tas de ter mi nan el va lor que la em pre sa tie ne para sus ac-
cio nis tas. Su po nien do que el ob je ti vo sea ma xi mi zar este va lor, la em pre sa debe es-
for zar se para lo grar la com bi na ción óp ti ma de las tres de ci sio nes co rre la cio na das,
so lu cio na das en for ma con jun ta. Por ejem plo, la de ci sión de in ver tir en un nue vo
pro yec to de ca pi tal ne ce si ta el fi nan cia mien to de la in ver sión.

A su vez, la de ci sión fi nan cie ra in flu ye so bre la de di vi den dos y re ci be al mis mo
tiem po su in fluen cia, pues las uti li da des re te ni das que se uti li cen en el fi nan cia mien-
to in ter no re pre sen tan di vi den dos per di dos por los ac cio nis tas.

Por úl ti mo, se hace men ción a otro tó pi co ma ne ja do en esta in ves ti ga ción, re-
fe ren te al sec tor ca jas de aho rro de las Ins ti tu cio nes de Edu ca ción Su pe rior Pú bli ca
del mu ni ci pio Ca bi mas, del es ta do Zu lia. Las ca jas de aho rro, fon dos de aho rro y
aso cia cio nes de aho rro si mi la res

De ci sio nes de fi nan cia ción en las ca jas de aho rro

Se gún Gar cía (2006), toda ges tión fi nan cie ra im pli ca la toma de de ci sio nes ra-
cio na les en dos gran des áreas: Se lec ción de las in ver sio nes y los re cur sos ne ce sa rios
para su fi nan cia ción. Ello exi ge pre via men te de fi nir de ma ne ra cla ra y pre ci sa, el ob-
je ti vo al que debe res pon der la ges tión. Las de ci sio nes fi nan cie ras res pon den al ob-
je ti vo de con tri buir a la ge ne ra ción de ri que za, a la crea ción de va lor para los pro pie-
ta rios de la or ga ni za ción. El ob je ti vo de la em pre sa se de fi ne en tér mi nos de la crea-
ción de va lor.

• La ma xi mi za ción del va lor eco nó mi co crea do por la em pre sa, se con vier te así
en el ob je ti vo úl ti mo al que de ben res pon der las de ci sio nes fi nan cie ras, al ase-
gu rar el em pleo más efi caz de los re cur sos dis po ni bles.

De ci sio nes fi nan cie ras- con ta bles a par tir de téc ni cas e ins tru men tos fi nan cie ros
174 Che re ma et al.



• La toma de de ci sio nes fi nan cie ras o de in ver sión es la prin ci pal res pon sa bi li-
dad del con se jo de ad mi nis tra ción de las ca jas de aho rro, la cual afec ta la
cuan tía de la co rrien te de ga nan cias y el gra do de ries go de la em pre sa.

• Los  in di vi duos, por lo ge ne ral, no ca na li zan sus aho rros de for ma di rec ta ha-
cia bie nes de ca pi tal, sino que lo ha cen de for ma in di rec ta a tra vés de los ac ti-
vos o ins tru men tos fi nan cie ros. Esto es, los in di vi duos com pran ac cio nes y bo-
nos, de po si tan sus aho rros en las en ti da des fi nan cie ras. (Ta bla 1- Grá fi co 1)

En cuan to a la va ria ble toma de de ci sio nes, se evi den cia un pro me dio de 3.68,
con una muy baja dis per sión de 0.35; ubi cán do se den tro de la ca te go ría alta; afir-
man do que las téc ni cas e ins tru men tos uti li za dos en el aná li sis fi nan cie ro para la
toma de de ci sio nes; de la mis ma for ma, apli can la efec ti vi dad de las es tra te gias fi-
nan cie ras, los cua les son fun da men ta les para el de sa rro llo de la toma de de ci sio nes
den tro de las ins ti tu cio nes ana li za das.

Los re sul ta dos coin ci den con los ha llaz gos de Sa la zar (2007), quien se ña la que
la toma de de ci sio nes con tri bu ye a los pro ce sos ge ren cia les, lo gran do de ésta ma ne-
ra, que se di ri jan las ac cio nes or ga ni za cio na les en con so nan cia con los ob je ti vos
plan tea dos.
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Ta bla 1. Va ria ble: Toma de de ci sio nes

Dimensiones Promedio Desviación

Técnicas e instrumentos utilizados en el análisis
financiero para la toma de decisiones

3,43 0,51

Efectividad de las estrategias financieras 3,94 0,19

Promedio General 3,68 0,35
Fuen te: Los au to res  (2013).

Grá fi co 1. Va ria ble: Toma de de ci sio nes
Fuen te: Los au to res  (2013).



En con si de ra ción a lo an te rior, plan tea Per do mo (2004), que la toma de de ci-
sio nes, con sis te en ele gir de un con jun to de al ter na ti vas fac ti bles, la me jor, me dian-
te un pro ce so de re co pi la ción de da tos sig ni fi ca ti vos, aná li sis, pla nea ción y con trol
fi nan cie ro e im plan ta ción de la ac ción ne ce sa ria, para so lu ción de pro ble mas y lo gro
de me tas y ob je ti vos pre es ta ble ci dos por la em pre sa.

La com pa ra ción de la in for ma ción que in di ca los pro ce di mien tos pro ba bles de
va rias al ter na ti vas, tie ne como fi na li dad de ter mi nar cuál es la al ter na ti va que con
ma yor sa tis fac ción lo gra o cum ple con los ob je ti vos de sea dos; des de lue go, la elec-
ción está in flui da por la apre cia ción re la ti va y la con duc ta y ac ti tud per so nal del de-
ci sor o de ci so res. En lo que se re fie re al se gun do ob je ti vo es pe cí fi co, orien ta do a
iden ti fi car las téc ni cas e ins tru men tos uti li za dos en el aná li sis fi nan cie ro  para la
toma de de ci sio nes en las ins ti tu cio nes ob je to de es tu dio, se pre sen tan los si guien-
tes re sul ta dos: (Ta bla 2- Grá fi co 2)

De ci sio nes fi nan cie ras- con ta bles a par tir de téc ni cas e ins tru men tos fi nan cie ros
176 Che re ma et al.

Ta bla 2. Di men sión: Téc ni cas e ins tru men tos uti li za dos en el aná li sis
fi nan cie ro para la toma de de ci sio nes

Indicadores Promedio Desviación

Método vertical 3,38 0,57

Método horizontal 2,80 0,63

Ratios o razones financieras 4,10 0,32

Promedio General 3,43 0,51
Fuen te: Los au to res  (2013).
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Grá fi co 2. Di men sión: Téc ni cas e ins tru men tos uti li za dos en el aná li sis fi nan cie ro
para la toma de de ci sio nes

Fuen te: Los au to res  (2013).



Para la di men sión téc ni cas e ins tru men tos uti li za dos en el aná li sis fi nan cie ro
para la toma de de ci sio nes, se evi den cia un pro me dio de 3.43, con una muy baja dis-
per sión de 0.51; ubi cán do se den tro de la ca te go ría alta; afir man do que den tro de las
ins ti tu cio nes ana li za das se eje cu ta el mé to do ver ti cal, ho ri zon tal y los ra tios o ra zo-
nes fi nan cie ras.

El aná li sis fi nan cie ro para Or tiz (2005), con sis te en re co pi lar los es ta dos fi nan-
cie ros para com pa rar y es tu diar las re la cio nes exis ten tes en tre los di fe ren tes gru pos
de cada uno y ob ser var los cam bios pre sen ta dos por las dis tin tas ope ra cio nes de la
em pre sa. La in ter pre ta ción de los da tos ob te ni dos, me dian te el aná li sis fi nan cie ro,
per mi te a la ge ren cia me dir el pro gre so com pa ran do los re sul ta dos al can za dos con
las ope ra cio nes pla nea das y los con tro les apli ca dos, ade más in for ma so bre la ca pa-
ci dad de en deu da mien to, su ren ta bi li dad y su for ta le za o de bi li dad fi nan cie ra, esto
fa ci li ta el aná li sis de la si tua ción eco nó mi ca de la em pre sa para la toma de de ci sio-
nes. (Ta bla 3- Grá fi co 3)
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Ta bla 3. In di ca dor: mé to do ver ti cal

Ítems Promedio Desviación
1 4,10 0,32
2 3,20 0,63
3 3,20 0,63
4 3,20 0,63
5 3,20 0,63

Promedio General 3,38 0,57
Fuen te: Los au to res  (2013).

Grá fi co 3. In di ca dor: Mé to do ver ti cal
Fuen te: Los au to res  (2013).



Para el in di ca dor mé to do ver ti cal, arro jó un pro me dio de 3.38, con una muy
baja dis per sión de 0.57; ubi cán do se den tro de la ca te go ría mo de ra da; afir man do que
la caja de aho rro ana li za sus es ta dos fi nan cie ros a tra vés del mé to do de aná li sis ver-
ti cal y lue go de ci de en fun ción de los re sul ta dos arro ja dos; adi cio nal men te, el aná li-
sis ver ti cal, por ser un mé to do es tá ti co al re fle jar la si tua ción fi nan cie ra de la caja de
aho rro en un mo men to dado, per mi te to mar las de ci sio nes a tiem po en las mis mas.

Del mis mo modo, se ña lan que la téc ni ca de aná li sis ver ti cal se em plea en la
caja de aho rro para ana li zar el por cen ta je que re pre sen ta cada par ti da so bre el to tal
del ba lan ce ge ne ral, para to mar de ci sio nes y, para ana li zar el es ta do de ga nan cias y
pér di das de la caja de aho rro, el to tal de los in gre sos se con si de ra equi va len te al
100% y lue go, se cal cu la la pro por ción de otras par ti das de ese es ta do fi nan cie ro con
re la ción a ese to tal, para to mar de ci sio nes; ade más, la caja de aho rro uti li za el mé to-
do de aná li sis ver ti cal en sus es ta dos fi nan cie ros para la toma de de ci sio nes.

Para Per do mo (2004), el aná li sis ver ti cal con sis te en de ter mi nar la par ti ci pa-
ción de cada una de las cuen tas del es ta do fi nan cie ro, con re fe ren cia so bre el to tal de
ac ti vos o to tal de pa si vos y pa tri mo nio para el ba lan ce ge ne ral, o so bre el to tal de
ven tas para el es ta do de re sul ta dos. (Ta bla 4- Grá fi co 4)
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Ta bla 4. In di ca dor: Mé to do ho ri zon tal

Ítems Promedio Desviación
6 2,80 0,63
7 2,80 0,63
8 2,80 0,63
9 2,80 0,63

Promedio General 2,80 0,63
Fuen te: Los au to res  (2013).
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Grá fi co 4. In di ca dor: Mé to do ho ri zon tal
Fuen te: Los au to res  (2013).



Para el in di ca dor mé to do ho ri zon tal, se al can zó un pro me dio en las res pues tas
de los en cues ta dos de 2.80, con una muy baja dis per sión de 0.63; ubi cán do se den tro
de la ca te go ría mo de ra da; afir man do que la caja de aho rro ana li za sus es ta dos fi-
nan cie ros a tra vés del mé to do de aná li sis ho ri zon tal y lue go de ci de en fun ción de los
re sul ta dos arro ja dos; igual men te, apli ca la téc ni ca de aná li sis ho ri zon tal en sus es-
ta dos fi nan cie ros, por ser un mé to do di ná mi co y per mi tir le to mar de ci sio nes, al po-
der ob ser var los cam bios ocu rri dos en los di fe ren tes pe río dos eco nó mi cos.

Adi cio nal men te, los en cues ta dos se ña lan que la caja de aho rro em plea esta téc ni-
ca de aná li sis de au men to y dis mi nu cio nes, para com pa rar los es ta dos fi nan cie ros de
fe chas su ce si vas de la ins ti tu ción, y cal cu lar, las va ria cio nes que ex pe ri men tan los va lo-
res de los ru bros que con tie nen los es ta dos fi nan cie ros, para to mar de ci sio nes y,  toma
en cuen ta los re sul ta dos del aná li sis ho ri zon tal, para fa ci li tar la toma de de ci sio nes.

Es un pro ce di mien to que con sis te en com pa rar es ta dos fi nan cie ros ho mo gé neos
en dos o más pe rio dos con se cu ti vos, para de ter mi nar los au men tos y dis mi nu cio nes o
va ria cio nes de las cuen tas, de un pe rio do a otro. Este aná li sis es de gran im por tan cia
para la em pre sa, por que me dian te él se in for ma si los cam bios en las ac ti vi da des y si los
re sul ta dos han sido po si ti vos o ne ga ti vos; tam bién per mi te de fi nir cuá les me re cen ma-
yor aten ción por ser cam bios sig ni fi ca ti vos en la mar cha. (Ta bla 5- Grá fi co 5)
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Ta bla 5. In di ca dor: Ra tios o ra zo nes fi nan cie ras

Ítems Promedio Desviación

10 4,10 0,32

11 4,10 0,32

12 4,10 0,32

13 4,10 0,32

14 4,10 0,32

15 4,10 0,32

16 3,20 0,63

17 4,10 0,32

18 5,00 0,00

Promedio General 4,10 0,32
Fuen te: Los au to res  (2013).



En cuan to al in di ca dor ra tios o ra zo nes fi nan cie ras, se al can zó un pro me dio de
4.10, con una muy baja dis per sión de 0.32; ubi cán do se den tro de la ca te go ría alta;
afir man do los en cues ta dos que la caja de aho rro ana li za sus es ta dos fi nan cie ros a
tra vés de ra zo nes fi nan cie ras, como sol ven cia, li qui dez, en deu da mien to a cor to y
lar go pla zo, ren ta bi li dad, en tre otras, las cua les le per mi te to mar de ci sio nes,  y así lo
hace; tam bién, in di can que las ra zo nes son ins tru men tos de aná li sis que le pro por-
cio nan al ana lis ta de la caja de aho rro in di cios y sín to mas de las con di cio nes de ésta.

De igual for ma, se ña lan que en la caja de aho rro se in ter pre tan las ra zo nes fi-
nan cie ras en for ma apro pia da, las cua les lle van a to mar de ci sio nes de acuer do a los
re sul ta dos ob te ni dos; del mis mo modo, las ra zo nes apli ca das a la caja de aho rro han
se ña la do áreas que re quie ren in ves ti ga ción y es tu dio más pro fun dos y, se han to ma-
do de ci sio nes im por tan tes de fi nan cia mien to en la caja de aho rro de acuer do a los
ín di ces ob te ni dos en las ra zo nes fi nan cie ras que se han im ple men ta do.

Ade más de lo plan tea do, los en cues ta dos se ña lan que los in di ca do res fi nan cie-
ros que se apli can al aná li sis de los es ta dos fi nan cie ros de la caja de aho rro, para to-
mar de ci sio nes son: ra zo nes de sol ven cia y li qui dez, ra zo nes de ac ti vi dad, ra zo nes de
en deu da mien to, y las ra zo nes de ren ta bi li dad y, se apli can e in ter pre tan las ra zo nes fi-
nan cie ras para ana li zar y su per vi sar el de sem pe ño de di chas em pre sas, don de las
fuen tes bá si cas de da tos para el aná li sis de ra zo nes, son el es ta do de re sul ta dos y el
ba lan ce ge ne ral. Por su par te, las ra zo nes sim ples tie ne un gran va lor prác ti co para la
caja de aho rro, pues to que per mi te ob te ner un nú me ro ili mi ta do de ra zo nes e ín di ces
que sir ven para de ter mi nar la li qui dez, sol ven cia, es ta bi li dad, so li dez y ren ta bi li dad,
los pe rio dos de co bro de los prés ta mos que ha otor ga do y pago a pro vee do res.

Las ra zo nes per mi ten en ge ne ral ob te ner in for ma ción que sir ven para ana li zar
am plia men te la si tua ción eco nó mi ca y fi nan cie ra de la caja de aho rro. Se gún Amat
(2003), los ra tios no se acos tum bran a es tu diar so los sino que se com pa ran con: ra-
tios de la mis ma em pre sa para es tu diar su evo lu ción, ra tios pre su pues ta dos por la
em pre sa para un de ter mi na do pe río do. Así, pue de com pa rar se lo que la em pre sa se
ha bía tra za do como ob je ti vo con la rea li dad, los ra tios son idea les de tipo ge ne ral
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Grá fi co 5. In di ca dor: Ra tios o ra zo nes fi nan cie ras
Fuen te: Los au to res  (2013).



para com pro bar en que si tua ción se en cuen tra la em pre sa en re la ción a lo que se
con si de ra ideal o ra zo na ble.

Las ra zo nes son ins tru men tos de aná li sis que, pro por cio nan al ana lis ta in di-
cios y sín to mas de las con di cio nes de la em pre sa cuan do se in ter pre tan en for ma
apro pia da, tam bién pue den se ña lar áreas que re quie ren in ves ti ga ción y es tu dio más
pro fun dos. Dado que las ra zo nes, así como otros ins tru men tos de aná li sis, se orien-
tan ha cia el fu tu ro, el ana lis ta debe ser ca paz de ajus tar los fac to res pre sen tes en una
re la ción a su for ma y mag ni tud pro ba bles en el fu tu ro.

Con clu sio nes

Con mu cha fre cuen cia se em plean los mé to dos ver ti cal, ho ri zon tal, así como
ra tios o ra zo nes fi nan cie ras; lo gran do de ésta ma ne ra, to mar de ci sio nes acer ta das
en el área con ta ble y fi nan cie ra en las ins ti tu cio nes ob je to de es tu dio.

Las ra zo nes son ins tru men tos de aná li sis que, pro por cio nan al ana lis ta in di-
cios y sín to mas de las con di cio nes de la em pre sa cuan do se in ter pre tan en for ma
apro pia da.

Afir man los en cues ta dos que la caja de aho rro ana li za sus es ta dos fi nan cie ros
a tra vés de ra zo nes fi nan cie ras, como sol ven cia, li qui dez, en deu da mien to a cor to y
lar go pla zo, ren ta bi li dad, en tre otras, las cua les le per mi te to mar de ci sio nes,  así
tam bién, in di can que las ra zo nes son ins tru men tos de aná li sis que le pro por cio nan
al ana lis ta de la caja de aho rro in di cios y sín to mas de las con di cio nes de ésta.

De igual for ma, se ña lan que en la caja de aho rro se in ter pre tan las ra zo nes fi nan-
cie ras en for ma apro pia da, las cua les lle van a to mar de ci sio nes de acuer do a los re sulta-
dos ob te ni dos. Así tam bién, la téc ni ca de aná li sis ver ti cal se em plea en la caja de ahorro
para ana li zar el por cen ta je que re pre sen ta cada par ti da so bre el to tal del ba lan ce ge ne-
ral, para to mar de ci sio nes y, para ana li zar el es ta do de ga nan cias y pér di das.

Agra de ci mien to

Se agra de ce a los di rec ti vos de los con se jos de ad mi nis tra ción de las ca jas de
aho rro y prés ta mo de las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior pú bli ca del mu ni ci pio
Ca bi mas Es ta do Zu lia, por la co la bo ra ción pres ta da en la rea li za ción de la in ves tiga-
ción, así como tam bién, a los ase so res y de más per so nas que de una for ma u otra
ayu da ron al ob je to del es tu dio.
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