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Re su men
El propósito de la in ves ti ga ción fue pro po ner es trate gias fa cili ta ti vas como her ramienta

para re for zar cono ci mien tos que posee el estu di ante, pre vios a la Uni dad Cur ricu lar Cálculo I
del Pro grama de In geniería dela Costa Ori en tal del Lago de la Uni ver si dad del Zu lia. Me to-
dológi ca mente la in ves ti ga ción fue de tipo de scrip tiva, con un diseño no ex peri men tal de
campo utili zando como cri te rios el empírico an alítico desde los in tere ses socia les de la cien-
cia, así como la per spec tiva epis te mológica; tam bién su diseño se en marcó en la trans ver sali-
dad con sid erando su tiempo, du ra ción y evo lu ción de las vari ables. La po bla ción es tuvo con-
for mada por 3 do cen tes y 352 estu di antes, es trati fi cando la misma y re sul tando una mues tra
de 78 alum nos. Para las fuen tes de in for ma ción se utiliza ron dos cu es tion ar ios, el primero
apli cado a do cen tes, con ten tivo de 10 ítems, y el se gundo a los alum nos, con 5 ítems, las al ter-
na ti vas fueron di cotómi cas. La val idez del in stru mento se de ter minó a través de la técnica de
jui cios de ex per tos y se aplicó el coe fi ciente de Alfa Crom bach. Los re sul ta dos obteni dos evi-
den cian cono ci mien tos pre vios de fi cien tes en los alum nos cur san tes de la uni dad cur ricu lar
cál culo I; asi mismo, se evi den cia una es casa apli ca bili dad en los do cen tes, en sus prác ti cas
edu ca ti vas en cuanto a es trate gias fa cili ta ti vas para re for zar cono ci mien tos pre vios, in-
firiéndose prác ti cas tra di cion ales no con ducen tes a en cuen tros pedagógi cos efec ti vos. No ob-
stante los in ves ti ga dores pro po nen un camino para fo men tar en los do cen tes de Cál culo I la
apli ca ción de es trate gias fa cili ta ti vas que re fuer cen los cono ci mien tos pre vios en sus alum-
nos, para ob te ner un me jor ren di miento estu di an til.

Pa la bras cla ve: es tra te gias, es tra te gias fa ci li ta ti vas, co no ci mien tos pre vios, cál cu lo I.
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Facilitative Strategies for Reinforcing Prior Knowledge in
the Subject of Calculus I at the East Lake Coast Campus

Abs tract
The purpose of this research was to study facilitative strategies as a tool for reinforcing

prior knowledge that students have before studying the subject Calculus I in the Engineering
Program at the LUZ East Lake Coast Campus. Methodologically, the research was descriptive,
with a non-experimental, field design, using as criteria empirical analysis from the viewpoint
of the social interests of science as well as the epistemological perspective. Also, its design was
framed in the context of transversality, considering the time, duration and evolution of the
variables. The population consisted of 3 teachers and 352 students, stratifying them and
resulting in a sample of 78 students. Two questionnaires were used to gather information; the
first was applied to the teachers with 10 items and the second to the students with 5 items; the
alternatives were dichotomic. Validity of the instrument was determined using the expert
judgment technique. The Cronbach Alpha coefficient was applied. The results indicate
deficient prior knowledge in the students studying the subject Calculus I; likewise, among the
teachers poor applicability was shown in their educational practices for facilitative strategies
to reinforce prior knowledge, inferring traditional practices not conducive to effective
pedagogical encounters. Nevertheless, the researchers propose a way to foment in the
teachers the application of facilitative strategies that reinforce student prior knowledge to
obtain better student performance.

Keywords: strategies, facilitative strategies, prior knowledge, calculus I.

In tro duc ción

Uno de los ele men tos de ter mi nan tes del de sa rro llo hu ma no es sin lu gar a du-
das la edu ca ción, or ga ni za da una par te de ella, en con te ni dos y sa be res que en su in-
ten cio na li dad cu rri cu lar de be rían tra du cir se a su vez en sa be res per ti nen tes al es tu-
dio, orien ta ción, con tri bu ción y so lu ción de los pro ble mas, de man das y re que ri-
mien tos de apren di za jes sig ni fi ca ti vos. Ac tual men te, el sec tor uni ver si ta rio es uno
de los ni ve les edu ca ti vos don de la de man da es tu dian til co bra ma yor im por tan cia,
de bi do a que, como se ña la An dra de (2003:166):

“la me jor je rar quía que tie nen para el país las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias ra di ca
en que las mis mas son las for ma do ras de los pro fe sio na les de alto ni vel, ca pa ces
de sa tis fa cer la de man da de re cur sos hu ma nos de un país de seo so de sa lir del
sub de sa rrol lo que lo ca rac te ri za”.

Sin em bar go, el bajo ren di mien to es tu dian til que ex pe ri men ta el sec tor uni ver-
si ta rio, se po dría afir mar, ocu rre en to das las áreas del co no ci mien to, pero de modo
más evi den te en el área de Ma te má ti ca, así lo ex pre sa Pe tit (2005: 120), quien ma ni-
fies ta “los re sul ta dos que se ob tie nen en esta dis ci pli na una vez fi na li za dos los pe-
rio dos es co la res en las uni ver si da des son preo cu pan tes de bi do al pro gre si vo cre ci-
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mien to del ín di ce de es tu dian tes apla za dos en di cha asig na tu ra y aún más, la baja
ca li dad aca dé mi ca de los alum nos que avan zan en la mis ma”.

Adi cio nal men te, los ni ve les aca dé mi cos pre vios del es tu dian te (edu ca ción me-
dia di ver si fi ca da y pro fe sio nal), no siem pre for man ade cua da men te al par ti ci pan te
en todo esos ni ve les de co no ci mien tos pre vios que de be rían ma ne jar, y esta si tua-
ción es ca pa del con trol del do cen te uni ver si ta rio que dic ta las uni da des cu rri cu la res
de cál cu lo; ade más, con vier te en más di fí cil la óp ti ma in ter na li za ción de los con teni-
dos de esa ma te ria, arro jan do como re sul ta do un apren di za je muy de fi cien te.

El Nú cleo Cos ta Orien tal del Lago, de la Uni ver si dad del Zu lia (Nú cleo LUZ-
 COL), no es la ex cep ción den tro de este cua dro, que tal como se ha re se ña do, el pro-
ce so de en se ñan za apren di za je de la Ma te má ti ca, es la base para el de sa rro llo del fu-
tu ro pro fe sio nal. Para con fir mar tal si tua ción la Di rec ción Do cen te del Pro gra ma,
con si de ran do par ti cu lar men te el pro gra ma de in ge nie ría, se gún es ta dís ti ca (2009 y
2010) in di ca los si guien tes re sul ta dos de es tu dian tes de cál cu lo I, II, III y IV:

En es tos re sul ta dos se pue de ob ser var que exis te un alto ín di ce de apla za dos
en di cha uni dad cu rri cu lar; esta si tua ción se ex tra po la al res to de los cál cu los se gún
in for ma ción igual men te ob te ni da de la mis ma fuen te, tal como se ob ser va a con ti-
nua ción:
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Cua dro 1.Es ta dís ti ca ge ne ral del ren di mien to aca dé mi co pe rio do I y II
del año 2009 y 2010, asig na tu ra Cál cu lo I.

Periodo % Aprobados % Aplazados

Primero 2009 42.87 57.13

Segundo 2009 29.14 70.86

Primero 2010 39.78 60.22

Segundo 2010 41.54 58.46
Fuen te: Di rec ción Do cen te del Pro gra ma de In ge nie ría del Nú cleo LUZ–COL (2011).

Cua dro 2. Es ta dís ti ca ge ne ral del ren di mien to aca dé mi co pe rio do I y II
del año 2009 y 2010, asig na tu ra Cál cu lo II

Periodo % Aprobados % Aplazados

Primero 2009 43.49 56.51

Segundo 2009 35.57 64.43

Primero 2010 40.72 59.28

Segundo 2010 51.26 48.74
Fuen te: Di rec ción Do cen te del Pro gra ma de In ge nie ría del Nú cleo LUZ–COL (2011).



Ana li zan do esta in for ma ción se ob ser va que exis te un se rio pro ble ma en el
área de Cál cu lo, éste ti pi fi ca do en co no ci mien tos pre vios que se agra va cada día más
y ne ce si ta es pe cial aten ción y una so lu ción rá pi da por par te de los do cen tes. Si se
co rri gen las fa llas o de bi li da des que po seen los es tu dian tes en sus co no ci mien tos
bá si cos an tes de cur sar Cál cu lo I y lue go en esta uni dad cu rri cu lar se for ta le cen es-
tos co no ci mien tos, re dun da rá en un buen ren di mien to en las si guien tes uni da des
cu rri cu la res del área Cál cu lo y por ende en su ca rre ra. Des de esa pers pec ti va, es im-
por tan te mo ti var al es tu dian te des de sus ini cios y lla mar a la re fle xión so bre lo tras-
cen den te de esta uni dad cu rri cu lar en el de sa rro llo de su ca rre ra uni ver si ta ria de bi-
do a que sir ve como base para re sol ver pro ble mas es pe cí fi cos en la mis ma.

En el caso de los mé to dos de en se ñan zas, las es tra te gias fa ci li ta ti vas son im-
por tan tes para me jo rar o for ta le cer los co no ci mien tos pre vios, los do cen tes se
mues tran fa vo ra bles a la adop ción de una ac ti tud dia lo gan te, en con se cuen cia por
es tar cer ca no a los alum nos, e in te re sa dos por las ra zo nes sub ya cen tes a las dis rup-
cio nes, fo men tan la re fle xión y de la asun ción de res pon sa bi li da des por par te de los
alum nos.

Con las es tra te gias fa ci li ta ti vas, se im pul sa el de sa rro llo de las com pe ten cias
bá si cas ne ce sa rias para de sem pe ñar las fun cio nes como do cen te, des de la pers pec-
ti va del ase so ra mien to aca dé mi co como in ter ven ción orien ta da al me jo ra mien to y/o
po ten cia ción del co no ci mien to efec ti vo en el área de Cál cu lo del Pro gra ma de In ge-
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Cua dro 3.Es ta dís ti ca ge ne ral del ren di mien to aca dé mi co pe rio do I y II
del año 2009 y 2010, asig na tu ra Cál cu lo III

Periodo % Aprobados % Aplazados

Primero 2009 38.32 61.68

Segundo 2009 30.52 69.48

Primero 2010 51.05 48.95

Segundo 2010 39.38 60.62
Fuen te: Di rec ción Do cen te del Pro gra ma de In ge nie ría del Nú cleo LUZ–COL (2011).

Cua dro 4.Es ta dís ti ca ge ne ral del ren di mien to aca dé mi co pe rio do I y II
del año 2009 y 2010, asig na tu ra Cál cu lo IV

Periodo % Aprobados % Aplazados

Primero 2009 51.78 48.22

Segundo 2009 48.44 51.56

Primero 2010 58.32 41.68

Segundo 2010 43.85 56.15
Fuen te: Di rec ción Do cen te del Pro gra ma de In ge nie ría del Nú cleo LUZ–COL (2011).



nie ría Nú cleo LUZ- COL. Para ello se plan tea con prio ri dad es ta ble cer es tra te gias fa-
ci li ta ti vas que per mi tan mi ni mi zar las de fi cien cias en co no ci mien tos pre vios de los
alum nos cur san te de la uni dad cu rri cu lar Cál cu lo I.

Ade más debe con ca te nar se con el uso de la tec no lo gía e in no va ción edu ca ti va
que han ve ni do pro gre san do enor me men te en los úl ti mos tiem pos, y que per mi ta
de ter mi nar pro ce sos im pli ca dos con el diag nós ti co de co no ci mien tos de fi cien tes,
ade más de pla ni fi car la in ter ven ción, eva lua ción y se gui mien to del alum no; al mis-
mo tiem po eva luar las im pli ca cio nes de la ase so ría en el apren di za je, con lo cual se
es pe ra que el do cen te a tra vés de sus vi ven cias cons truc ti vas es ti mu len el de sa rro llo
del au toa pren di za je.

Me to do lo gía

El tipo de in ves ti ga ción se lec cio na do se gún el mé to do a eje cu tar se fue de na-
tu ra le za des crip ti va ya que mos tró las es tra te gias fa ci li ta ti vas uti li za das por los do-
cen tes de la uni dad cu rri cu lar Cál cu lo I del Pro gra ma de In ge nie ría del Nú cleo LUZ
COL, da tos que apor ta dos a tra vés de un cues tio na rio apli ca do a los do cen tes, cu yos
re sul ta dos no fue ron ma ni pu la dos por los in ves ti ga do res. El di se ño del es tu dio es
no ex pe ri men tal y de cam po, pues to que se rea li zó sin ma ni pu lar de li be ra da men te
las va ria bles, es de cir se ob ser va ron los fe nó me nos tal y como se pre sen ta ron en su
con tex to na tu ral para des pués ana li zar los.

Ade más la in ves ti ga ción se rea li zó en el pro pio si tio don de se en cuen tra el ob-
je to de in ves ti ga ción el Pro gra ma de In ge nie ría Nú cleo LUZ COL. En cuan to al Tiem-
po, du ra ción y evo lu ción del fe nó me no es: trans ver sal pues to que mide una sola vez
la va ria ble en un mo men to dado sin mi rar la evo lu ción. El uni ver so po bla cio nal es tu-
vo cons ti tui do por el alum na do de va rias uni da des cu rri cu la res de sie te (7) sec cio nes
de Cál cu lo I (352) y tres (03) do cen tes que la im par ten, en el pe rio do aca dé mi co I de
2010. Cu yas ca rac te rís ti cas se mues tran en el Cua dro 5.
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Cua dro 5. Dis tri bu ción de la po bla ción ob je to de es tu dio

Docente Secciones Estudiantes Subtotal

Diurna Vespertina Nocturna

Docente 1 001 53 50 153

003 50

Docente 2 002 55 103

004 48

Docente 3 001 47 96

002 49

TotaL Alumnos 352
Fuen te: Se cre ta ría Do cen te del Pro gra ma de In ge nie ría del Nú cleo LUZ–COL (2011).



La po bla ción de los do cen tes se tomó en su to ta li dad; mien tras que para la de
es tu dian tes se cal cu ló el ta ma ño de la mues tra de acuer do a los cri te rios de Her nán-
dez y col (2004). La mis ma que dó con for ma da por un to tal de 78 es tu dian tes, cur-
san tes de la uni dad cu rri cu lar Cál cu lo I. Se uti li zó, el mues treo alea to rio, pro ba bilís-
ti co o al azar, pues to dos los su je tos de la po bla ción te nían la mis ma pro ba bi li dad de
ser se lec cio na dos como par te de la mues tra. Con re la ción a la téc ni ca de mues treo
pro ba bi lís ti co, se es co gió el azar sim ple por ser la po bla ción ho mo gé nea.

Asi mis mo, la téc ni ca em plea da en la re co lec ción de la in for ma ción fue la en-
cues ta en su mo da li dad de cues tio na rio, apli can do una prue ba diag nós ti ca for mu la-
da con 20 ítems cu yas ca rac te rís ti cas ver san en com ple ta ción, apa rea mien to y de sa-
rro llo lo cual per mi tió me dir los co no ci mien tos pre vios de los alum nos de la asig na-
tu ra Cál cu lo I; y dos cues tio na rio (alum nos y do cen tes) que cons tó de 10 y 5 ítems
res pec ti va men te, con res pues tas di co tó mi cas. Es tos ins tru men tos se va li da ron en
con te ni do a tra vés de cin co (5) ex per tos y se de ter mi nó su con fia bi li dad, uti li zando
el coe fi cien te Al pha de Crom bach re sul tan do ser Muy Alta.

Los da tos re co lec ta dos en la fase de apli ca ción del cues tio na rio, fue ron pro ce-
sa dos me dian te la uti li za ción del pro gra ma Mi cro sof Offi ce Ex cel y se ana li za ron
me dian te la es ta dís ti ca des crip ti va, con la que se ob tu vo la fre cuen cia ab so lu ta (Fa),
la fre cuen cia re la ti va (Fr), y un va lor pro me dio de am bas para cada una de las res-
pues tas ob te ni das de la apli ca ción del ins tru men to, para ex traer con clu sio nes so bre
el com por ta mien to de las va ria bles ana li za das.

Re sul ta dos y dis cu sión

Para dar cum pli mien to al aná li sis de los re sul ta dos de la va ria ble Co no ci mien-
tos Pre vios, se ela bo ró un (1) ba re mo, que per mi te eva luar los re sul ta dos de los in di-
ca do res y de la di men sión en pro me dio. Para Her nán dez (2001: 359) “la me di da de
ten den cia cen tral más uti li za da” la de fi ne como “el pro me dio arit mé ti co de una dis-
tri bu ción, es una me di da so la men te apli ca ble a me di cio nes por in ter va los o de ra-
zón”. Ex pre sa el ci ta do au tor que “las me di das de va ria bi li dad nos in di can la dis per-
sión de los da tos en la es ca la de me di ción”.

En re la ción a esta téc ni ca se cons tru yó el cua dro 6 cu yos ele men tos son ran go,
in ter va lo, ca te go ría y des crip ción, todo dis pues to para el aná li sis del pro me dio, so-
bre la base de dos al ter na ti vas de res pues tas y en con si de ra ción a es tas se cons tru yó
un ba re mo com pues to por tres (3) ran gos de aná li sis (bajo, me dio y alto).

Es tra te gias fa ci li ta ti vas para re for zar co no ci mien tos pre vios en la cá te dra Cál cu lo I...
280 Mar tí nez et al.

Cua dro 6. Ba re mo: Pro me dios de los In di ca do res y Di men sio nes

Ítem Intervalo Categoría Descripción
I 0 – 38 Alto Conocimientos previos efectivos

II 39 – 69 Mediano Conocimientos previos moderadamente efectivo

III 70 – 100 Bajo Conocimientos Previos deficientes
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2011).



Di men sión Pro ce di men tal

En las si guien tes Ta blas, se ob ser van los re sul ta dos para esta di men sión a tra-
vés de sus in di ca do res, con si de ran do eva luar cada ítem bajo dos (2) cri te rios, es de-
cir lo gra do y no lo gra do.

De acuer do a la Ta bla 1, el 84,23% de los es tu dian tes po seen un bajo ni vel de
co no ci mien tos pre vios en el área de ma te má ti ca. Apo ya do en los si guien tes ítems se
ava lan los re sul ta dos men cio na dos. En re la ción al ítem IA1, el 79,49% de los alum-
nos no lo gra ron re sol ver las pre po si cio nes de com ple ta ción, mien tras que el 20,51%
si lo lo gró re sol ver los ejer ci cios. Tam bién el ítem IA2, IA3, IA4 y IA5, pre sen tan una
mar ca da ma yo ría en los por cen ta jes de res pues tas en el cri te rio no lo gra do, arro jan-
do un 98,72; 96,15; 91,03; 97,44, res pec ti va men te.

Para los ítems IB1, IB2, IB3, IB4 y IB5; 61,54, 73,08; 71,79; 85,90 y 87,18 por
cien to res pec ti va men te, de los es tu dian tes no lo gra ron acer tar las pre po si cio nes en-
mar ca das en cri te rios de ver da de ro y fal so. Es tos re sul ta dos pun tua li zan una mar ca-
da sig ni fi ca ti vi dad en la ca ren cia de co no ci mien tos pre vios en el área ma te má ti ca.
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Ta bla 1. In di ca dor: Ad qui si ción de co no ci mien tos teó ri cos pre vios en el área
de ma te má ti ca

Ítems
Alternativas

Logrado No logrado

FA FR FA FR

IA1 16 20,51 62 79,49

IA2 1 1,28 77 98,72

IA3 3 3,85 75 96.15

IA4 7 8,97 71 91,03

IA5 2 2,56 76 97,44

IB1 30 38.46 48 61,54

IB2 21 26,92 57 73,08

IB3 22 28,21 56 71,79

IB4 11 14,10 67 85,90

IB5 10 12,82 68 87,18

Total 123 15,77 657 84,23

Promedio 12,3 65,70
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2011).



Díaz y Her nán dez (2004), in di can el pun to de par ti da de todo apren di za je es re-
co no cer que todo co no ci mien to nue vo se so por ta en co no ci mien tos y / o es que mas
men ta les pre vios, por lo tan to es im por tan te des de el pun to de vis ta del apren di za je
el iden ti fi car que co no ci mien tos pre vios el alum no trae no sólo como pre rre qui si to
para fa ci li tar la ad qui si ción de nue vos co no ci mien tos sino como con di ción ne ce sa-
ria para po der eva luar el va lor del apren di za je ad qui ri do, en otras pa la bras eva luar el
in cre men to de apren di za je.

Se ob ser va en la Ta bla 2 que el 96,41 % de los alum nos, po seen co no ci mien tos
pre vios de fi cien tes para eje cu tar pro ce di mien tos en pro ble mas ma te má ti cos. Ob via-
men te, la ad qui si ción de nue vos co no ci mien tos se in te rrum pe por la base efec ti va de
co no ci mien tos pre vios re ci bi dos en eta pa de edu ca ción an te rior. Los re sul ta dos se
sus ten tan a tra vés de los si guien tes ítems. Para el ítem IIA, IIB, IIC, IID, IIE; el 97,44;
98,72; 98,72; 88,46 y 98,72 por cien to res pec ti va men te de los es tu dian tes ma ni fies-
tan no po seer co no ci mien tos pre vios para es ta ble cer pro ce di mien tos en la eje cu ción
de ejer ci cios prác ti cos de la ma te má ti ca, ubi cán do se en la al ter na ti va no lo gra do.

Al res pec to Díaz y Her nán dez (2004), se ña la que los co no ci mien tos pre vios les
per mi ten a los alum nos en con trar pun tos de si mi li tud y di fe ren cias en tre los co no ci-
mien tos pre vios y pro ce di mien tos, adi cio nal men te va lo rar las ven ta jas y des ven ta jas
que cada mé to do, téc ni ca o he rra mien ta en fun ción de otras pre via men te co no ci das.
Lo cual a jui cio de los re fe ri dos au to res es lo que real men te afian za la pra xis en la
apli ca bi li dad de pro ce di mien tos en la re so lu ción de pro ble mas pro pues tos.

La Ta bla 3, per mi te pun tua li zar que el 66,92 de los es tu dian tes no po seen una
com pren sión sig ni fi ca ti va que les per mi ta in da gar co no ci mien tos pre vios y po ner los
de ma ni fies to para re sol ver ejer ci cios prác ti cos en ma te má ti ca, es de cir la com pa ra-
ción en tre la es truc tu ra cog ni ti va y el es que ma pre sen ta do. Los re sul ta dos se apo yan
en los si guien tes ítems.
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Ta bla 2. In di ca dor: Eje cu ción de pro ce di mien tos en pro ble mas ma te má ti cos

Ítems
Alternativas

Logrado No logrado

FA FR FA FR

IIA 2 2,56 76 97,44

IIB 1 1,28 77 98,72

IIC 1 1,28 77 98,72

IID 9 11,54 69 88,46

IIE 1 1,28 77 98,72

Total 14 3,59 376 96,41

Promedio 2,80 75,20
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2011).



Los ítems IIIa, IIIb, IIIc, IIId, IIIe; mues tran una mar ca da ten den cia a co no ci-
mien tos pre vios de fi cien tes al pre sen tar por cen ta jes, ta les como: 58,97; 57,69;
73,08; 67,95 y 76,92 res pec ti va men te que los ubi can se gún el ba re mo dis pues to en la
ta bla 1, como de fi cien tes. En este sen ti do, el he cho de que co no ci mien tos pre vios
sea el pun to de par ti da de todo apren di za je pero tam bién de toda ad qui si ción sig ni fi-
ca ti va es re co no cer que los co no ci mien tos pre vios pue den ser fa ci li ta do res o inhi bi-
do res de nue vos co no ci mien tos de pen dien do del gra do de ar mo ni za ción o dis cre-
pan cia exis ten te con los nue vos co no ci mien tos y/o la apli ca bi li dad re que ri da para
es tos, Díaz y Her nán dez (2004). Adi cio nal men te es re co no cer la ne ce si dad de que el
alum no no solo ad quie ra los nue vos co no ci mien tos sino que apren da a apren der,
esto in clu ye la ob ser va ción y au to e va lua ción de su pro ce so de apren di za je.

En otro or den de ideas, para mos trar los re sul ta dos de esta va ria ble es tra te gias
fa ci li ta do ras, se pro ce dió a cons truir dos (2) ba re mos. El pri me ro, se mues tra en el
Cua dro 7, per mi te in di car los pro me dios y el se gun do, en el Cua dro 8, in di ca el ni vel
de con fia bi li dad de las res pues tas uti li zan do como me di da de va ria bi li dad de es ta-
dís ti ca la des via ción es tán dar.
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Ta bla 3. In di ca dor: Com pren sión sig ni fi ca ti va

Ítems
Alternativas

Logrado No logrado

FA FR FA FR

IIIa 32 41,03 46 58,97

IIIb 33 42,31 45 57,69

IIIc 21 26,92 57 73,08

IIId 25 32,05 53 67,95

IIIe 18 23,08 60 76,92

Total 129 33,08 261 66,92

Promedio 25,80 52,20
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2011).

Cua dro 7. Ba re mo: Pro me dios de los in di ca do res y di men sio nes

Ítem Intervalo Categoría Descripción

I 0-38 Bajo Indican que el promedio de los indicadores y
de las dimensiones tienen una baja frecuencia

(debilidad)

II 39-69 Mediano Puntualiza promedios que pueden considerarse
como debilidad o fortaleza

III 70-100 Alto Representa fortaleza en los promedios de los
indicadores y dimensiones

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2011).



Ti pos de es tra te gias

En la Ta bla 4 se ob ser van los re sul ta dos para esta di men sión y sus in di ca do res.

De acuer do a la Ta bla 4 se ob ser va que el 50% de los do cen tes con sul ta dos po-
seen un pro me dio me dio en cuan to a las es tra te gias para ac ti var co no ci mien tos pre-
vios, los cua les son ex pre sa dos a tra vés de cada uno de sus ítems.

Tam bién se ob ser va en la Ta bla 4 que el ítem 1, el 100% de los do cen tes ma ni-
fes ta ron no apli car prue bas diag nós ti cas a sus alum nos para iden ti fi car co no ci mien-
tos pre vios. En cuan to al ítem 2, el 100% de los pro fe so res sus res pues tas se ubi can
en la al ter na ti va si, pun tua li zan do que ex pli can a sus alum nos el va lor de te ner co-
no ci mien tos pre vios de base para cur sar la nue va ma te ria.

Es tos re sul ta dos se apo yan en la des via ción es tán dar de 0,55, lo que evi den cia
que los do cen tes po seen un ni vel me dia na men te fa vo ra ble en cuan to a la apli ca ción
de es tra te gias que ge ne ran o ac ti van co no ci mien tos pre vios.

Se gún Díaz y Her nán dez (2004), las es tra te gias para ge ne rar co no ci mien tos
pre vios y para es ta ble cer ex pec ta ti vas ade cua das en los alum nos son aque llas di ri gi-
das a ac ti var in for ma cio nes pre vias o in clu so a ge ne rar las cuan do no exis tan. En tal
sen ti do, la ac ti va ción de co no ci mien tos pre vios pue de ser vir al do cen te en un do ble
as pec to, para co no cer lo que sa ben sus alum nos y para uti li zar tal co no ci mien to
como base para pro mo ver nue vos co no ci mien tos (Ta bla 5).

Es tra te gias fa ci li ta ti vas para re for zar co no ci mien tos pre vios en la cá te dra Cál cu lo I...
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Cua dro 8. Ba re mo: Des via ción es tán dar / ni vel de con fia bi li dad
de los re sul ta dos

Ítem Intervalo Categoria Descripción

I 0,68 – 0,89 Bajo Confiabilidad Baja

II 0,38 – 0,68 Mediano Confiabilidad Media

III 0 – 0,38 Alto Confiabilidad Alta
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2011).

Ta bla 4. In di ca dor: Es tra te gias para ac ti var co no ci mien tos pre vios

Ítems
Alternativas

Desviación
estándar

Si No

FA FR FA FR

1 - - 3 100

0,55
2 3 100 - -

Total 3 50 3 50

Promedios 1,5 1.5
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2011).



Se ob ser va en la Ta bla 5 que el 100% de las per so nas en cues ta das, po seen un
alto pro me dio en la uti li za ción de es tra te gias para pro mo ver el en la ce en tre los co-
no ci mien tos pre vios y la nue va in for ma ción que se ha de apren der. Este re sul ta do se
sus ten ta a tra vés del ítem 3, para el cual se ob tu vo un 100% en la al ter na ti va si, in di-
can do que los do cen tes en la zan los co no ci mien tos pre vios con el con te ni do de la
uni dad cu rri cu lar cál cu lo I. Para rea fir mar lo an te rior, la des via ción es tán dar se ubi-
có en 0,0 lo cual ra ti fi ca que los do cen tes po seen un alto gra do de con fia bi li dad para
uti li zar es tra te gias que en la zan co no ci mien tos pre vios con in for ma ción nue va.

Al res pec to Díaz y Her nán dez (2004) se ña lan que exis ten es tra te gias des ti na das
para ayu dar a crear en la ces en tre los co no ci mien tos pre vios y la in for ma ción nue va
por apren der, ase gu ran do con ellos una ma yor sig ni fi ca ti vi dad de los apren di za jes lo-
gra dos. Lo apor ta do por esta au to ra coin ci de con Ma yer (2004), cuan do pun tua li za
que a este pro ce so de in te gra ción en tre lo “pre vio” y lo “nue vo” se le de no mi na: cons-
truc ción de “co ne xio nes ex ter nas”. A las es tra te gias de en la ce en tre lo nue vo y lo pre-
vio son las de ins pi ra ción aus be lia na: los or ga ni za do res pre vios y las ana lo gías.

Con si de ran do los re sul ta dos de la Ta bla 6, se ob ser va que 55,56% de los en-
cues ta dos ma ni fies tan que uti li zan es tra te gias para or ga ni zar la in for ma ción nue va
por apren der, en tal sen ti do los do cen tes po seen un me dia no pro me dio con fia ble.
Apo ya do en los si guien tes ítems. Para el ítem 4, se ob ser va que 66,67% de los do cen-
tes ex pre san no uti li zar las tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción (TIC) para fa-
ci li tar la trans for ma ción de co no ci mien tos pre vios, para po der am pliar lo, de sa rro-
llar lo y ob te ner nue vos co no ci mien tos, mien tras el 33,33% ma ni fies ta que si uti li za
tec no lo gía de in for ma ción y co mu ni ca ción.

En cuan to al ítem 5, 66,67% de los en cues ta dos ma ni fies tan que no se apo yan
en ma pas o re des con cep tua les como es tra te gia de apren di za je; por otra par te el
33,33% afir ma apo yar se en esta es tra te gia. El ítem 6, evi den cia que la to ta li dad de
los con sul ta dos sos tie nen que si uti li zan re pre sen ta cio nes grá fi cas, cua dros y re sú-
me nes en tre otras es tra te gias, tal afir ma ción es ava la do por el 100% de las res pues-
tas. Es tos re sul ta dos se evi den cian a tra vés de su des via ción es tán dar, la cual arro jó
un 0,53 in di ca ti vo de un ni vel me dia na men te con fia ble.
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Ta bla 5. In di ca dor: Es tra te gias para pro mo ver el en la ce
en tre los co no ci mien tos pre vios y la nue va in for ma ción que se ha de apren der

Ítems
Alternativas

Desviación
estándar

Si No

FA FR FA FR

3 3 100 - - 0

TOTAL 3 100 - -

PROMEDIOS 1 -
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2011).



En este or den de ideas, Díaz y Her nán dez (2004) es ta ble ce que las es tra te gias
para or ga ni zar la in for ma ción nue va que se apren de pro veen de una me jor or ga ni za-
ción glo bal de las ideas con te ni das en la in for ma ción nue va por apren der. Pro por-
cio nar una ade cua da or ga ni za ción a la in for ma ción que se ha de apren der, me jo ra
su sig ni fi ca ti vi dad ló gi ca, y en con se cuen cia, hace más pro ba ble el apren di za je sig-
ni fi ca ti vo de los alum nos. Ma yer (2004) se ha re fe ri do a este asun to de la or ga ni za-
ción en tre las par tes cons ti tu ti vas de la in for ma ción nue va por apren der de no mi-
nán do lo: cons truc ción de “co ne xio nes in ter nas”.

Ob ser van do la Ta bla 7, se pre ci sa que 80% de los do cen tes en cues ta dos po-
seen un alto pro me dio de con fia bi li dad en cuan to a la apli ca ción de es tra te gias para
apli car la nue va in for ma ción; apo ya do en los si guien tes ítems. Para el ítem 7a, el
100% de los do cen tes con si de ran uti li zar ex pli ca cio nes ver ba les como es tra te gia fa-
ci li ta ti va para trans mi tir nue vos con te ni dos.En tor no al ítem 7b, tam bién el 100% de

Es tra te gias fa ci li ta ti vas para re for zar co no ci mien tos pre vios en la cá te dra Cál cu lo I...
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Ta bla 6. In di ca dor: Es tra te gias para or ga ni zar la in for ma ción nue va
por apren der

Ítems
Alternativas

Desviación
estándar

Si No

FA FR FA FR

4 1 33,33 2 66,67

0,53
5 1 33,33 2 66,67

6 3 100 - -

Total 5 55,56 4 44,44

Promedios 1.67 1.33
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2011).

Ta bla 7. In di ca dor: Es tra te gias para apli car la nue va in for ma ción

Ítems
Alternativas

Desviación
estándar

Si No

FA FR FA FR

7ª 3 100 - -

0,41

7b 3 100

7c 2 66,67 1 33,33

7d 1 33,33 2 66,67

7e 3 100 - -

Total 12 80 3 20

Promedios 2,4 0,6
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2011).



los pro fe so res afir man uti li zar es tra te gias de grá fi cos o ta blas para trans mi tir nue-
vos con te ni dos. Así el ítem 7c, el 66,67 % si uti li zan es tra te gias fa ci li ta ti vas en mar ca-
das en or ga ni za do res de tex tos, mien tras el 33, 33% no las uti li za.Por otra par te, el
ítem 7d, es in di ca ti vo que el 66,67% de los do cen tes con sul ta dos no uti li zan to das
las es tra te gias exhi bi das en los ítems 7a, 7b y 7c. Sin em bar go el 33,33% si las uti li za
en con jun to.

Los re sul ta dos ob te ni dos en este in di ca dor se con fir man con el 0,41 de des via-
ción es tán dar, que in di ca que los do cen tes po see un me dia no ni vel de con fia bi li dad
en la uti li za ción de es tra te gias que fa ci li ten la tras mi sión de nue vos co no ci mien tos.

Al res pec to Díaz y Her nán dez (2004), se ña la que en cual quier si tua ción di dác-
ti ca, uno o va rios agen tes edu ca ti vos de sa rro llan una se rie de ac cio nes o prác ti cas
en ca mi na das a in fluir o pro vo car un con jun to de apren di za jes en los alum nos, con
una cier ta di rec ción y con uno o más pro pó si tos de ter mi na dos, que no es mas que la
apli ca ción de es tra te gias para el ma ne jo de nue va in for ma ción.

En la Ta bla 8, se ob ser va que 83,33% de los pro fe so res en cues ta dos ma ni fies-
tan un alto pro me dio con fia ble en la uti li za ción de es tra te gias ins truc cio na les para
la re so lu ción de pro ble mas des de una pers pec ti va heu rís ti ca, apo ya do en los si-
guien tes ítems. En re fe ren cia al ítems 8, el 100% de los en cues ta dos que la uni dad
cu rri cu lar dic ta da por és tos (cál cu lo I) si con tri bu ye a de sa rro llar la in te li gencia y el
pen sa mien to crí ti co del alum no.

Por otra par te, el ítem 9, per mi te des ta car que el 66,67% de los do cen tes se ubi-
can en la al ter na ti va; lo que per mi te afir mar que es tos de mues tran a sus es tu dian tes
la re la ción de la uni dad cu rri cu lar con pro ble mas per ti nen tes al en tor no so cial don-
de in te rac túan; sin em bar go, el 33,33% no lo de mues tra. Los re sul ta dos para el in di-
ca dor se apo yan en la des via ción es tán dar 0,41; lo que in di ca que los do cen tes del
pro gra ma de in ge nie ría del Nú cleo LUZ–COL po seen un ni vel me dia na men te con fia-
ble en la uti li za ción de es tra te gias ins truc cio na les bajo pers pec ti va heu rís ti ca.

En re la ción a los re sul ta dos arro ja dos, se evi den cia que los mis mos tie nen re-
la ción con lo ex pues to por Díaz y Her nán dez (2004) quien sos tie ne que las es tra te-
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Ta bla 8. In di ca dor: Es tra te gia ins truc cio nal re so lu ción de pro ble mas
des de una pers pec ti va heu rís ti ca

Ítems
Alternativas

Desviación
estándar

Si No

FA FR FA FR

8 3 100 - -

0,41
9 2 66,67 1 33,33

Total 5 83,33 1 16,67

Promedios 2,5 0,50
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2011).



gias ex per tas de pen sa mien to (heu rís ti cas) pue den ser uti li za das in de pen dien te-
men te del tipo y de la na tu ra le za del pro ble ma y se orien tan ha cia el de sa rro llo de un
pen sa mien to ori gi nal, di ver gen te y de ac ti tu des po si ti vas ha cia la re so lu ción de pro-
ble mas. Es tas es tra te gias tien den a equi par al su je to que re suel ve el pro ble ma, con
un con jun to de ha bi li da des que in ter vie nen fa vo ra ble men te, pue den ser uti li za das
en un am plio ran go de pro ble mas, sien do las prin ci pa les el aná li sis me dios- fin, la
pla ni fi ca ción y la or ga ni za ción de la in for ma ción.

For ma ción en es tra te gias

Se gui da men te se pre sen tan los re sul ta dos a tra vés de sus in di ca do res.

De acuer do a la Ta bla 9, se ob ser va que 73,33% de los do cen tes con sul ta dos
ma ni fies tan po seer un alto gra do con fia ble de for ma ción aca dé mi ca. Es tos re sul ta-
dos se sus ten tan en los si guien tes ítems. Para el ítem 10a, 66,67% de la po bla ción
en cues ta da con si de ra que su ni vel de for ma ción aca dé mi ca en es tra te gias fa ci li tati-
vas no lo ad qui rió en pre gra do, el 33,33% res tan te afir ma ha ber ad qui ri do en esta
mo da li dad de es tu dios.En cuan to al ítem 10b, 66,67% in di ca que su ni vel aca dé mi co
en es tra te gias fa ci li ta ti vas lo al can zo en es tu dios de pos gra do, en con tras te el
33,33% no lo cree así. En tor no al ítem 7c y 7d, la to ta li dad de los do cen tes nie gan la
for ma ción aca dé mi ca en es tra te gias fa ci li ta ti vas por cur sos de ca pa ci ta ción y/o ac ti-
vi da des no con du cen tes tí tu los.

La sig ni fi ca ti vi dad de es tos re sul ta dos se apo ya en la des via ción es tán dar de
0,46; que in di ca que los do cen tes en cues ta dos sus res pues tas po seen un me dia no
ni vel de con fia bi li dad. Por tal mo ti vo, se pre ci sa to mar las ideas de Díaz y Her nán dez
(2004), para pun tua li zar que la la bor del do cen te de pen de de su for ma ción, es de cir

Es tra te gias fa ci li ta ti vas para re for zar co no ci mien tos pre vios en la cá te dra Cál cu lo I...
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Ta bla 9. In di ca dor: Es tu dios de Pre gra do, Es tu dios de Pos gra dos,
Cur so de Ca pa ci ta ción, Ac ti vi da des no Con du cen tes a Tí tu los

Ítems
Alternativas

DesviaciónSi No

FA FR FA FR

10a 1 33,33 2 66,67

0,46

10b 2 66,67 1 33,33

10c 1 33,33 2 66,67

10d - - 3 100

10e - - 3 100

Total 4 26,67 11 73,33

Promedios 0,8 2,2
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2011).



de su co no ci mien to pe da gó gi co ad qui ri do, del do mi nio de las “ma te rias” que va a im-
par tir, de las des tre zas de co mu ni ca ción y re la ción que de sa rro lle, del do mi nio de los
as pec tos téc ni cos en re la ción con la en se ñan za y el apren di za je, en tre otros as pec tos.

Todo el re fe ren te dis pues to en lí neas an te rio res, abo ga en la ac tua li dad, por un
do cen te más pro ta gó ni co, que pue da ejer cer un rol real men te pro fe sio nal, un do-
cen te au tó no mo que, en lu gar de te ner siem pre que aca tar y eje cu tar ór de nes, ten ga
es pa cio para to mar de ci sio nes con base en las ca rac te rís ti cas es pe cí fi cas del pro ce-
so de en se ñan za. Esto im pli ca ge ne rar una se rie de es tra te gias for ma do ras, que con-
lle ven a cam bios en sus pla ni fi ca cio nes y en el rol del for ma dor de do cen tes. Tam-
bién se ge ne ran cam bios en cuen to a los pro ce sos de ca pa ci ta ción, ob via men te por
la bús que da de ac tua li za ción per ma nen te.

Apli ca ción de Es tra te gias

En las si guien tes Ta blas se ob ser van los re sul ta dos para esta di men sión a tra-
vés de sus in di ca do res.

Se evi den cia que en la Ta bla 10, el 93,59% de los alum nos con sul ta dos, po seen
un alto ín di ce con fia ble en tor no a la mo ti va ción que sien te por la uni dad cu rri cu lar
cál cu lo I. Es tos re sul ta dos se sus ten tan a tra vés de los si guien tes ítems. En cuan to al
ítem 1, el 98,72% de los alum nos res pon die ron en la al ter na ti va si, pun tua li zan do que
les agra dan las uni da des cu rri cu la res nu mé ri cas; por otra par te, el 1,28 % dis cre pa de
la opi nión de la ma yo ría.Para el ítem 2, el 88,46% de los con sul ta dos sos tie ne que el
do cen te si es ca paz de des per tar el in te rés de los alum nos al mo men to de dic tar la cla-
se. En fun ción de la des via ción es tán dar de 0,25; se pun tua li za que este in di ca dor goza
de una alta con fia bi li dad en re la ción a las res pues tas ob te ni das. En tal sen ti do, es
opor tu no to mar el cri te rio de Díaz y Her nán dez (2004) para sus ten tar los re sul ta dos.

Con si de ran do los re sul ta dos de la Ta bla 11, se in di ca que el 55,77% los alum-
nos con si de ran que los do cen tes po seen un me dia no ín di ce de con fia bi li dad para in-
cre men tar la com pren sión de los con te ni dos dis pues tos en la uni dad cu rri cu lar cál-
cu lo I. Es tos re sul ta dos se apo yan en los si guien tes ítems. Dis cu rrien do el ítem 3, el
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Ta bla 10. In di ca dor: Mo ti va ción ha cia la asig na tu ra

Ítems
Alternativas

Desviación
estándar

Si No

FA FR FA FR

1 77 98,72 1 1,28

0,25
2 69 88,46 9 11,54

Total 146 93,59 10 6,41

Promedios 73,00 5,00
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2011).



88,46% de los alum nos en cues ta dos ma ni fes ta ron que las es tra te gias uti li za das por
el do cen te si au men tan su com pren sión de la uni dad cu rri cu lar. Mien tras el 11,54%
lo ma ni fies ta de for ma con tra ria.En cuan to al ítem 4a, la ne ga ción se es ti mó en la to-
ta li dad de las res pues tas des de un 85,90%, pun tua li zan do que la tec no lo gía di gi tal
no es uti li za da por los do cen tes, en cam bio el 14,10% res pon die ron afir ma ti va men te
ubi cán do se en la al ter na ti va SI.

Tam bién el ítem 4b, la ma yor por cen tual se ubi có en la al ter na ti va NO con
73,08%, re fi rien do que los ma pas o re des con cep tua les no son es tra te gias que au men-
tan la com pren sión de la ma te ria; en con tras te el 26,92 lo con si de ró en al ter na ti va SI,
lo cual tie ne un sig ni fi ca do casi equi li bra do en tre am bas al ter na ti vas de res pues tas.
Por otra par te, el ítem 4c, el 62,82% de los alum nos coin ci den en afir mar que las re pre-
sen ta cio nes grá fi cas como es tra te gia do cen te si au men tan la com pren sión de la uni-
dad cu rri cu lar; sin em bar go el 37,18% no lo con si de ró de la mis ma ma ne ra.De igual
for ma, el ítem 4d ob tu vo una ma yor por cen tual en la al ter na ti va si con 61,54% de las
res pues tas de los alum nos, los que coin ci den en afir mar que las cla ses ma gis tra les
como es tra te gias de en se ñan za au men tan la com pren sión de la uni dad cu rri cu lar.

Para el ítem 4e, el por cen ta je ma yor se ubi có en la al ter na ti va NO, con un 88,46
%, ne gan do que las es tra te gias dis pues tas en los ítems 4a, 4b, 4c y 4d en con jun to no
con for man las es tra te gias de un do cen te; por el con tra rio solo al gu nas ve ces se pue-
de ob ser var una de ellas en al gún do cen te, sal vo en al gu nas ex cep cio nes que con-
ver gen dos de es tas.

De acuer do a la Ta bla 12, el 66,23% de los alum nos en cues ta dos, res pon die ron que
el do cen te cons tru ye co no ci mien tos, uti li zan do es tra te gias que le per mi ten ela bo rar y re-
sol ver pro ble mas a los alum nos inhe ren tes a la uni dad cu rri cu lar cál cu lo I, sin em bargo,
el 30,77% dis cre pa de tal afir ma ción. Los re sul ta dos se apo yan en la des via ción es tán dar
de 0,46; in di can do un ni vel me dia na men te con fia ble en las es tra te gias ex plí ci tas.

Es tra te gias fa ci li ta ti vas para re for zar co no ci mien tos pre vios en la cá te dra Cál cu lo I...
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Ta bla 11. In di ca dor: In cre men to de la com pren sión de los con te ni dos

Ítems
Alternativas

Desviación
estándar

Si No

FA FR FA FR

3 69 88,46 9 11,54

0,50

4a 11 14,10 67 85,90

4b 21 26,92 57 73,08

4c 49 62,82 29 37,18

4d 48 61,54 30 38,46

4e 9 11,54 69 88,46

Total 207 44,23 261 55,77

Promedios 34,5 43,5
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2011).



Li nea mien tos es tra té gi cos que per mi ten se lec cio nar
es tra te gias fa ci li ta ti vas ade cua das para re for zar
co no ci mien tos pre vios en la uni dad cu rri cu lar Cál cu lo I

La im por tan cia de for mu lar li nea mien tos es tra té gi cos para la se lec ción de es-
tra te gias fa ci li ta ti vas que re fuer cen co no ci mien tos pre vios, se so por ta en el co no cer
y ac ti var los sa be res pre vios de los alum nos para or ga ni zar las si tua cio nes de en se-
ñan za que em pren de rá el do cen te. En tal sen ti do, Au su bel (1997) sos tie ne que la ad-
qui si ción de in for ma ción nue va de pen de en alto gra do de las ideas per ti nen tes que
ya exis ten en la es truc tu ra cog ni ti va y el apren di za je sig ni fi ca ti vo de los se res hu ma-
nos ocu rre a tra vés de una in te rac ción de la nue va in for ma ción con las ideas per ti-
nen tes que ya exis ten en la es truc tu ra cog ni ti va.

De lo apor ta do por Au su bel (1997), se pun tua li za que el con cep to de co no ci-
mien tos pre vios con du ce a otro, más abar ca ti vo: el de apren di za je sig ni fi ca ti vo. La
idea esen cial para pro mo ver un apren di za je sig ni fi ca ti vo es te ner en cuen ta los co-
no ci mien tos ac tua les y con cep tua les (tam bién los ac ti tu di na les y pro ce di men ta les) y
cómo és tos van a in te rac tuar con la nue va in for ma ción que re ci bi rán los alum nos
me dian te los ma te ria les de apren di za je o por las ex pli ca cio nes del do cen te. Así, para
Au su bel (1996), la cla ve del apren di za je sig ni fi ca ti vo está en la re la ción que se pueda
es ta ble cer en tre el nue vo co no ci mien to y las ideas ya exis ten tes en la es truc tu ra cog-
ni ti va del su je to. Por lo ex pues to, la efi ca cia de es tos li nea mien tos ra di ca en su sig ni-
fi ca ti vi dad para ge ne rar co no ci mien tos nue vos a par tir de los exis ten tes.

Des de las pers pec ti vas an te rio res, se ha con si de ra do di vi dir es tos li nea mien-
tos en cin co (V) par tes, que des de su vi sión do cen te y ba sa da en los re sul ta dos de la
in ves ti ga ción pue den ser apli ca das en se cuen cia para re for zar co no ci mien tos pre-
vios, las mis mas que dan dis tri bui das de la si guien te ma ne ra:

• In da gar co no ci mien tos pre vios: las téc ni cas de in da ga ción de los co no ci mien-
tos pre vios sir ven tan to para el diag nós ti co del do cen te como para que los
alum nos par ti ci pen ac ti va men te en el en ri que ci mien to de su ca pa ci dad cog-
nos ci ti va.
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Ta bla 12. In di ca dor: Cons truc ción de co no ci mien tos

Ítems
Alternativas

Desviación
estándar

Si No

FA FR FA FR

5 54 69,23 24 30,77 0,46

Total 54 69,23 24 30,77

Promedios 54,00 24,00
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2011).



• Apli car téc ni cas para ex traer co no ci mien tos pre vios: con si de ran do que exis ten
va rias téc ni cas para in da gar los co no ci mien tos pre vios, se pro po nen apli car
al gu nas de ellas:

• Res pon der cues tio na rios abier tos, ce rra dos o de op ción múl ti ple.

• Re sol ver si tua cio nes pro ble ma que con sis tan en su ce sos fren te a los cua les los
alum nos de ban rea li zar an ti ci pa cio nes o pre dic cio nes.

• Di se ñar ma pas de con cep tos

• Con fec cio nar dia gra mas, di bu jos, in fo gra fías.

• Rea li zar llu vias de ideas.

• Tra ba jar en gru pos de dis cu sión.

• Fo men tar pro ce sos me ta cog ni ti vos: la ta rea del do cen te en este tipo de pro-
pues ta im pli ca una con cep ción di ná mi ca de la en se ñan za, di ri gi da a su je tos
ac ti vos y ca pa ces de par ti ci par efec ti va men te en la ad qui si ción sig ni fi ca ti va de
nue vos con te ni dos. A tra vés de la toma de con cien cia de su apren di za je; es de-
cir apren der a apren der.

Des de es tas ideas, es im por tan te se ña lar que las téc ni cas no sólo sir ven de
diag nós ti co, sino que dan lu gar a que los alum nos ac ti ven sus co no ci mien tos pre-
vios, que han per ma ne ci do en el tiem po o en la me mo ria a lar go pla zo como al gu nos
psi có lo gos cog nos ci ti vis tas lo de no mi nan.

Es tas téc ni cas pue den ser de uti li dad para el do cen te pero tam bién para los
alum nos en la me di da en que se gún sus po si bi li da des ma du ra ti vas pue den to mar
con cien cia de sus ideas im plí ci tas, jus ti fi car sus cre en cias, re fle xio nar so bre ellas,
en fren tar se a sus pro pias con tra dic cio nes y com par tir otras in for ma cio nes u otros
pun tos de vis ta. Ge ne ran do nue vos co no ci mien tos. Bajo esta pos tu ra, las pro pues-
tas de es tra te gias fa ci li ta ti vas de en se ñan za que se de sa rro llen en el aula, su po nen
una con cep ción de alum no ac ti vo, pen san te, y cog ni ti va men te ca paz de com pren der
qué está apren dien do.

• Di se ño de si tua cio nes: para en se ñar con cep tos es ne ce sa rio par tir de los co-
no ci mien tos pre vios de los alum nos di se ñan do si tua cio nes en las que es tos
sa be res se ac ti ven. En ton ces una es tra te gia es en fren tar a los alum nos con sus
pro pias ideas sean ex plí ci tas o im plí ci tas, para re fle xio nar so bre ellas y con-
fron tar las con las de los de más. Las ideas de los alum nos, aun que erró neas, no
cons ti tu yen obs tá cu los sino vehí cu los a par tir de los cua les se edi fi ca rán los
nue vos con cep tos. El apren di za je de con cep tos es un pro ce so gra dual que re-
quie re de un cam bio pau la ti no de unas es truc tu ras por otras, de con cep cio nes
im plí ci tas por otras ex plí ci tas más avan za das. El lo gro de es tos con cep tos
afian za dos en la es truc tu ra cog ni ti va re pre sen ta el puen te en tre lo apren di do y
lo nue vo por apren der.

Es tra te gias fa ci li ta ti vas para re for zar co no ci mien tos pre vios en la cá te dra Cál cu lo I...
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• Or ga ni zar la en se ñan za des de los co no ci mien tos pre vios: Or ga ni zar la en se-
ñan za des de los co no ci mien tos que ya po seen los alum nos es fun da men tal
pues to que, fren te a una nue va in for ma ción o a un nue vo ma te rial, los alum-
nos po nen en jue go co no ci mien tos an te rio res, a par tir de los cua les in ter pre-
tan los nue vos con te ni dos. Ésta es, como se dijo en lí neas an te rio res, una di fe-
ren cia esen cial en tre el apren di za je me mo rís ti co y el apren di za je sig ni fi ca ti vo.

En cual quier tipo de ac ti vi dad de en se ñan za que se pre sen ta a los alum nos (ya
sea por des cu bri mien to o por ex po si ción), es ne ce sa rio ayu dar los a es ta ble cer las re-
la cio nes en tre el co no ci mien to nue vo y el que ya po seen. Por tal mo ti vo, para en ca-
rar la en se ñan za, es fun da men tal diag nos ti car los sa be res pre vios de los alum nos.
En el caso de que las ideas pre vias no sean cien tí fi ca men te co rrec tas, la ta rea del do-
cen te con sis ti rá en ayu dar a cam biar las. Por ejem plo: En fren tan do a los alum nos
con sus pro pias ideas o sa be res; pre sen tan do el nue vo co no ci mien to en si tua cio nes
y con tex tos pró xi mos a la rea li dad de los alum nos.

Es así como el sus ti tuir vie jas ideas por co no ci mien tos cien tí fi cos más or ga ni-
za dos se co no ce con el nom bre de cam bio con cep tual. Este será un ob je ti vo a lar go
pla zo y no el pro duc to de una uni dad di dác ti ca con cre ta. Como los co no ci mien tos
ad qui ri dos son or ga ni za do res que per mi ten in ter pre tar los nue vos con te ni dos, el
do cen te debe in da gar los sa be res pre vios de los alum nos y pro mo ver un cam bio
con cep tual si re sul ta ran cien tí fi ca men te in co rrec tos. Es por ello, que la con ti nui dad
de es tas eta pas, pue den ayu dar es tra té gi ca men te a los do cen tes a re for zar co no ci-
mien tos pre vios y con ello el lo gro de apren di za jes efi cien tes, bajo la óp ti ca de la ca-
li dad edu ca ti va, en la bús que da con ti nua de cam bios.

Con clu sio nes

Den tro de la base de los re sul ta dos pre sen ta dos y su res pec ti vo aná li sis, a con-
ti nua ción se pre sen tan las con clu sio nes de ri va das de la in ves ti ga ción, las cua les
per mi tie ron de ter mi nar en for ma ge ne ral lo si guien te:

Los es tu dian tes po seen un bajo ni vel de co no ci mien tos pre vios en el área de
ma te má ti ca, los mis mos no lo gra ron re sol ver pre po si cio nes sim ples. Es tos re sul ta dos
in di can que el pro ce so de apren di za je esta li mi ta do, ello obe de ce a la fal ta de con so li-
da ción de es que mas cog ni ti vos pre vios como pre rre qui si to para fa ci li tar la ad qui si-
ción de nue vos co no ci mien tos. Ob via men te, la eje cu ción de pro ce di mien tos en pro-
ble mas ma te má ti cos se in te rrum pe por co no ci mien tos pre vios de fi cien tes, y con ello
una com pren sión sig ni fi ca ti va de su pro pio apren di za je. En tal sen ti do, la ad qui si ción
y aco mo da ción de la in for ma ción cog ni ti va men te se en cuen tra como ta bu la raza, el
do cen te debe uti li zar nue vas es tra te gias que per mi tan la cons truc ción y trans fe ren cia
de nue vos co no ci mien tos, con lo cual se afian za un apren di za je sig ni fi ca ti vo.

Los do cen tes po seen un ni vel me dia na men te fa vo ra ble en cuan to a la apli ca-
ción de es tra te gias que ge ne ran o ac ti van co no ci mien tos pre vios, lo cual cer ce na en
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gran me di da la uti li za ción de este co no ci mien to como base para pro mo ver nue vos.
Tam bién se pudo ob ser var que las es tra te gias para pro mo ver el en la ce en tre los co no ci-
mien tos pre vios y la nue va in for ma ción se ubi có con un alto pro me dio en su uti li za ción.

Al mis mo tiem po, las es tra te gias para or ga ni zar la in for ma ción nue va por apren-
der, po seen un me dia no pro me dio en cuan to a su apli ca ción do cen te, ello li mi ta la
sig ni fi ca ti vi dad ló gi ca, y por ende, hace me nos pro ba ble el apren di za je sig ni fi cati vo de
los alum nos. Mien tras que las es tra te gias fa ci li ta ti vas para trans mi tir nue vos con teni-
dos son uti li za das y pro mo vi das des de ex pli ca cio nes ver ba les, or ga ni za do res grá fi cos
y de tex tos. En cuan to a las es tra te gias ins truc cio na les bajo pers pec ti va heu rís ti ca po-
seen una uti li za ción me dia na, aun cuan do los do cen tes re co no cen que es tas con tri-
bu yen a de sa rro llar la in te li gen cia y el pen sa mien to crí ti co del alum no.

Las es tra te gias fa ci li ta ti vas, au men tan la ca pa ci dad ló gi ca y crea ti va del alum-
no. Así como tam bién la in ter ven ción fa ci li ta ti va que se rea li za es com ple ja y pro pia
de los pro ce sos de en se ñan za y apren di za je y para ello to man en cuen ta la in men sa
di ver si dad de si tua cio nes en las que se de sa rro lla di cho pro ce so. Esta con si de ra ción
a jui cio de los do cen tes hace que la exis ten cia de so lu cio nes glo ba les (uni ta rias y/o
ge ne ra les) al pro ble ma de la en se ñan za, re sul ten ab so lu ta men te utó pi cas. Sin em-
bar go, si es po si ble enun ciar las di rec tri ces, lí neas de ac tua ción, so bre una se rie de
fac to res que in ter vie nen en el pro ce so de en se ñan za, así como pro por cio nar unas
pau tas para la uti li za ción ade cua da de una se rie de es tra te gias fa ci li ta ti vas.

Un as pec to re le van te, es que los do cen tes de Cal cu lo I del Nú cleo LUZ COL se
vi sua li zan en las nue vas orien ta cio nes y prin ci pios de la di dác ti ca o es tra te gias fa ci-
li ta ti vas, con si de rán do las como ac ti vi dad in te rac ti va y por otra como ac ti vi dad re fle-
xi va. Des de la pers pec ti va de la ac ti vi dad in te rac ti va man tie nen una re la ción co mu-
ni ca ti va, des de la pers pec ti va de ac ti vi dad re fle xi va in ten cio na li dad. Para ello se
apo ya en su in ter ven ción con el uso de va ria das es tra te gias don de su ac ción es algo
más que trans mi tir co no ci mien tos.

Los alum nos se sien ten mo ti va dos por la ma te ria cál cu lo I, ase gu ran do que les
agra dan las ma te rias nu mé ri cas; ade más in di can que el do cen te si es ca paz de des-
per tar el in te rés de ellos al mo men to de dic tar la cla se. Asi mis mo, ma ni fies tan que
las es tra te gias uti li za das por el do cen te si au men tan su com pren sión de la ma te ria
aún cuan do no se hace uso de tec no lo gía di gi tal.

Por otra par te con si de ran que los ma pas o re des con cep tua les (heu rís ti ca) no
son es tra te gias que au men tan la com pren sión de la ma te ria, mien tras afir man que las
re pre sen ta cio nes grá fi cas como es tra te gia do cen te si au men tan la com pren sión de la
ma te ria, así como tam bién las cla ses ma gis tra les. Se otor ga es tra té gi ca men te a los
do cen tes en la ca te dra Cál cu lo I, pro ce di mien tos que re fuer zan co no ci mien tos pre vios
y con ello el lo gro de apren di za jes efi cien tes, bajo la óp ti ca de la ca li dad edu ca ti va.

Es tra te gias fa ci li ta ti vas para re for zar co no ci mien tos pre vios en la cá te dra Cál cu lo I...
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