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Re su men
Este estu dio es de carácter docu men tal es en ci al mente in ter pre ta tivo que de scribe par ci al-

mente la re ali dad, se fun da mentó en las te orías del capi tal hu mano sigui endo el Mod elo Intel lec-
tus pro puesto por Bueno (2003), en tre otros aportes teóri cos que lo seña lan como fac tor potencia-
dor del em pren di miento sosteni ble, para pro mover la com peti tividad así como el de sar rollo de ne-
go cios exi to sos, a través de su ges tión se pro por ciona valor agre gado al em pren di miento, es rele-
vante desta car que el mismo, con tem pla la parte fun da men tal en el de sar rollo del in di viduo, con-
sid erando ele men tos tales como “ser”, “es tar” y “querer” de cada per sona, así como el “sa ber”,
este se en cuen tra es tre chamente vin cu lado al cono ci miento, bási ca mente ex plícito so bre las co-
sas, el “sa ber hacer” que está ín ti ma mente rela cio nado con las vari ables apren di zaje, trabajo en
equipo, comu ni ca ción así como lid erazgo. El propósito es gen erar aportes teóri cos so bre la im-
por tan cia del capi tal hu mano como fac tor poten cia dor para el em pren di miento sosteni ble.

Pa la bras cla ve: Com pe ti ti vi dad, ini cia ti vas de ne go cios, in no va ción

Human Capital: Potential Factor for Sustainable
Entrepreneurship

Abs tract
This is an essentially interpretive documentary study that partially describes reality. It is

based on human capital theories following the Intellectus Model proposed by Bueno (2002),
among other theoretical contributions that point out human capital as an empowering factor for
sustainable entrepreneurship, for promoting competitiveness as well as developing successful
businesses; through its management, human capital provides added value for the enterprise. It
is relevant to highlight that human capital contemplates the fundamental part in developing the
individual, considering elements such as the “be,” “being” and “wanting” of each person as well
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as “knowing.” This is closely linked to knowledge, basically explicit about things, the
“know-how” that is closely related to learning variables, teamwork, communication and
leadership. The purpose is to generate theoretical contributions on the importance of human
capital as an empowering factor for sustainable entrepreneurship.

Keywords: competitiveness, business initiatives, innovation.

In tro duc ción

Ac tual men te en el mun do em pre sa rial las fron te ras se han abier to al co mer cio
glo bal; don de las or ga ni za cio nes per ma nen te men te se en cuen tran en una cons tan te
lu cha por ser cada vez más com pe ti ti vas, esto ha lle va do a que las per so nas sean efi-
cien tes, crea ti vas, di ná mi cas, ca pa ces de in no var para lo grar la com pe ti ti vi dad y per-
ma nen cia de la mis ma en el mer ca do. El ca pi tal hu ma no po see mu chas com pe ten-
cias que debe de sa rro llar en vir tud de rea li zar con éxi to las ac ti vi da des de las ini cia-
ti vas de ne go cios en fun ción del lo gro de los ob je ti vos pre via men te es ta ble ci dos;
esto im pli ca auto eva luar se para co no cer se, de esta ma ne ra com pren der a los de-
más, para que exis ta una in te rac ción mu tua, con el fin de re fle jar ar mo nía y sa tis fac-
ción per so nal di ri gi do al lo gro de sus me tas per so na les esto lle va a que la re la ción
en tre em pre sa- em plea do sea equi li bra da.

Uno de los ma yo res re tos que en fren tan las ini cia ti vas de ne go cio para al can-
zar la sos te ni bi li dad es lo grar re u nir un equi po de per so nas con la dis po si ción para
cum plir con el pro pó si to pri mor dial que tie ne toda ac ti vi dad em pre sa rial como es
ser efec ti vos y efi ca ces así como los de más ob je ti vos que se es ta blez can de pen dien-
do de la par ti cu la ri dad del em pren di mien to. Si bien es cier to to das ellas po sen ne ce-
si da des, in te re ses, co no ci mien tos, ex pe rien cias, ex pec ta ti vas así como una se rie de
mo ti va cio nes di fe ren tes, La fun ción de la ges tión del ca pi tal hu ma no es con so li dar
esta va rie dad de des tre zas para el bien co mún de ese modo fu sio nar las y ha cer las
com par tir el mis mo fin; so por ta do en un me ca nis mo de co mu ni ca ción flui do lle gan-
do a to das las fi bras del gru po lo gran do así el éxi to del em pren di mien to sos te ni ble.

Mar tí nez (2003), afir ma que un gran nú me ro de or ga ni za cio nes se en cuen tran
en cri sis, de bi do a su in ca pa ci dad para reac cio nar ade cua da men te a los cam bios del
me dio don de ope ran. Las em pre sas que de sean ele var su de sem pe ño orien tán do se
ha cia la ca li dad, de ben bus car es tra te gias in ter nas que las ayu den a al can zar sus ob-
je ti vos. Para sa tis fa cer las com ple jas ne ce si da des de los clien tes, en este sen ti do, se
re quie re de un tra ba jo no in di vi dua li za do; por el con tra rio, del uso exi to so de equi-
pos cu yos miem bros ten gan di fe ren tes ha bi li da des, re la cio nes, y ex pe rien cias, para
in cre men tar la po si bi li dad de ofre cer so lu cio nes crea ti vas.

Sin em bar go, un fac tor muy im por tan te para que las em pre sas al can cen ser
efec ti vas y efi ca ces es apro ve char sus re cur sos tec no ló gi cos, fi nan cie ros y hu ma nos
para crear una ven ta ja com pe ti ti va, en efec to to dos es tos fac to res son va ria bles que
de ben ope rar en con jun to con el fin de al can zar los ob je ti vos or ga ni za cio na les pre-
via men te es ta ble ci dos (Ed vinsson y Ma lo ne, 1999- 2000).
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En vir tud de lo an tes plan tea do, di chos em pren di mien tos de ben es tar per ma-
nen te men te aten tos ante los cam bios y fluc tua cio nes pro ve nien tes del en tor no que
pue dan afec tar el de sem pe ño del ca pi tal hu ma no con que se cuen ta, así como tam-
bién, po seer un es ti lo de ge ren cia in no va dor y equi li bra do para po si bi li tar la sin to nía
de la mis ma con el mer ca do tan to lo cal como glo bal, por tan to es ne ce sa rio di rec cio-
nar el ca pi tal hu ma nos ha cia la pro duc ti vi dad, sin de jar de lado la im por tan cia del
mis mo para el lo gro del éxi to y de sa rro llo del em pren di mien to sos te ni ble.

El cual se ca rac te ri za por ser una for ma de in te gra ción so cial, hu ma na y eco-
nó mi ca, con la fi na li dad de rea li zar ini cia ti vas de ne go cios que per mi tan el apro ve-
cha mien to de las opor tu ni da des que se pre sen tan en el en tor no, así mis mo se iden-
ti fi ca por bus car la me jor for ma de pro du cir bie nes y ser vi cios que sa tis fa gan las ne-
ce si da des de la co lec ti vi dad, in cor po ran do a su ac ti vi dad la crea ti vi dad así como la
in no va ción, otra de sus ca rac te rís ti cas re le van tes es to mar al in di vi duo como va lor
agre ga do de com pe ten cia, para el de sa rro llo in te gral del en tor no eco nó mi co, lo-
gran do así una es ta bi li dad. Por tan to el em pren di mien to sos te ni ble ven drá a con glo-
me rar un con jun to he te ro gé neo de ini cia ti vas des ti na das a ge ne rar de for ma pa ra le-
la bie nes eco nó mi cos, so cia les y eco ló gi cos (Ló pez, 2012).

En este sen ti do, es ne ce sa rio com pren der la im por tan cia del ca pi tal hu ma no,
pues to que per mi ti rá el de sa rro llo flui do de ideas y la co o pe ra ción en tre di ver sas
per so nas con di fe ren tes pun tos de vis ta que com ple men ten el tra ba jo y fa ci li ten las
fun cio nes en las ini cia ti vas de ne go cio, con la fi na li dad de al can zar el em pren di-
mien to sos te ni ble de sea do. Se gún Robbins y Coul ter (2005) de fi nen al ca pi tal hu ma-
no como un gru po com bi na do de in di vi duos que son ex per tos en di ver sas es pe cia li-
da des y que tra ba jan jun tos en di fe ren tes ta reas. Es tán com pues tas por per so nas
pro ce den tes de dis tin tas áreas de la em pre sa y que se for man para al can zar un ob je-
ti vo es pe cí fi co por me dio de una mez cla de com pe ten cias.

Por tal ra zón se con si de ra que la cla ve del éxi to del em pren di mien to sos te ni ble
es to mar el ca pi tal hu ma no como fuen te po ten cial para ga ran ti zar la com pe ti ti vi dad
del mis mo, por ello es ne ce sa rio prio ri zar la ca pa ci ta ción y la for ma ción de los in di-
vi duos y que sea to ma do como ca pi tal in tan gi ble del em pren di mien to sos te ni ble lo
que le pro por cio na va lor agre ga do al mis mo.

La es truc tu ra de este es tu dio re sal ta el va lor del ca pi tal hu ma no para el de sa-
rro llo del em pren di mien to sos te ni ble des de la pers pec ti va de di ver sos au to res des-
ta can do como base prin ci pal los apor tes del Mo de lo In te llec tus Bue no, (2003) el
cual in te gra tan to los com po nen tes en dó ge nos como exó ge nos para de sa rro llar la
ges tión del ca pi tal in te lec tual que a su vez lo es truc tu ra en ca pi tal hu ma no, or ga ni-
za cio nal, tec no ló gi co y re la cio nal de los cua les se tomó el ca pi tal hu ma no como eje
cen tral para el de sa rro llo del es tu dio aun cuan do el mo de lo es acor de y se adap ta al
es ti lo y vi sión del em pren di mien to sos te ni ble.

Se hace én fa sis en lo hu ma no de tal ma ne ra que para sus ten tar lo se uti li za ron
los apor tes de di fe ren tes au to res ta les como: Broo king, (1996), Ca mi són; Pa la cios y
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De ve ce, (2000), Chia ve na to, (2009), Ed vinsson y Ma lo ne, (1999- 2000), Kaufmann, y
Sche nei der, (2004), Lam, (2004) en tre otros; los cua les in ten tan dar le sen ti do a la im-
por tan cia del ca pi tal hu ma no para lo grar un exi to so em pren di mien to sos te ni ble, dan-
do lu gar a la des crip ción de te mas re sal tan tes como: ca pi tal hu ma no como va lor agre-
ga do para el éxi to del em pren di mien to sos te ni ble, ven ta jas, y fac to res cla ve en el de-
sa rro llo del ca pi tal hu ma no con si de ra dos para el em pren di mien to sos te ni ble, el
adies tra mien to del ca pi tal hu ma no como fuen te para un em pren di mien to sos te ni ble.

Aho ra bien, bajo es tas pers pec ti vas, el pro pó si to de este es tu dio es ge ne rar
apor tes teó ri cos so bre la im por tan cia del ca pi tal hu ma no como fac tor po ten cia dor
para el em pren di mien to sos te ni ble.

As pec tos me to do ló gi cos

El ca rác ter de la in ves ti ga ción es esen cial men te do cu men tal, cuya po bla ción y
mues tra está cons ti tui da por do cu men tos de au to res tra tan tes del tema in ves ti ga do.
No obs tan te, es con si de ra do un es tu dio esen cial men te in ter pre ta ti vo que des cri be
par cial men te la rea li dad, en tan to, sus re sul ta dos es tán abier tos a fu tu ras in cor pora-
cio nes cien tí fi cas. En este sen ti do, se rea li zó una ex haus ti va re vi sión bi blio grá fi ca lo
que con du jo a iden ti fi car de ma ne ra cua li ta ti va el ca pi tal hu ma no como fac tor po-
ten cial para el em pren di mien to sos te ni ble.

Es im por tan te pun tua li zar que el abor da je de este es tu dio se eje cu tó des de los
apor tes del Mo de lo In te llec tus pro pues to por Bue no (2003), es pe ci fi can do el ca pi tal
hu ma no como eje cen tral para el de sa rro llo de la te má ti ca cuyo con tex to se ha iden-
ti fi ca do cla ra men te des de la in tro duc ción, efec tuan do un re co rri do teó ri co don de
con ver ge la opi nión de au to res ta les como: Broo king, (1996), Bue no, (2002), Ca mi-
són, Pa la cios y De ve ce (2000), Chia ve na to (2009), Ed vinsson y Ma lo ne (1999- 2000),
Kaufmann y Sche nei der (2004), Lam (2004), en tre otros. Los cua les fue ron se lec cio-
na dos para in te grar el cor pus do cu men tal de la in ves ti ga ción a fin de evi tar las dis-
fun cio na li da des en su ló gi ca de cons truc ción.

Para tal efec to, Ke lin ger y Lee (2003), de fi nen la in ves ti ga ción do cu men tal
como un pro ce di mien to cien tí fi co, un pro ce so sis te má ti co de in da ga ción, re co lec-
ción, or ga ni za ción, aná li sis e in ter pre ta ción de in for ma ción o da tos en tor no a un
de ter mi na do tema. Al igual que otros ti pos de in ves ti ga ción, este es con du cen te a la
cons truc ción de co no ci mien tos. La in ves ti ga ción do cu men tal tie ne la par ti cu la ri dad
de uti li zar como una fuen te pri ma ria de in su mos do cu men tos es cri tos en sus di fe-
ren tes for mas: do cu men tos im pre sos, elec tró ni cos, y au dio vi sua les.

En este or den de ideas, Hur ta do (2008), ex pre sa que la in ves ti ga ción do cu men tal es
la que se rea li za, como su nom bre lo in di ca, apo yán do se en fuen tes de ca rác ter do cu men-
tal, esto es en do cu men tos de cual quier es pe cie ta les como las ob te ni das a tra vés de fuen-
tes Bi blio grá fi cas, he me ro gra fi cas, o ar chi vis tas, la pri me ra se basa en la con sul ta de li-
bros, la se gun da en ar tí cu los o en sa yos de re vis tas o pe rió di cos, la ter ce ra en do cu men tos
que se en cuen tran en ar chi vos como car tas, ofi cios, cir cu la res, ex pe dien tes. En tre otros.
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Re fe ren tes teó ri cos

Ca pi tal hu ma no como va lor agre ga do para el éxi to
del em pren di mien to sos te ni ble

Hoy en día se re co no ce al co no ci mien to como ta len to o ca pi tal hu ma no y al gu-
nas em pre sas a ni vel mun dial es tán in clu yen do den tro de sus es ta dos fi nan cie ros su
ca pi tal in te lec tual. A pe sar de que el fac tor mo ne ta rio es vi tal y al pa re cer el más im-
por tan te, pues to que no es sino a tra vés de las per so nas que se to man las de ci sio nes
so bre los re cur sos fi nan cie ros y ma te ria les de una em pre sa.

Es im por tan te des ta car, para que una ini cia ti va de ne go cio fun cio ne con éxi to
el ca pi tal hu ma no con te ni do debe po seer un per fil de com pe ten cia adap ta do a los
ac tua les es ce na rios de com pe ti ti vi dad, y es tar do ta dos de ha bi li da des in no va doras
que per mi tan to mar las rien das del éxi to, uti li zan do he rra mien tas cla ve para cum plir
con ese pro pó si to, por ello es ne ce sa rio for ta le cer el ta len to hu ma no pues es quien
dará pa sos im por tan tes en fun ción de in cre men tar la pro duc ción, tra yen do como re-
sul ta do be ne fi cios y ga nan cias tan to para la em pre sa como para su per so nal, esto
im pul sa el in cre men to en la in ver sión des ti na da para la for ma ción así como para la
ca pa ci ta ción del ca pi tal hu ma no de este modo man te ner el éxi to del em pren di mien-
to sos te ni ble.

En este sen ti do, para Lev y Gu (2001) y Broo king (1996) es tos cam bios de la ac-
tua li dad han tra í do como con se cuen cia que se re di se ñen los mo de los de ges tión del
ca pi tal hu ma no, con vir tien do al mis mo en un agen te ac ti vo pro vis to de he rra mien-
tas cada vez más efec ti vas para el pro gre so del ne go cio que sepa res pon der a los re-
tos del con tex to. Las or ga ni za cio nes es tán cam bian do los con cep tos y mo di fi can do
las prác ti cas ge ren cia les. En vez de in ver tir di rec ta men te en los pro duc tos y ser vi-
cios, es tán in vir tien do en las per so nas que los co no cen y sa ben cómo crear los, de sa-
rro llar los, pro du cir los y me jo rar los. En vez de in ver tir di rec ta men te en los clien tes,
es tán in vir tien do en las per so nas que los atien den y les sir ven, y sa ben cómo sa tis fa-
cer los y en can tar los (Chia ve na to, 2009).

En tal sen ti do, es re le van te des ta car que para ges tio nar el ca pi tal hu ma no des-
de el em pren di mien to sos te ni ble se con si de ra el Mo de lo In te llec tus se gún Bue no
(2003), de bi do a que su es truc tu ra y plan tea mien to en la for ma de ges tio nar el ca pi-
tal in te lec tual es la más apro pia da para el de sa rro llo y cre ci mien to del em pren di-
mien to sos te ni ble, ya que éste se adap ta a la vi sión y ob je ti vo del em pren di mien to en
su es truc tu ra fle xi ble in no va do ra, con va lo res so cia les. Este mo de lo es in te gra dor,
con cen tra su in te rés en lo so cial y as pec tos tan to en dó ge nos como exó ge nos, y se
basa en los com po nen tes o ca pi ta les más di ná mi cos tal como lo son el so cial, el cul-
tu ral, de in no va ción o de em pren di mien to.

El Mo de lo In te llec tus pre ten de ser un mo de lo abier to, fle xi ble y di ná mi co, ca-
paz de adap tar se a las pe cu lia ri da des de las di fe ren tes rea li da des or ga ni za ti vas, es
un mo de lo in te gral ya que con tem pla to dos los ám bi tos or ga ni za cio na les ne ce sa rios
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para lo grar la com pe ti ti vi dad de la mis ma, es por ello se toma como mé to do a se guir
en el em pren di mien to sos te ni ble por el va lor agre ga do que le pres cri be, con si de ran-
do el ca pi tal hu ma no como prin ci pal re cur so y ge ne ra dor de co no ci mien to den tro de
la ini cia ti va de ne go cio lo que lo ca te go ri za como un ca pi tal in tan gi ble que po see por
un tiem po de ter mi na do. En este sen ti do se pre sen ta el mar co de re fe ren cia del mis-
mo, in di can do los ele men tos a los que se tra ta de re fe rir el mo de lo ver Cua dro 1.

Una vez iden ti fi ca do y des cri to el mo de lo se toma el blo que de ca pi tal hu ma no
como eje cen tral para el de sa rro llo del es tu dio, des cri to an te rior men te. De tal ma ne ra
que se gún los apor te de Bue no (2002), el ca pi tal hu ma no se re fie re al co no ci mien to
ex plí ci to o tá ci to útil para la em pre sa, que po seen las per so nas y equi pos de la mis ma,
así como su ca pa ci dad para re ge ne rar lo, es de cir su ca pa ci dad para apren der. Es aquel
que per te ne ce bá si ca men te a las per so nas pues to que re si de en ellas. A su vez el ca pi-
tal hu ma no está re gi do por un mar co de re fe ren cia que con tem pla la par te fun da men-
tal en el de sa rro llo del in di vi duo el mis mo com pren de los si guien tes ele men tos:

• Va lo res y Ac ti tu des que re pre sen tan el co no ci mien to so bre las fuen tes in ci-
pien tes que lle van a los in di vi duos a ha cer las co sas; re co gi das en con se cuen-
cia en el ser, es tar y que rer de cada per so na es tán re la cio na das con las va ria-
bles: sen ti mien to de per te nen cia, au to- mo ti va ción, sa tis fac ción, so cia bi li dad,
fle xi bi li dad, adap ta bi li dad, ini cia ti va, en tre otras.

• Ap ti tu des, esta cap tu ra el sa ber, el co no ci mien to, bá si ca men te ex plí ci to so bre
las co sas. Se ca rac te ri za fun da men tal men te por ser fá cil de ar ti cu lar y ver ba li-
zar; sis te má ti co y ob je ti vo; ra cio nal y ló gi co se en cuen tra re la cio na da con las
va ria bles: edu ca ción y for ma ción téc ni ca, de sa rro llo per so nal.

• Ca pa ci da des se re fie ren al tipo de co no ci mien to que cap tu ra la ac ción de ha cer
las co sas, el sa ber ha cer. se en cuen tra ín ti ma men te re la cio na do con las va ria-
bles apren di za je, tra ba jo en equi po, co mu ni ca ción, li de raz go.
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Cua dro 1. Ele men tos re fe ren cia les del Mo de lo In te llec tus

Componentes Elementos

Capital Humano Valores y actitudes
Aptitudes
Capacidades

Capital Organizacional Cultura
Estructura organizativa
Procesos

Capital Tecnológico Esfuerzo en I+D+I
Dotación tecnológica
Propiedad intelectual e industria

Capital Relacional Agentes relacionados con la actividad principal
Agentes no relacionados con la actividad principal

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).



To das es tas re fe ren cias an tes men cio na das son las que im pul san el de sa rro llo
y cre ci mien to del em pren di mien to sos te ni ble, va lo ran do el ca pi tal hu ma no como
fuen te po ten cia do ra y pri mor dial re cur so para el lo gro de sus ob je ti vos, con vir tién-
do lo en com pe ti ti vo de co o pe ra ción mu tua para el be ne fi cio co lec ti vo pro por cio-
nan do se gu ri dad, es ta bi li dad la bo ral, así como mo ti va ción a cada in di vi duo, brin-
dan do opor tu ni da des de cre ci mien to per so na les, pro mo vien do el sen ti do de res-
pon sa bi li dad so cial, apro ve chan do las opor tu ni da des que se pre sen ten en el en tor-
no para con ver tir la en bie nes y ser vi cios que sa tis fa gan las ne ce si da des de la so cie-
dad im pul san do el de sa rro llo eco nó mi co del en tor no don de se de sen vuel va.

Cada vez son más las exi gen cias en el mun do de los ne go cios, di fi cul tan do sin
duda la ta rea de los em pren de do res, tal como lo ex pre san Kaufmann y Schnei der
(2004). No obs tan te, un sin nú me ro de in ves ti ga cio nes re ve lan que el ca pi tal hu ma-
no se con si de ra fuen te ge ne ra do ra de be ne fi cios eco nó mi cos para las or ga ni za cio-
nes (Ca ñe ba no 2002). De igual ma ne ra, las pers pec ti vas como el apren di za je or ga ni-
za ti vo y la ge ren cia del co no ci mien to for man par te de las apro xi ma cio nes que dan
lu gar a la im por tan cia del ta len to hu ma no (Lam, 2004), las cua les se ba san es pe cí fi-
ca men te en los re cur sos que apor ta el ta len to hu ma no a sus em pre sas. La apli ca ción
de una prác ti ca efec ti va que per mi ti rá fa vo re cer el co no ci mien to co lec ti vo como in-
di vi dual ex pre sa do en la pro pues ta de No na ka y Ta keushi (1996).

Ven ta jas del ca pi tal hu ma no que fa vo re cen al em pren di mien to
sos te ni ble

Una he rra mien ta im pres cin di ble para en fren tar el reto de la ac tua li dad es el in-
te grar se al al can ce y con se cuen cias que se pro du cen al sa ber ge ren ciar ade cua da-
men te al ca pi tal in te lec tual de toda ini cia ti va de ne go cio. Por ello las ven ta jas más
re le van tes a con si de rar que pro por cio na el ca pi tal hu ma no para el de sa rro llo del
em pren di mien to sos te ni ble, son las si guien tes:

• Ge ne rar ideas crea ti vas e in no va do ras que per mi tan el de sa rro llo de las po ten-
cia li da des de los in di vi duos, fa vo re cien do el cre ci mien to, ex pan sión y sos te ni-
bi li dad del em pren di mien to.

• Pro por cio na al em pren di mien to sos te ni ble un va lor agre ga do ha cién do lo más
com pe ti ti vo.

• Crea va lor de com pe ten cia en tre los in di vi duos y las ini cia ti vas de ne go cios,
per mi tien do la flui dez en la co mu ni ca ción.

• Per mi te re co no cer las de bi li da des que se pre sen tan en cuan to a la co mu ni ca-
ción y sa tis fac ción per so nal lo que hace que exis ta un equi li brio en el ma ne jo
de las mis mas den tro del em pren di mien to sos te ni ble.

• Fa ci li ta la iden ti fi ca ción y rup tu ra de las ba rre ras que se pre sen ten en el en tor no.
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• Me jo ra la pro duc ti vi dad, que hace el ne go cio más com pe ti ti vo.

• Di ri ge al per so nal a cum plir con las me tas y ob je ti vos con el fin de im pul sar el
ren di mien to del em pren di mien to sos te ni ble.

Fac to res cla ve en el de sa rro llo del ca pi tal hu ma no con si de ra dos
para el em pren di mien to sos te ni ble

El reto que se plan tean, las ini cia ti vas de ne go cios es cómo in te grar en su es-
tra te gia y su cul tu ra to dos aque llos fac to res im pul so res del ca pi tal hu ma no, por tan-
to la teo ría del mis mo lo iden ti fi ca como un con jun to in tan gi ble de ha bi li da des y ca-
pa ci da des que con tri bu yen a ele var y con ser var la pro duc ti vi dad, la in no va ción y la
em plea bi li dad de los in di vi duos.

Asi mis mo, en la me di da que es vi sua li za do el ca pi tal hu ma no como un po ten-
cial eco nó mi co, que se en cuen tra de po si ta do en las ca pa ci da des de las per so nas
para rea li zar ini cia ti vas de ne go cios exi to sas y sos te ni bles, es con si de ra do como po-
ten cial in tan gi ble útil, va lo ra do y ne ce sa rio para el cre ci mien to y ex pan sión del em-
pren di mien to sos te ni ble. Becker (1964) se ña la que mu chos tra ba ja do res ele van su
pro duc ti vi dad apren dien do en el pues to de tra ba jo nue vas téc ni cas o per fec cio nan-
do las an ti guas.

To das las ini cia ti vas de ne go cios tie nen la cer te za de que dis po ner de per so nas
con es pí ri tu em pren de dor re pre sen ta una ex cep cio nal fuen te de in no va ción, ya que
im pul san el des cu bri mien to de ne ce si da des de mer ca do no sa tis fe chas, iden ti fi can
opor tu ni da des de me jo ra de la ca li dad y efi cien cia de los pro ce sos in ter nos, y con tri-
bu yen a la im plan ta ción de so lu cio nes em pre sa ria les que apro ve chan las opor tu ni-
da des de tec ta das y pro por cio nan la im pres cin di ble ven ta ja com pe ti ti va. En el mis mo
or den de ideas, la Or ga ni za ción In ter na cio nal del Tra ba jo (OIT) (2004) iden ti fi ca una
se rie de fac to res di rec cio na dos al de sa rro llo y ges tión del ca pi tal hu ma no cen trán-
do los en los si guien tes as pec tos:

• Las com pe ten cias: se en fo can en ges tio nar la for ma ción, su ca li dad, la apli ca-
bi li dad y el ac ce so a la mis ma, así como tam bién in vo lu cra la ges tión para de fi-
ni ción y di fu sión de va lo res ne ce sa rios para ali near se con la es tra te gia y el lo-
gro de los ob je ti vos.

• La ca pa ci dad de in no var y me jo rar: está orien ta da a la ges tión de la di ver si dad,
de la co la bo ra ción, de la ini cia ti va y de la crea ti vi dad, a su vez de la ges tión del
apren di za je, ges tión del cam bio.

• El com pro mi so y la mo ti va ción: está di ri gi do a ges tio nar la par ti ci pa ción, in te-
rio ri za ción y com pro mi so con el pro yec to, ges tión del re co no ci mien to, la mo-
ti va ción y la com pen sa ción, ges tión de la co mu ni ca ción in ter na ta les como:
ca na les, men sa jes, ges tión del cli ma de tra ba jo, ges tión del cum pli mien to

Para lo grar esto se debe lu char por ob te ner el com pro mi so de las per so nas el
cual solo se al can za rá si exis te equi li brio y jus ti cia en tre los par ti ci pan tes del em-
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pren di mien to sos te ni ble, no solo el es fuer zo o la ac ti vi dad hu ma na que dan com-
pren di dos en este gru po, sino tam bién otros fac to res que dan di ver sas mo da li da des
a esa ac ti vi dad: co no ci mien tos, ex pe rien cias, mo ti va ción, in te re ses vo ca cio na les,
ap ti tu des, ac ti tu des, ha bi li da des, po ten cia li da des, sa lud, en tre otros.

For ma ción del ca pi tal hu ma no como fuen te fun da men tal
para un em pren di mien to sos te ni ble

El em pren di mien to sos te ni ble por su ca rác ter di fe ren cia dor e in no va dor con-
si de ra des de su crea ción la for ma ción del ca pi tal hu ma no, de bi do a que este es
quien da vida ac ti va a las ideas y crea ti vi dad para ha cer pro duc ti va la ini cia ti va de
ne go cio, per mi tien do im plan tar es tra te gias que fa ci li tan la per ma nen cia del ne go cio
en el mer ca do, al con si de rar al in di vi duo como ca pi tal in tan gi ble ele va su com pe titi-
vi dad y pro por cio na va lor agre ga do al em pren di mien to. El as pec to po si ti vo del
adies tra mien to va re la cio na do con la jus ti fi ca ción del mis mo con res pec to a la ne ce-
si dad, tiem po, dis po ni bi li dad de re cur sos, al can ces, re tor no de la in ver sión; este
debe per mi tir el de sa rro llo del ta len to hu ma no a la par con la or ga ni za ción.

Se hace én fa sis en la in ci den cia de la for ma ción en lo re la cio na do con las ac ti-
tu des, ade más de los co no ci mien tos y ha bi li da des (Buckley y Cap le, 1991; Del Pozo,
1993; Si li ceo, 1996; Fiol, 1999 y Var gas, 2007). Esto es po si ti vo ya que se co rres pon-
de con los en fo ques de la ges tión de com pe ten cias (Steib, 1997; Cues ta, 2001; Za yas,
2001; en tre otros), don de no se li mi ta solo al ni vel del sa ber y sa ber ha cer, sino tam-
bién del sa ber ser.

La for ma ción ge ren cial y las per so nas de la or ga ni za ción re pre sen tan un as-
pec to apar ta do de la rea li dad, por esta ra zón es ne ce sa rio es ta ble cer una re la ción
en tre teo ría y prác ti ca que per mi ta una per fec ta ar mo nía (Ro drí guez, 1995). La tec-
no lo gía de avan za da es in dis pen sa ble para lo grar la pro duc ti vi dad que hoy exi ge el
mer ca do, pero se ob ser va tam bién que el éxi to de cual quier em pren di mien to de pen-
de prin ci pal men te de la fle xi bi li dad y de la ca pa ci dad de in no va ción que ten gan las
per so nas que par ti ci pan en él.

Con si de ra cio nes fi na les

La in ver sión sis te má ti ca del ca pi tal hu ma no para los ne go cios tra di cio na les no
se con si de ra ba im por tan te. Sin em bar go, con la re vo lu ción cien tí fi ca y las nue vas
ini cia ti vas de ne go cios que se da a par tir del si glo XXI, la edu ca ción, el co no ci mien to,
y las ha bi li da des se con vir tie ron en fac to res de ci si vos para de ter mi nar la pro duc ti vi-
dad de un tra ba ja dor. Por este mo ti vo, es ne ce sa rio cam biar la pers pec ti va del es-
que ma tra di cio nal ca pi ta lis ta de las or ga ni za cio nes en el mun do de los ne go cios,
crean do un am bien te don de el ca pi tal hu ma no sea to ma do en cuen ta como el mo tor
pri mor dial para el éxi to de las mis mas, uti li zan do la vi sión hu ma nis ta e in te gra do ra.
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Así, se debe for ta le cer cons tan te men te el ca pi tal hu ma no para lo grar la com pe-
ti ti vi dad y pro duc ti vi dad que per mi ta a di chos ne go cios man te ner la pri ma cía en el
mer ca do glo ba li za do. Es im por tan te que las ini cia ti vas de ne go cios di se ñen es tra te-
gias in no va do ras que le per mi ta la in clu sión del ca pi tal hu ma no en los pro ce sos de
ges tión, de sa rro llo y pro duc ción de este modo apro ve char al má xi mo los re cur sos con
los que cuen ta, ga ran ti zan do el lo gro de los ob je ti vos es ta ble ci dos, e im pul san do el
éxi to del em pren di mien to sos te ni ble. De tal ma ne ra que es ne ce sa rio po ner en prác ti-
ca es tra te gias mo ti va cio na les, de este modo ayu dar a me jo rar la efi cien cia y efi ca cia
para au men tar la pro duc ti vi dad, lo que lle va a de sa rro llar in di vi duos proac ti vos den-
tro de las ini cia ti vas de ne go cios esto le pro por cio na va lor agre ga do a la mis ma.

Por ello, es im por tan te re sal tar que el ca pi tal hu ma no es pi lar fun da men tal
para el de sa rro llo del em pren di mien to sos te ni ble, por lo cual es ne ce sa rio apo yar se
en las teo rías an tes des cri tas, las mis mas pro vee rán de un mar co de se gu ri dad así
como me jo res re sul ta dos don de se toma al ser hu ma no como in di vi duo ca paz de in-
no var, crear, así como tras for mar la rea li dad so cial, por lo tan to, se con si de ra el Mo-
de lo In te llec tus como fun da men tal en el de sa rro llo del em pren di mien to sos te ni ble,
por su ca rác ter in te gra dor, sen ci llo y fle xi ble.

Des de esta pers pec ti va se re quie re en las ini cia ti vas de ne go cios un tipo de ge-
ren cia con cua li da des y ca pa ci da des para ge ne rar proac ti vi dad y equi li brio en to dos
los as pec tos or ga ni za cio na les del em pren di mien to, don de se con si de re el sen ti do de
co o pe ra ción in te gral en tre to dos los miem bros que in te rac túan en las mis mas pro-
por cio nan do sen ti do hu ma nis ta para be ne fi cio co lec ti vo.
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