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Re su men
El propósito de esta in ves ti ga ción fue anal izar la ética geren cial en los siste mas de e-

 learning de las uni ver si dades pri va das del mu nicipio Ma ra caibo: Uni ver si dad Católica “Ce cilio
Acosta”(UNICA) y Uni ver si dad Pri vada Dr. Ra fael Bel loso Chacín (URBE). Teóri ca mente se sus-
tentó en auto res como: Soto y Cár de nas (2007), García (2004), Guédez (2004), San tana (2000).
El en fo que epis te mológico fue posi tiv ista cuan ti ta tivo. El tipo de in ves ti ga ción de scrip tiva, an-
alítica, de diseño no ex peri men tal, trans ver sal, de campo. La po bla ción es tuvo rep re sen tada
por 226 su je tos dis tribui dos en tre 11 di rec ti vos y 215 do cen tes de am bas casas de estu dio. Se
aplicó una mues tra a 83 per so nas de acu erdo a la fór mula de Si erra Bravo. Se util izó la técnica
ob ser va ción por en cu esta; con un in stru mento en línea tipo es cala de Lick ert para am bos es-
tratos de 30 ítems; las al ter na ti vas de re spuesta de fini ti va mente si, prob able mente sí, prob-
able mente no, y de fini ti va mente no. Fueron someti dos a la val idez de seis ex per tos; la con fi-
abili dad por alfa de Cron bach re sul tando 0,87 alta mente con fi able. En tre los re sul ta dos se
seña lan que los prin cipios éti cos de los siste mas de e- learning están ar rai ga dos a las in sti tu-
cio nes, y tanto la prác tica geren cial como la ac ti tud de los do cen tes tie nen un alto com po nente
ético. En rela ción a las con clu sio nes se lo gró iden ti fi car los prin cipios que ri gen el sistema si-
endo és tos: in di vidu ali za ción, flexi bili dad, re spon sa bili dad del apren di zaje y autonomía. Con
re specto a los prin cipios éti cos de la geren cia se de scriben: la ori enta ción al bien común, el or-
den de re spon sa bili dades y la pru den cia di rec tiva, igual mente se carac ter izó la ac ti tud ético
moral de los do cen tes a través de los va lo res: con tex tu ali za ción, dia logo re flex ivo y evalua ción
cu ali ta tiva en los siste mas de edu ca ción a dis tan cia.

Pa la bras cla ve: éti ca, ge ren cial, sis te mas de e- lear ning.

RECI BI DO: 21/05/2014 ACEP TA DO: 30/07/2014



Managerial Ethics in E-Learning Systems

Abs tract
The purpose of this research was to analyze managerial ethics in the e-learning systems of

private universities in the Maracaibo Municipality: the Catholic University “Cecilio Acosta” (UNICA)
and the Dr. Rafael Belloso Chacin Private University (URBE). Theoretically, the study was supported
by authors such as Lopez (2007) Soto and Cardenas (2007), Garcia (2005), Guedez (2004) and
Santana (2000). The positivist epistemological approach was quantitative. Research was of the
descriptive, analytical type with a non-experimental, cross-sectional, field design. The population
was represented by 226 individuals, distributed among 11 managers and 215 teachers from both
houses of study. A sample of 83 people was applied according to the Sierra Bravo formula. The
observation survey technique was used with an online instrument employing a Likert-type scale of
30 items for both strata; the response alternatives were: definitely yes, probably yes, probably no and
definitely no. They were subjected to the validation of six experts; reliability was tested using
Cronbach’s alpha, resulting in 0.87, highly reliable. Results indicated that the ethical principles of
e-learning systems are rooted in the institutions, and both management practice and teacher
attitudes have a high ethical component. Regarding conclusions, it was possible to identify the
principles that govern the system, which are: individualization, flexibility, learning responsibility and
autonomy. The ethical principles of management are described as: orientation towards the common
good, the order of responsibilities and directive prudence; also, the ethical moral attitude of teachers
was characterized through values: contextualization, reflective dialogue and qualitative evaluation in
distance education systems.

Keywords: ethics, managerial, e-learning systems.

In tro duc ción

En los ini cios del Si glo XXI, son di ver sos los pro ble mas que se plan tea la hu-
ma ni dad, la so bre po bla ción, la es ca sez de re cur sos, la con ta mi na ción am bien tal en-
tre otros son te mas de sumo in te rés, pero a la par de ello tam bién es tán sus po si bles
so lu cio nes, para lo cual exis ten va ria das al ter na ti vas, en tre las cua les se en cuen tra
la edu ca ción, como he rra mien ta para en cau sar al ser hu ma no a una vida me jor.

Re sul ta opor tu no men cio nar como, el nue vo mi le nio ha tra í do con si go una se-
rie de ele men tos po si ti vos, como la tec no lo gía, par ti cu lar men te la in for má ti ca, que a
la par de la te le má ti ca ha per mi ti do el acor ta mien to de dis tan cias así como el ac ce so
a la in for ma ción, con lle van do al de sa rro llo ace le ra do de las ac ti vi da des en los pla-
nos: cien tí fi co, co mer cial, in dus trial, y edu ca ti vo, en el cual se en cuen tran di fe ren tes
mo da li da des como es la edu ca ción a dis tan cia.

Al res pec to, la edu ca ción bajo la mo da li dad de sis te mas e- lear ning ha per mi ti-
do lle gar a un ma yor nú me ro de per so nas, toda vez que se re du ce a la di fe ren cia es-
pa cial en tre el es tu dian te y su ins ti tu ción; igual men te ha tra í do otros be ne fi cios ta les
como: una me nor in ver sión en in fraes truc tu ra fí si ca de plan te les, se dis mi nu ye el
de sa rrai go del es tu dian te con su me dio am bien te o la co mu ni dad don de re si de, ac-
ce so cada vez am plio al co no ci mien to e in for ma ción, así como el con su mo cada vez
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me nor de ma te ria les edu ca ti vos de ri va dos de la ma de ra como el pa pel que tie nen un
alto y ne ga ti vo im pac to am bien tal.

Cier ta men te, los sis te mas de edu ca ción a dis tan cia con apli ca ción de úl ti ma
tec no lo gía (e- lear ning), ge ne ran un atrac ti vo cú mu lo de be ne fi cios, sin em bar go es
una mo da li dad edu ca ti va que a los efec tos de la hu ma ni dad es re la ti va men te nue vo,
toda vez que su apli ca ción y ma si fi ca ción es me nor a 50 años a ni vel mun dial, y en el
caso par ti cu lar de Ve ne zue la su data no al can za las tres dé ca das; lo con vier te en un
tema de ver da de ro aná li sis, no se re fie re a la in ven ción de un nue vo pro duc to o ser-
vi cio, se tra ta de la for ma ción y el mo de la je de una par te de la po bla ción que cada
vez es más cre cien te.

Au na do a ello, exis ten sec to res de la so cie dad que tie nen sus re ser vas éti cas
so bre esta nue va mo da li dad edu ca ti va, ex pre san opi nio nes so bre si la tec no lo gía in-
for má ti ca se su per po ne a la ra zón for ma do ra de la edu ca ción, que en su esen cia tra-
di cio nal ha sido tras mi ti da en tre se res hu ma nos en for ma pre sen cial de ge ne ra ción
en ge ne ra ción; otros jui cios va lo ra ti vos cues tio nan, la ca li dad y can ti dad de con teni-
dos di dác ti cos su mi nis tra dos en la edu ca ción a dis tan cia; así como los me ca nis mos
de eva lua ción y acre di ta ción em plea dos por las per so nas que tra ba jan en un sis te ma
vir tual, el cual cam bia los pa rá me tros de ge ren ciar la en se ñan za.

Es así como abor dar la éti ca ge ren cial en los sis te mas de edu ca ción bajo la
mo da li dad e- lear ning como tema de aná li sis im pli ca, con si de rar di ver sos pun tos de
vis ta o di men sio nes de una mis ma rea li dad, co men zan do los prin ci pios éti cos que
de ben re gir en las or ga ni za cio nes de edu ca ción su pe rior, así como a las per so nas
que los di ri gen, toda vez que las pau tas ins ti tu cio na les así como ma ne ra de pen sar y
ac tuar de sus ge ren tes in ci de so bre las po lí ti cas que re gi rán las ins ti tu cio nes.

De igual for ma se hace per ti nen te des cri bir la ac ti tud asu mi da por los do cen tes
tu to res que la bo ran bajo la mo da li dad, que adi cio nal a los con te ni dos, tras mi ten a
los es tu dian tes sus va lo res éti co- mo ra les, así los que ema nan de la ins ti tu ción como
tal, y las per so nas que la di ri gen.

En otro or den de ideas, la edu ca ción a dis tan cia en Nor tea mé ri ca, ofi cial men te
tie ne sus ini cios en opi nión de Gar cía (2004), en el año 1728 cuan do se pu bli ca en la
Ga ce ta de Bos ton un ins truc ti vo re fe ri do a ma te rial edu ca ti vo para ser en via do a los
es tu dian tes con po si bi li dad de tu to rías por co rres pon den cia, esta mo da li dad, me-
dian te sus crip ción de ma te rial im pre so, es tu vo vi gen te has ta me dia dos de la dé ca da
de los años 60 del si glo XX en todo el mun do, cuan do fue va rian do con la in cor po ra-
ción de nue vas tec no lo gías, que in cluían ori gi nal men te au dios vía ra dio, en tre otros,
has ta el pre sen te don de se pue de in te rac tuar de for ma asin cró ni ca o en tiem po real,
con una va ria da can ti dad de con te ni dos y ac ti vi da des en mul ti me dia.

El au tor an tes men cio na do, plan tea que en Ve ne zue la, y es pe cí fi ca men te en el
sec tor uni ver si ta rio, la edu ca ción a dis tan cia se ini cia for mal men te en sep tiem bre de
1977 cuan do se crea la Uni ver si dad Na cio nal Abier ta (UNA) pri me ra ins ti tu ción del
sec tor pú bli co, y en el sec tor pri va do la Uni ver si dad Ca tó li ca An drés Bel lo en 1993
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crea el Cen tro para la Apli ca ción de la In for má ti ca (CAI), dan do ini cio así a la era de
las tec no lo gías de pun ta en lo que a edu ca ción se re fie re.

En el caso de la Re gión Zu lia na, y es pe cí fi ca men te en el Mu ni ci pio Ma ra cai bo,
ac tual men te las ins ti tu cio nes de edu ca ción uni ver si ta ria que cuen tan con esta mo-
da li dad son: La Uni ver si dad del Zu lia, la Uni ver si dad Pri va da Dr. Ra fael Be llo so Cha-
cín (URBE), y la Uni ver si dad Ca tó li ca Ce ci lio Acos ta (UNI CA).

En en tre vis tas in for ma les sos te ni das con per so nas que la bo ran como co or di-
na do res y edu ca do res en edu ca ción a dis tan cia uni ver si ta ria del sec tor pri va do del
Mu ni ci pio Ma ra cai bo, en lí neas ge ne ra les es tos ma ni fies tan la cre cien te acep ta ción
por par te de los es tu dian tes a cur sar asig na tu ras de pre gra do y pos gra do bajo esta
mo da li dad, igual men te con si de ran que, para quie nes la bo ran en es tos es pa cios de
for ma ción re pre sen ta una fuen te de tra ba jo no ve do sa, di ná mi ca, y con ma yo res
pers pec ti vas de cre ci mien to per so nal.

A pe sar de lo ex pues to, los en tre vis ta dos se ña lan te ner du das so bre los fun da-
men tos éti cos o el de ber ser, que rige en toda ins ti tu ción, y en par ti cu lar en los sis te-
mas de edu ca ción a dis tan cia, la cual debe de sa rro llar se bajo un cuer po de prin ci-
pios como el de la in di vi dua li za ción, don de el, es tu dian te es au to ges tor de su pro pio
apren di za je, dado su modo de pen sar y ha cer en el pro ce so edu ca ti vo, por que tie ne
una ma ne ra par ti cu lar de com pren der e in ter pre tar, sin em bar go, en oca sio nes los
fa ci li ta do res del pro ce so edu ca ti vo bajo esta mo da li dad, no to man en cuen ta las ne-
ce si da des in di vi dua les de los par ti ci pan tes en la en se ñan za vir tual, arries gan do en-
ton ces la po si bi li dad de po ten ciar sus com pe ten cias.

Agre gan ade más, so bre la fle xi bi li dad como prin ci pio éti co, los en tre vis ta dos
ex pre sa ron du das por que no se plan tea la re troa li men ta ción para de ter mi nar si real-
men te la orien ta ción en la edu ca ción a dis tan cia real men te dis mi nu ye las di fi cul ta-
des del pro ce so de for ma ción de es tu dian te o si por el con tra rio, la fle xi bi li dad ofre-
ci da es una al ter na ti va de las uni ver si da des para la cap ta ción de es tu dian tes, y de
esta ma ne ra se in cre men tan sus in gre sos, ofre cien do una he rra mien ta para el
apren di za je que fle xi bi li za los tiem pos.

Igual men te los en tre vis ta dos se ña lan, que sien do los sis te mas de edu ca ción a
dis tan cia, mo de los de de sa rro llo for ma ti vo de data re cien te, su ad mi nis tra ción y ge-
ren cia de ben es tar sig na dos bajo prin ci pios éti cos de orien ta ción al bien co mún, es
de cir di ri gi dos a la co mu ni dad edu ca ti va, y al es tu dian te en par ti cu lar, ra zón pri ma-
ria del pro ce so edu ca ti vo, no obs tan te ad vier ten que la in ser ción cada vez más fre-
cuen te e in ten si va de tec no lo gías, está mar can do la ten den cia de la ge ren cia más ha-
cia la bús que da los as pec tos tec no ló gi cos de van guar dia o úl ti ma ge ne ra ción que a
las ne ce si da des del pro ce so de for ma ción.

Au na do a ello, ex pre san los do cen tes de la mo da li dad a dis tan cia abor da dos, la
ne ce si dad de re fle xio nar acer ca de las ac ti tu des éti co- mo ral para quie nes ejer cen
fun cio nes pe da gó gi cas, ya que el no asu mir la res pon sa bi li dad del apren di za je de
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sus alum nos, en oca sio nes les pro du ce la sen sa ción de no es tar ha cien do el tra ba jo
de la ma ne ra in di ca da, por que los par ti ci pan tes de este tipo de es tu dios pu die sen no
es tar com pro me ti dos en su apren di za je y re quie ran apo yo del do cen te de ma ne ra
pre sen cial.

Ar gu men ta cion teo ri ca

Des de el pun to de vis ta de Car do zo y Gu tié rrez (2007), es ta ble ce que el tér mi no
éti ca nor mal men te “se re fie re a las re glas o prin ci pios que de fi nen una con duc ta
bue na o mala.” La pa la bra éti ca vie ne del la tín ethi ca que sig ni fi ca es tu dio de la mo-
ral y las obli ga cio nes del hom bre, y es el con jun to de prin ci pios y nor mas mo ra les
que re gu lan las ac ti vi da des hu ma nas.

So bre el par ti cu lar, Gué dez (2004: 32), plan tea que la éti ca, “ade más de ser un
asun to de prin ci pios y con vic cio nes es tam bién una cues tión de in te li gen cia”, ya que
si las per so nas y or ga ni za cio nes no asu men una cla ri dad de re glas y trans pa ren cias
de con duc tas es tán con de nas al fra ca so. Aña de el au tor, que es to tal men te com pa ti-
ble la éti ca con la sus ten ta bi li dad or ga ni za cio nal, en el en ten di do que his tó ri camen-
te las or ga ni za cio nes bus can pri mor dial men te la ren ta bi li dad, in di can do que el éxi to
ge ren cial se lo gra cuan do exis te la ca pa ci dad de com bi nar lo que se pue de ha cer
(fac tor co no ci mien to), con lo que se quie re ha cer (fac tor emo cio nal), con lo que debe
ha cer se (fac tor éti co).

No obs tan te, la ac ción de ge ren ciar, ya sea para la ins ti tu ción fun da men ta da
en sus prin ci pios, o la del ge ren te ba sa da en sus con vic cio nes al te ra su en tor no, ge-
ne ran do así los di le mas éti cos que en opi nión de La Rue,1987 (ci ta do por Soto y Cár-
de nas 2007:15), “con si de ra que son ver da de ros di le mas ge ren cia les por que re pre-
sen tan un con flic to en tre el de sem pe ño eco nó mi co de la or ga ni za ción y el de sem pe-
ño so cial ex pre sa do en tér mi nos de obli ga cio nes a las per so nas tan to fue ra como
den tro de la or ga ni za ción”.

Ade más de lo ex pues to, los au to res men cio na dos aña den que los di le mas éti-
cos son si tua cio nes que no son ni ne gras ni blan cas, sino gri ses, y re sol ver las re-
quie re to mar de ci sio nes con tun den tes el cuer po nor ma ti vo in te gra do por las le yes,
los re gla men tos, los es ta tu tos o las ver da des ab so lu tas no lo gran re sol ver las.

En aten ción a los pos tu la dos de los au to res pre ci ta dos, to dos coin ci den en se-
ña lar que la éti ca ana li za las pau tas de com por ta mien to y prin ci pios del hom bre, que
ri gen la toma de de ci sio nes afec tan do de ma ne ra po si ti va o ne ga ti va men te a las per-
so nas u or ga ni za cio nes de su en tor no, no obs tan te, y si bien es cier to que se tra ta de
op ti mi zar lo po si ti vo en el queha cer y de ci sio nes, es tas po drán ser bue nas o ma las
de pen dien do de cómo de se per ci ban y las cir cuns tan cias que la ro dean.

En otro or den de ideas, el tér mi no ge ren cia, en opi nión de Ra mí rez (2002:14)
pue de de fi nir se como “el con jun to de ac cio nes y de ci sio nes, que en fun ción del car-
go que de ten tan, eje cu tan las per so nas para di ri gir y re pre sen tar las ac ti vi da des de
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una ins ti tu ción, con du cen te al lo gro de los ob je ti vos pre via men te tra za dos.” So bre el
par ti cu lar, Gar cía (2004) se ña la que la ge ren cia es un com ple jo tra ta do de con cep tos y
me ca nis mos, me dian te el cual se pue de exi gir cum pli mien to, pre ci sar nor ma ti vas, re-
sul ta dos, ob te nien do el es ta ble ci mien to de con tra tos, con ve nios y per cep ción de be-
ne fi cios so cio- e co nó mi cos ins ti tu cio na les o co lec ti vos, a la luz de los cua les se pue da
eva luar a los ge ren tes como ac to res y a los pro yec tos como ob je tos ge ren cia dos.

Ade más, el ejer ci cio de la ge ren cia de ins ti tu cio nes edu ca ti vas está en re la ción
di rec ta con un de ter mi na do per fil y pue den me dir se como rea les, solo cuan do se in-
ter na li zan los ele men tos que con for man la ge ren cia como una di men sión teó ri ca
con cep tual y de pro fun di dad ope ra cio nal.

De lo plan tea do por los au to res pre ce den tes, se pue de in fe rir que la éti ca ge-
ren cial es una for ma de pen sar, de ci dir y ac tuar con for me a una se rie de prin ci pios
no in ser tos en un có di go mo ral úni co, bus can do el bien, no solo del ge ren te, y quie-
nes es tán a su car go, sino tam bién de la or ga ni za ción a la cual di ri gen, y la co mu ni-
dad don de se de sen vuel ven.

Con ti nuan do con el ba sa men to teó ri co de la va ria ble sis te mas de e- lear ning, re-
fie re a una mo da li dad de sis te ma edu ca ti vo di fe ren te a lo que tra di cio nal e his tó ri ca-
men te se ha per ci bi do en la edu ca ción como pro ce so for ma ti vo del hom bre, en este
sen ti do Gué dez (1984, ci ta do por Gar cía, 2004), se ña la que es una mo da li dad me dian-
te la cual se trans fie ren in for ma cio nes cog nos ci ti vas y for ma ti vas a tra vés de vías que
no re quie ren de una re la ción de con ti nui dad pre sen cial en re cin tos de ter mi na dos.

Por su par te, Lima y otros (2009) lo de fi nen como la for ma de en se ñan za –
apren di za je que fa ci li ta el apren di za je au tó no mo, y la fle xi bi li dad en los tiem pos, la
se pa ra ción fí si ca en tre do cen tes y es tu dian tes con la me dia ción de re cur sos sis te-
má ti ca men te or ga ni za dos, pre sen ta dos en di fe ren tes so por tes de in for ma ción, utili-
za dos en for ma de sis te ma tras mi ti dos por di ver sos me dios de co mu ni ca ción.

So bre el par ti cu lar, la Fun da ción Uni ver si ta ria Ca tó li ca del Nor te (2007, ci ta do
por La rreal, 2008), ex po ne que aun que la no ción de lo vir tual no es nue va y hun de
sus raí ces en la an ti gua pre ten sión del ser hu ma no de cons truir mun dos ar ti fi cia les
o de re cu rrir a sím bo los para re pre sen tar la rea li dad, den tro del con tex to fi lo só fico y
edu ca ti vo en el que se ins cri be el sis te ma de es tu dios ins ti tu cio nal, la edu ca ción vir-
tual se re fie re, en sen ti do in te gral a la uti li za ción de las nue vas tec no lo gías de la in-
for má ti ca y las te le co mu ni ca cio nes en la pres ta ción del ser vi cio edu ca ti vo, por me-
dio de me to do lo gías y es tra te gias que se apli can en las fa ses de pla nea ción, or ga ni-
za ción, eje cu ción y eva lua ción del pro ce so de en se ñan za- a pren di za je en los res pec-
ti vos pro gra mas aca dé mi cos.

De acuer do con lo an te rior, la edu ca ción vir tual se de fi ne en el con tex to de los
nue vos en tor nos di gi ta les en los que la red te le má ti ca in ter net hace po si ble la co mu-
ni ca ción me dia da por el com pu ta dor para que es tu dian tes y do cen tes pue dan com-
par tir, a tra vés de la pla ta for ma in te rac ti va e in clu so en la vas ta red que tam bién con-
for ma el cam pus vir tual, ex pe rien cias de apren di za je en tiem pos sin cró ni cos (en for-
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ma si mul tá nea) o asin cró ni cos (cada uno en su pro pio tiem po y en lu ga res geo grá fi-
cos dis tin tos) du ran te el de sa rro llo de un pro gra ma aca dé mi co.

En este or den de ideas, para (He rre ra 2005 ci ta do por Lima y Cols., 2009), la
edu ca ción a dis tan cia es un pro ce so de tras mi sión/apro pia ción de la cul tu ra, en la
que la ac ti vi dad y co mu ni ca ción de sus pro ta go nis tas como es tu dian te, gru po y pro-
fe sor tie nen lu gar en con di cio nes de se pa ra ción fí si ca, por lo que el apren di za je se
lle va a cabo bá si ca men te de ma ne ra in de pen dien te, in di vi dual o co la bo ra ti va con el
apo yo de un sis te ma de me dios y ma te ria les di dác ti cos.

En tal sen ti do, el aná li sis de los con cep tos emi ti dos por los au to res pre ce den-
tes per mi te in di car que los sis te mas de edu ca ción a dis tan cia ofre cen una se rie de
bon da des a quie nes op tan por for mar se aca dé mi ca men te bajo esta mo da li dad, y les
per mi te, en tre otros ar gu men tos con tar con una gran can ti dad de re cur sos sis te má-
ti ca men te or ga ni za dos, así como fle xi bi li dad en cuan to al tiem po de de di ca ción a los
es tu dios ya que se sus ti tu ye de ma ne ra sig ni fi ca ti va lo pre sen cial por lo vir tual.

En re la ción al do cen te, Gar cía (2004:15), “se ña la que con res pec to a otras ins-
ti tu cio nes el do cen te asu me el rol de tu tor, que em plea re cur sos téc ni cos no ve do sos
para po si bi li tar la co mu ni ca ción bi di rec cio nal, con mi ras a mo ti var y po ten ciar el
apren di za je in de pen dien te y au tó no mo de un adul to,” aña de el au tor, que en la edu-
ca ción con ven cio nal el do cen te se de sem pe ña ge ne ral men te en for ma in di vi dual,
mien tras que el ejer ci cio de la do cen cia a dis tan cia in ter vie nen equi pos de ex per tos,
ya sea en la par te de con te ni do de la dis ci pli na, o es pe cia lis tas en pro duc ción de ma-
te ria les di dác ti cos: tec nó lo gos en edu ca ción, edi to res, di se ña do res, en tre otros.

So bre la co mu ni ca ción, en opi nión del au tor ci ta do con an te rio ri dad la en se-
ñan za a dis tan cia pres cin de de la ha bi tual pre sen cia cara a cara del do cen te y el
alum no, man te nien do un efi caz sis te ma de co mu ni ca ción si los me dios y re cur sos
son los apro pia dos, y con di cio na dos al di se ño de la do cen cia

Re fe ren te a la es truc tu ra y or ga ni za ción, Gar cía (2004:16) in di ca que “una ins-
ti tu ción de en se ñan za a dis tan cia de be rá dis po ner de uni da des ad mi nis tra ti vas y
fun cio nes que pro pen dan al di se ño, pro duc ción y dis tri bu ción opor tu na de ma te ria-
les di dác ti cos que ga ran ti cen la co mu ni ca ción bi di rec cio nal.” Con res pec to a este úl-
ti mo com po nen te aña den Lima y col. (2009:63), que “se de ben con si de rar las fun cio-
nes del equi po de tra ba jo como lo son la di rec ción, pla ni fi ca ción, ad mi nis tra ción,
eje cu ción, ase so ra mien to, con trol y eva lua ción”.

Con si de ra cio nes fi na les

A con ti nua ción se pre sen ta el aná li sis de los re sul ta dos ob te ni dos a tra vés de
la apli ca ción del ins tru men to de re co lec ción de da tos, a ocho (8) di rec ti vos y trein ta
(30) do cen tes de la Uni ver si dad Ca tó li ca “Ce ci lio Acos ta”, al igual que a ocho di rec ti-
vos (8) y trein ta y sie te (37) do cen tes de la Uni ver si dad Pri va da “Dr. Ra fael Be llo so
Cha cín”, para un to tal de ochen ta y tres (83) in for man tes con sul ta dos.
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Es de se ña lar que la to ta li dad de su je tos en cues ta dos di fie re de la can ti dad ini-
cial men te pre vis ta para esta in ves ti ga ción, toda vez un nú me ro sig ni fi ca ti va men te
alto de ins tru men tos de bió ser res pon di do en lí nea y no hubo una res pues ta opor tu-
na, de allí la in fe ren cia con lo plan tea do en la pro pues ta de in ves ti ga ción.

En el Cua dro 1, se ob ser va que en el in di ca dor in di vi dua li za ción, el 73,1% (su-
ma to ria de de fi ni ti va men te y pro ba ble men te sí) de los en cues ta dos, se ña lan que la
in di vi dua li za ción como prin ci pio de la edu ca ción a dis tan cia per mi te al es tu dian te
auto ges tio nar su pro ce so de apren di za je, igual men te re fie ren que la ins ti tu ción
atien de sus ne ce si da des par ti cu la res, por lo que con si de ran que la in di vi dua li za ción
no aís la al es tu dian te en su en tor no edu ca ti vo.

Sin em bar go, el 15,6% de esta po bla ción con si de ra como pro ba ble men te no
las afir ma cio nes del gru po ma yo ri ta rio, y en este or den de ideas el 11% del to tal de la
po bla ción es ti ma como de fi ni ti va men te no la in di vi dua li za ción como prin ci pio de
au to ges tión del apren di za je. No obs tan te este in di ca dor ob tu vo una me dia de 2,95; y
al co te jar lo con el ba re mo di se ña do para esta in ves ti ga ción se apre cia una ca te go ri-
za ción de muy alta.

Con res pec to al in di ca dor fle xi bi li dad el 79,1% de los en cues ta dos res pon dió
bajo la al ter na ti va de fi ni ti va men te si, y el res to, 20,9% lo con si de ró pro ba ble men te
sí, en con se cuen cia el 100% de la po bla ción es ti ma que la fle xi bi li dad como prin ci pio
de los sis te mas de edu ca ción a dis tan cia per mi te di se ñar al es tu dian te su pro pio
plan de tra ba jo, y te ner ma yor ac ce so a los con te ni dos di dác ti cos. Para este in di ca-
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Cua dro 1. Di men sión: Prin ci pios del sis te ma

Indicadores Alternativas Media

Def.SI Prob. Si Prob. No Def. No

FA FR % FA FR % FA FR % FA FR %

Individuali-
zación

31,0 33,0 38,67 40,1 14,67 15,6 10,33 11,0 2,95
Muy Alta
Presencia

Flexibilidad 74,33 79,1 19,67 20,9 0 0 0 0 3,79
Muy Alta
Presencia

Responsa-
bilidad del

Aprendizaje

41,67 44,3 44,33 47,2 3,67 3,9 4,33 4,6 3,30
Muy Alta
Presencia

Autonomía 62,67 66,7 31,33 33,3 0 0 0 0 3,66
Muy Alta
Presencia

Media
Aritmética

3,43 % Muy alta Presencia

Fuen te: La rreal y col. (2013).



dor la me dia fue de 3,79 ca te go ri za da como muy alto, de acuer do al ba re mo es ta ble-
ci do para la in ves ti ga ción.

En re la ción al in di ca dor res pon sa bi li dad del apren di za je un ele va do nú me ro
de en cues ta dos, 91,5% de ellos, de ci dió en tre las al ter na ti vas de de fi ni ti va men te y
pro ba ble men te sí, mien tras que el res to sien do el 3,9% y el 4,6% se ubi ca ron en las
al ter na ti vas pro ba ble men te no, y de fi ni ti va men te no res pec ti va men te. Ta les ci fras
se ña lan que un apre cia ble nú me ro de la po bla ción ob je to de esta en cues ta con si de ra
que la res pon sa bi li dad del apren di za je re cae prin ci pal men te en el es tu dian te, siendo
las ins ti tu cio nes las en car ga das de fo men tar la per cep ción de este prin ci pio en la
masa es tu dian til. Este in di ca dor re gis tró una me dia de 3,3 que a los efec tos del ba re-
mo es ta ble ci do para esta in ves ti ga ción se con si de ra muy alto.

En el úl ti mo in di ca dor de esta di men sión, de no mi na do au to no mía se re fle ja
que el 66,7% de los con sul ta dos se de ci die ron por la al ter na ti va de fi ni ti va men te si, y
el res to 33,3% op ta ron por la al ter na ti va pro ba ble men te sí, esto re fle ja que el 100%
de los con sul ta dos con si de ra que la ins ti tu ción pro pi cia en el es tu dian te ac tos au to-
nó mi cos para la toma de de ci sio nes en cuan to a su apren di za je y el uso de re cur sos
ins truc cio na les. Este in di ca dor pre sen ta una me dia de 3,66 con si de ra da como muy
alta a los efec tos de la in ves ti ga ción.

En tér mi nos ge ne ra les esta di men sión al can zó una me dia arit mé ti ca de 3,43
muy alto de acuer do con la ca te go ría del ba re mo, lo que in fie re que los prin ci pios
éti cos en los sis te mas de edu ca ción bajo la mo da li dad e- lear ning es tán arrai ga dos
en las ins ti tu cio nes, de fi nien do ta les prin ci pios en opi nión de Ma lian di (2006: 117),
“como las re glas bá si cas que de ben te ner se en cuen ta en todo ra zo na mien to co rrec-
to, como con di ción para la exis ten cia de algo de ter mi na do.”

Con res pec to a la in di vi dua li za ción los re sul ta dos fue ron al ta men te po si ti vos,
y ello con cuer da con lo plan tea do por Gar cía y cols (2007: 60) quie nes se ña lan, “que
bajo este prin ci pio el es tu dian te se con ci be como au to ges tor de su pro pio apren di-
za je y las ins ti tu cio nes en fa ti zan en la li ber tad e in de pen den cia en el es tu dio, no obs-
tan te un por cen ta je mo de ra do de los en cues ta dos opi nó lo con tra rio, y ello se ajus ta
por quie nes afir man que la in di vi dua li za ción pue de afec tar la edu ca bi li dad, ya que se
dis mi nu ye la so cia li za ción del es tu dian te, ello plan tea un di le ma éti co, por lo que las
ins ti tu cio nes de ben ge ne rar y ac tua li zar me ca nis mos ten dien tes a co no cer y re sol-
ver las ne ce si da des par ti cu la res de cada es tu dian te.

En otro or den de ideas la fle xi bi li dad como prin ci pio del sis te ma per mi te que al
es tu dian te di se ñar su pro pio plan de tra ba jo, y ello con cuer da con lo plan tea do por
Gar cía (2004), quien afir ma que la edu ca ción a dis tan cia debe ofre cer un alto gra do
de ver sa ti li dad en los pla nes de per ma nen cia y eva lua ción. Igual men te los re sul ta-
dos del in di ca dor res pon sa bi li dad del apren di za je, coin ci den con lo ex pues to con el
ci ta do au tor al se ña lar que el gra do de res pon sa bi li dad, con jun ta men te con la par ti-
ci pa ción en el pro ce so edu ca ti vo re cae rá fun da men tal men te en el es tu dian te, toda
vez que es cru cial en su pro ce so de for ma ción.
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Con res pec to a in di ca dor au to no mía, los re sul ta dos de la in ves ti ga ción se ña-
lan que las ins ti tu cio nes pro pi cian en el es tu dian te toma de de ci sio nes y el em pleo
de re cur sos ins truc cio na les de ma ne ra au tó no ma, si tua ción esta que está en sin to-
nía con lo ex pues to por Cruz (1984) ci ta do por Gar cía (2004) quien afir ma que se
debe fo men tar en el es tu dian te un alto gra do de au to no mía para to mar de ci sio nes
vo lun ta rias res pec to a su apren di za je.

Se ob ser va en el Cua dro 2, al pri mer in di ca dor orien ta ción al bien co mún, que el
85,4% de la po bla ción en cues ta da opta por la al ter na ti va de fi ni ti va men te si, un 14,2%
opi na como pro ba ble men te sí, y ape nas un 0,4% se de fi ne por la al ter na ti va pro ba ble-
men te no, en este sen ti do la ten den cia po si ti va del 99,7% re fle ja que los en cues ta dos
con si de ran que su ins ti tu ción pla ni fi ca y de sa rro lla éti ca men te pla nes de es tu dios
adap ta dos a la ne ce si dad es tu dian til. Este in di ca dor re gis tro una ci fra de 3,85 con si-
de ra da como muy alta a los efec tos del ba re mo di se ña do para esta in ves ti ga ción.

Con res pec to al in di ca dor or den de res pon sa bi li da des la adi ción de las al ter na-
ti vas de fi ni ti va men te sí y pro ba ble men te sí, da como re sul ta do un 94,7%, en tan to
que las al ter na ti vas pro ba ble men te no y de fi ni ti va men te no re gis tran una su ma to ria
del 5,3% lo que in di ca que un ele va do por cen ta je de los con sul ta dos con si de ra que
su ins ti tu ción prio ri za las ac ti vi da des al mo men to de pla ni fi car, y co rri ge las dis cre-
pan cias que se pue dan pre sen tar con res pec to a la pla ni fi ca ción en el sis te ma edu ca-
ti vo a dis tan cia. Este in di ca dor pre sen tó una me dia de 3,76 con re la ción al ba re mo
di se ña do para la in ves ti ga ción, por lo cual tie ne una ca te go ría de muy alta.

El úl ti mo in di ca dor de esta di men sión hace re fe ren cia a la pru den cia di rec ti va
como prin ci pio éti co de la ge ren cia, don de se ob ser va que el 67,0% optó por la al ter-
na ti va de fi ni ti va men te si, un 28,0% la con si de ró pro ba ble men te sí, en tan to que el
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Cua dro 2. Di men sión: Prin ci pios éti cos de la ge ren cia

Indicadores Alternativas Media

Def.SI Prob. Si Prob. No Def. No

FA FR % FA FR % FA FR % FA FR %

Orientación
al bien
común

80,33 85,4 13,33 14,2 0,33 0,4 0 0 3,85
Muy Alta
Presencia

Orden de
responsabi-

lidades

75,67 80,5 13,33 14,18 4,67 4,96 0,33 0,36 3,76
Muy Alta
Presencia

Prudencia
directiva

63,0 67,0 26,33 28,0 4,33 4,6 0,33 0,4 3,45
Muy Alta
Presencia

Media
Aritmética 3,75 Muy Alta Presencia

Fuen te: La rreal y col. (2013).



res to de la po bla ción re gis tró un 4,6% y un 0,4% en las al ter na ti vas pro ba ble men te
no y de fi ni ti va men te no, res pec ti va men te. Es tos da tos in fie ren que el 95% de la po-
bla ción opi na que su ins ti tu ción re ca ba in for ma ción pre via al mo men to de pla ni fi car
sus ac ti vi da des y ve ri fi ca los ele men tos que com po nen una ac ti vi dad al mo men to de
to mar una de ci sión. Este in di ca dor pre sen ta un 3,64 en su me dia, lo que a los efec tos
del ba re mo uti li za do para esta in ves ti ga ción ca li fi ca en la ca te go ría de muy alto.

En lí neas ge ne ra les esta di men sión al can zó una me dia arit mé ti ca de 3,75 ca te-
go ri zán do se de acuer do al ba re mo em plea do como muy alto, lo que in fie re que la
ge ren cia en los sis te mas de edu ca ción a dis tan cia de las ins ti tu cio nes ana li za das tie-
ne un alto com po nen te éti co, so bre este tema Bu xa rraais (2004) ex po ne que los prin-
ci pios éti cos de la ge ren cia no son un aña di do más en los con tex tos la bo ra les, sino
que es un com po nen te que ayu da a con se guir un fun cio na mien to óp ti mo en la em-
pre sa o ins ti tu ción, así mis mo se ña la que la bús que da de ren ta bi li dad o el lo gro de
los ob je ti vos no tie ne por qué opo ner se a la ac tua ción éti ca.

En este or den de ideas se ana li zó el in di ca dor orien ta ción al bien co mún, y de
acuer do a las opi nio nes emi ti das por los in for man tes, las ins ti tu cio nes pa ra me tri zan
y de sa rro llan pla nes edu ca ti vos con un alto sen ti do éti co. Ta les cri te rios se co rres-
pon den con lo ex pues to por Cá za res y cols (2006) al se ña lar que la orien ta ción al
bien co mún im pul sa a las per so nas a ir más allá de sus in te re ses par ti cu la res y bus-
car lo que es bue no para la so cie dad.

Con re la ción al in di ca dor or den de res pon sa bi li da des, los en cues ta dos en un
casi ab so lu to por cen ta je in fie ren que las ins ti tu cio nes prio ri zan con sen ti do éti co las
ac ti vi da des aca dé mi cas, esta pos tu ra con cuer da con lo plan tea do con Soto y Cár de-
nas (2007) quie nes afir man que este prin ci pio ayu da a dar prio ri da des em pe zan do
por lo que está más cer ca, no solo en el tiem po y el es pa cio, sino tam bién con res-
pec to a las obli ga cio nes per so na les y pro fe sio na les.

En re la ción a la pru den cia di rec ti va, los in for man tes se ña lan en un alto por cen ta je
que las ins ti tu cio nes ve ri fi can los com po nen tes de una ac ti vi dad edu ca ti va an tes de to-
mar una de ci sión, ta les se ña la mien tos se co rres pon de con lo plan tea do por Vás quez
(2006), quien afir ma que la pru den cia es una vir tud fun da men tal con la que han de con-
tar to dos aque llos que de sa rro llen la ac ción di rec ti va, sien do más fá cil con se guir lo que
se bus ca sin pre ci pi ta cio nes a la hora de al can zar un de ter mi na do ob je ti vo.

Con re la ción al Cua dro 3, en el pri mer in di ca dor de la di men sión, con tex tua li-
za ción, se ob ser va que un 48,9% se de fi nen por la op ción de fi ni ti va men te si, en tan to
que el 46,1% se lec cio nó la al ter na ti va pro ba ble men te, am bos gru pos su man el 95%,
en con tras te con los en cues ta dos que opi na ron pro ba ble men te no y de fi ni ti va men te
no, con por cen ta jes del 4,6% y 0,4% res pec ti va men te. Ello in di ca que un alto nú me ro
de la po bla ción con si de ra que en su ins ti tu ción se adap tan los pla nes de es tu dio al
con tex to don de se de sen vuel ve el es tu dian te, adap tan do di ver sas he rra mien tas que
pro por cio na la pla ta for ma tec no ló gi ca Este in di ca dor pre sen ta una me dia de 3,45
que para el ba re mo uti li za do en esta in ves ti ga ción tie ne una ca te go ría de muy alto.
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Con res pec to al in di ca dor dia lo go re fle xi vo, se ob ser va en la su ma to ria de las
dos pri me ras al ter na ti vas, de fi ni ti va men te si y pro ba ble men te sí, un por cen ta je del
99,3%, en tan to que las al ter na ti vas pro ba ble men te no y de fi ni ti va men te no, re gis-
tran la ci fra por cen tual del 0,35 cada una, ello in di ca que los en cues ta dos con si de ran
que los do cen tes de sus ins ti tu cio nes prio ri zan la ac ción del apren di za je so bre los
con te ni dos pro gra má ti cos en las asig na tu ras, así como pro cu rar un dia lo go re fle xi-
vo para que el es tu dian te se fa mi lia ri ce con el pro ce so en los sis te mas de edu ca ción
a dis tan cia. Este in di ca dor re gis tra un va lor de 3,70 y se ca te go ri za como muy alto a
los efec tos del ba re mo uti li za do para esta in ves ti ga ción.

Por úl ti mo se ana li za el in di ca dor eva lua ción cua li ta ti va, que pre sen ta unos re-
gis tros del 53,54% y 36,17% en las al ter na ti vas no mi na das como de fi ni ti va men te y
pro ba ble men te sí, dan do una su ma to ria del 89,71%, en con tras te con las al ter na ti-
vas pro ba ble men te no, y de fi ni ti va men te no que su man am bas el 10,29%. Es tos re-
sul ta dos in di can que un alto nú me ro de la po bla ción con si de ra que su ins ti tu ción
po see me ca nis mos ad mi nis tra ti vos que per mi ten va lo rar el de sem pe ño del es tu-
dian te. El in di ca dor an tes ana li za do re gis tra una me dia del 3,38, co lo cán do se en la
ca te go ría de muy alto den tro del ba re mo uti li za do para esta in ves ti ga ción

En ge ne ral esta di men sión al can zó una me dia de 3,51 po si cio nán do la en una
ca te go ría muy alta en re la ción al ba re mo em plea do, lo que in di ca que la ac ti tud éti-
co- mo ral de los do cen tes, en opi nión de los en cues ta dos es una di men sión esen cial
en la éti ca ge ren cial prac ti ca da en los sis te mas de edu ca ción a dis tan cia.

So bre este as pec to Sa las (2010) se ña la que la ac ti tud éti co- mo ral del do cen te
es cla ve para que el pro ce so pe da gó gi co al can ce los ob je ti vos pro pues to, aco tan do
que el con te ni do de la ma te ria por par te del pro fe sor es una con di ción ne ce sa ria
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Cua dro 3. Di men sión: Ac ti tud éti co- mo ral de los do cen tes

Indicadores Alternativas Media

Def.SI Prob. Si Prob. No Def. No

FA FR % FA FR % FA FR % FA FR %

Contextua-
lización

46,0 48,9 43,3 46,1 4,33 4,6 0,33 0,4 3,45
Muy Alta
Presencia

Dialogo
reflexivo

65,33 69,5 28,0 29,8 0,33 0,4 0,33 0,4 3,70
Muy Alta
Presencia

Evaluación
cualitativa

50,33 53,5 34,0 36,2 4,0 4,3 5,67 6,0 3,38
Muy Alta
Presencia

Media
Aritmética

3,51 Muy Alta Presencia

Fuen te: La rreal y col. (2013).



pero no su fi cien te, por lo tan to la ac ti tud del do cen te en re la ción con su pa pel, y ha-
cia los alum nos con di cio nan los re sul ta dos fi na les de su la bor.

En este or den de ideas, el in di ca dor con tex tua li za ción tuvo una alta va lo ra ción
por par te de los en cues ta dos, al afir mar que la ins ti tu ción adap ta sus pla nes de es tu-
dio al con tex to don de se de sen vuel ve el es tu dian te. Tal plan tea mien to se co rres pon-
de con lo ex pues to por San ta na (2000) quien in di ca que la con tex tua li za ción como
ac ción for ma do ra debe es tar en mar ca da en la rea li dad del en tor no so cial y cul tu ral
don de se de sen vuel ve el in di vi duo.

No obs tan te, exis ten ra zo na mien tos di ver gen tes so bre la con tex tua li za ción en el
queha cer edu ca ti vo, al res pec to Ca yo te (2004) se ña la que exis ten po si cio nes ex tre-
mas, don de se hace én fa sis en el lo ca lis mo edu ca ti vo, con exi gen cias de adap ta ción
en los pla nes, pro gra mas y con te ni dos di dác ti cos al me dio in me dia to don de se de sa-
rro lla la ac ti vi dad, sien do esta una con cep ción es tre cha y no ci va, toda vez que la fi na-
li dad del sis te ma edu ca ti vo es la de am pliar y la cul tu ra y no re du cir la. Tal con fronta-
ción de po si cio nes crea un di le ma éti co para quie nes ge ren cian la edu ca ción ya sea en
el aula o la ins ti tu ción, toda vez que se hace ne ce sa rio man te ner el equi li brio en tre el
arrai go al me dio que se per te ne ce, y las ex pec ta ti vas que ge ne ra la glo ba li za ción.

Con re la ción al in di ca dor dia lo go re fle xi vo, los en cues ta dos ma ni fies tan en un casi
ab so lu to por cen ta je que los do cen tes pro cu ran diá lo gos con los es tu dian tes para que se
fa mi lia ri cen y asu man su apren di za je en el pro ce so de los es tu dios a dis tan cia. Tal se ña la-
mien to coin ci de con lo plan tea do por San ta na (2000) quien sos tie ne que el dia lo go re fle-
xi vo des de una pers pec ti va éti ca, per mi te una cons tan te in ter pre ta ción y ex pli ca ción de
los con te ni dos, lo que con tri bu ye a un apren di za je con sien te y vo lun ta rio.

Con si de ran do los plan tea mien tos de Ba que ro 2002 (ci ta do por La rreal, 2008),
quien se ña la que la éti ca ge ren cial es aquel la que es ta ble ce re glas mo ra les, te nien do
en cuen ta la exi gen cia de una au to ri dad y, en la me di da en que con ella se lo gra un
dis cer ni mien to en los jui cios se van ela bo ran do re glas o nor mas de con duc ta en una
or ga ni za ción, y con tras tan do con la me dia arit mé ti ca ob te ni da en esta in ves ti ga ción
la cual arro jó un pun ta je de 3,56; se in fie re un alto com po nen te éti co en la prác ti ca
ge ren cial de sa rro lla da en los sis te mas de edu ca ción a dis tan cia en las uni ver si da des
pri va das del mu ni ci pio Ma ra cai bo (Cua dro 4).
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Cua dro 4. Éti ca ge ren cial en los sis te mas de e- lear ning

Dimensión Dimensión X Variable

Principios del Sistema (EaD) 3,43
Muy alta Presencia

3,56
Muy alta presencia

Principios Éticos de la Gerencia 3,75
Muy alta Presencia

Actitudes Ético-Morales del Docente 3,51
Muy alta Presencia

Fuen te: La rreal y col. (2013).



Tal in fe ren cia se des pren de de los aná li sis he chos a las di men sio nes, cuan do se
apre cia que los prin ci pios del sis te ma que re gis tran una me dia de 3,43 (muy alta pre-
sen cia) que coin ci de con lo plan tea do por Ma lian di (2006) quien se ña la que los prin ci-
pios son re glas bá si cas que se de ben to mar en cuen ta en todo ra zo na mien to co rrec to.

En este mis mo or den de ideas se ob ser va que la di men sión Prin ci pios éti cos de
la ge ren cia pre sen ta una me dia de 3,75 que en fun ción del ba re mo se ca te go ri za
como de muy alta pre sen cia, sien do la di men sión de ma yor pun ta ción, y se co rres-
pon de con lo plan tea do por Soto y Cár de nas (2007) quie nes in fie ren que una ge ren-
cia éti ca men te res pon sa ble es aquel la que asu me una ac ti tud com pro me ti da con la
so cie dad, y con la ins ti tu ción a la cual se per te ne ce.

Por úl ti mo la di men sión ac ti tu des éti co- mo ra les del do cen te, apre cia una me-
dia arit mé ti ca de 3,51; igual men te de muy alta pre sen cia en re la ción al ba re mo es ta-
ble ci do en la in ves ti ga ción, la cual con cuer da con lo se ña la do por Sa las (2010) quien
re fie re que las ac ti tu des éti co- mo ra les del do cen te son cla ves para que el pro ce so
pe da gó gi co al can ce los ob je ti vos pro pues tos, e in fi rien do que el con te ni do de la ma-
te ria por par te del pro fe sor es una con di ción ne ce sa ria pero no su fi cien te, por tan to
la ac ti tud del do cen te en re la ción con su pa pel, y ha cia los alum nos con di cio nan los
re sul ta dos fi na les de su la bor.

Con clu sio nes y re co men da cio nes

Pue de evi den ciar se en re la ción a la di men sión re fe ri da a los Prin ci pios de los
sis te mas EaD, los mis mos se en cuen tran pre sen tes en un alto va lor se gún el aná li sis
rea li za do en am bas po bla cio nes de las Uni ver si da des pri va das de la re gión. En este
sen ti do, exis te una for ta le za im por tan te den tro de este ám bi to es tu dia do. Para efec-
tos de esta in ves ti ga ción se re co mien da en este apar te que las Uni ver si da des in vo lu-
cra das en el es tu dio for ta lez can es tos prin ci pios de los sis te mas de EaD pre sen tes en
sus po bla cio nes de ma ne ra de con tri buir a tra vés de cur sos, char las o ta lle res de ele-
men tos que man ten gan fir me la pos tu ra de cada uni ver si dad.

Con ti nuan do con la di men sión des cri ta como Prin ci pios éti cos de la ge ren cia,
la mis ma en las dos po bla cio nes de es tu dio mos tra ron una muy sig ni fi ca ti va for ta le-
za. Dan do en ton ces de esta for ma como re co men da ción, man te ner ac ti vi da des de
in ter cam bio en tre los pa res para fo men tar en tre ellos la éti ca como va lor fun da men-
tal den tro de los pro ce sos que se ge ne ran en la mo da li dad del sis te ma e- le rar ning.

Fi nal men te, en con si de ra ción a las ac ti tu des éti cos mo ra les del do cen te de
este tipo de am bien tes, pue de evi den ciar se se gún los re sul ta dos la alta pre sen cia de
di chos prin ci pios éti cos, los cua les de una u otra ma ne ra con tri bu yen a la for ma ción
de los es tu dian tes en di cha mo da li dad. Por lo tan to se re co mien da rea li zar ac ti vi da-
des de in ter cam bio aca dé mi co para for ta le cer los la zos que per mi ten ha cer de la éti-
ca una ac ti tud den tro de este tipo de sis te mas de es tu dio, tan to en do cen te como en
los es tu dian tes.

Éti ca ge ren cial en los sis te mas de e- lear ning
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