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Re su men
Edu car su pone no so la mente im par tir cono ci mien tos en las áreas académi cas, sino

tam bién for mar ciu da danos que con viven en fa milia, en la es cu ela y la so cie dad en va lo res,
propi ci ando su prác tica es como se evi den ci ala im por tan cia en la vida de to das las per so nas y
su re flejo en los con tex tos. La in ves ti ga ción ti ene como propósito anal izar las es trate gias de
me dia ción de abor daje de los com por ta mien tos vio len tos en los estu di antes. El tipo de in ves ti-
ga ción fue docu men tal, en ella se con sul ta ron auto res tales como: Klei mann (2006). Martín, A.
(2007). An di ñach (2006). Cerezo (2007). Se con cluyó que en tre las cau sas de los com por ta-
mien tos vio len tos de los estu di antes se en cuen tra una es casa edu ca ción en va lo res, am bi en tes
con flic ti vos, per so nas agre si vas den tro del cír culo fa mil iar, la ausen cia de tal leres y ac-
tividades de con viven cias estu di an tiles,ar ro jando las con se cuen cias de con duc tas in adecua-
das e in cidi endo en el proceso de apren di zaje. Por tal razón, se re comienda apli car los me can-
is mos de me dia ción pro pues tos en la in ves ti ga ción para los do cen tes en fun ción al abor daje
de los com por ta mien tos vio len tos y ac tuar como en tes de in te gra ción es co lar con la familia
para la pre ven ción y so lu ción de con flic tos.

Pa la bras cla ve: me dia ción, com por ta mien tos vio len tos, es tu dian tes.

Approaching Violent Behavior in Students

Abs tract
Edu ca tion in volves not only im part ing knowl edge in aca demic ar eas, but also edu cat ing

citi zens who co ex ist in fam ily, school and so ci ety about val ues. Pro mot ing their prac tice is a
way to show their im por tance in the lives of all peo ple and their re flec tion in con texts. This re-
search aims to ana lyze me dia tion strate gies for ap proach ing vio lent be hav ior in stu dents. The
re search was docu men tary; authors such as Klei mann (2006), Mar tin, A. (2007), An di ñach
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(2006) and Cherry (2007) were con sulted. Con clu sions were that among the causes of vio lent
stu dent be hav ior are poor val ues edu ca tion, con flic tive en vi ron ments, ag gres sive peo ple
within the fam ily cir cle, the lack of work shops and stu dent gath er ings; all these pro duce the
con se quences of in ap pro pri ate be hav ior and in flu ence the learn ing pro cess. The study rec om-
mends ap ply ing me dia tion mecha nisms for teach ers pro posed in the re search about ap-
proach ing vio lent be hav ior and act ing as en ti ties that in te grate school with the fam ily to pre-
vent and re solve con flicts.

Keywords: mediation, violent behaviors, students.

In tro duc ción

Una de las prin ci pa les preo cu pa cio nes de los edu ca do res en las ins ti tu cio nes
es co la res, apar te de im par tir les edu ca ción in te gral, ha sido lo re la cio na do con la
dis ci pli na es co lar, por eso han de di ca do mu cho es fuer zo y ener gía para ve lar por el
cum pli mien to de las nor mas, por el man te ni mien to del or den que el cli ma del aula
sea de con vi ven cia es co lar, to le ran cia y so li da ri dad. En los ac tua les mo men tos se
evi den cia que la con vi ven cia en las es cue las no es todo lo de sea ble que se qui sie ra y
así lo po nen de ma ni fies to la con duc ta de un gran nú me ro de los es tu dian tes. Es ne-
ce sa rio com pren der que tan to el con tex to so cial como el con tex to ins ti tu cio nal in-
flu yen en los apren di za jes y con duc ta de los es co la res.

Mu chos pro fe so res e in ves ti ga do res de la edu ca ción, pa dres y re pre sen tan tes
bus can nue vas es tra te gias a fa vor de la en se ñan za to dos va lo ran el apren der la len-
gua ma te má ti cas, cien cias so cia les, en fin un cú mu lo de áreas aca dé mi cas, au na do
tam bién a es tos apren di za jes se hace bien ne ce sa rio e im por tan te el edu car en va lo-
res, el de sa rro llo de la crea ti vi dad, de la li ber tad, la es pe ran za, del des per tar de una
nue va con cien cia.

An di ñach, (2006), ex po ne que se evi den cian di ver sos ti pos de agre sio nes, con-
flic tos, vio len cias en todo los ám bi tos, co men zan do por el fa mi liar, en las co mu ni da-
des y no se es ca pan los re cin tos edu ca ti vos, la so cie dad en fren ta con flic tos de vio-
len cia que son trans por ta dos has ta las au las, con duc tas per tur ba do ras en las que un
de ter mi na do gru po de alum nos im pi den con su com por ta mien to el de sa rro llo nor-
mal de la cla se obli gan do al pro fe sor a em plear más tiem po en con tro lar la dis ci pli na
y el or den.

Con si de ran do lo an tes plan tea do se plan tea una in ves ti ga ción cuyo ob je ti vo
ge ne ral es ana li zar las es tra te gias de me dia ción de abor da je de los com por ta mien-
tos vio len tos en los es tu dian tes. Sus ten ta do en las si guien tes ba ses teó ri cas re la cio-
na das con: com por ta mien tos vio len tos en los es tu dian tes, cau sas, in fluen cia de la
fa mi lia en la con duc ta de sus miem bros. Pla ni fi ca ción de es tra te gias de me dia ción,
pre ven ción los con flic tos des de la es cue la, edu ca ción en va lo res.
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La vio len cia

La vio len cia pre sen ta dis tin tas for mas en el mun do en tre ellas las gue rras, tor tu-
ras, de sa pa ri cio nes, fí si cas, ver ba les, se xua les, psi co ló gi cas, para las cua les se han
bus ca do di fe ren tes for mas de com ba tir la. Asi mis mo se pre sen ta la vio len cia o do més-
ti ca, es co lar, en las que los lo gros han sido muy pau la ti nos, es ca sos o in su fi cien tes.

En con se cuen cia, Or te ga (2006) in di ca que la vio len cia se ha he cho algo co ti dia-
no, al pun to que sólo se con si de ra como tal la agre sión fí si ca o los aten ta dos con tra la
pro pie dad, agre sio nes ver ba les, des ma nes. Sin em bar go, la so cie dad con vi ve con otro
tipo de vio len cia que se de sa rro lla en si len cio, y por lo tan to no es no ti cia: mor tan dad
in fan til, de so cu pa ción, ca ren cia de bue nos ser vi cios sa ni ta rios, sa la rios pau pé rri mos,
es ca sez de vi vien da, en tre otras, en fin, toda la so cie dad ex pe ri men ta la vio len cia.

La vio len cia do més ti ca, ex pre sa Gue va ra (2006:34) es aquel la que: “Per te ne ce a
la es fe ra pri va da de cada in di vi duo, de cada fa mi lia, pero no por ello es me nos im por-
tan te, en las au las, re fle jo cons tan te de la co mu ni dad”. Se ar gu men ta que se ven ni ños
que vi ven en un cli ma vio len to en sus ca sas, don de es muy pro ba ble que ellos mis mos
sean las víc ti mas. Fren te a esta rea li dad, el ser hu ma no ha de sa rro lla do mi tos y pre jui-
cios para com pren der la, así hay tra bas fren te a esta pro ble má ti ca con pre con cep tos
que im pi den abor dar la si tua ción; tam bién pa ra li za el ca re cer de res pues tas para esta
rea li dad y no co no cer el modo de ope rar so bre ella para mo di fi car la.

En el aula, se con si de ra como re sal tan te co no cer que los do cen tes des de sus fun-
cio nes es pe cí fi cas pue den pro mo ver la la bor de la pre ven ción, es ti mu lar la crea ción de
un en tor no proac ti vo que les per mi ta con ver tir se en guías en el mo men to de bus car
ayu da; el tra ta mien to y el re ver tir la si tua ción co rres pon de rán a es pe cia lis tas. Se gún An-
di ñach (2006), la vio len cia se pue de de fi nir como el uso de una fuer za abier ta u ocul ta
con el fin de ob te ner de un in di vi duo o gru po lo que no quie ren li bre men te.

Com por ta mien tos vio len tos en tre los edu can dos

Re sul ta im por tan te di fe ren ciar vio len cia de otros con cep tos, el con flic to apa-
re ce al en con trar se in te re ses opues tos y sue le te ner una con no ta ción ne ga ti va, de bi-
do a que se le sue le con fun dir con vio len cia. He ras (2007:1235) aco ta que la: “Vio len-
cia es la pre ci pi ta ción o ten den cia a de jar se lle var fá cil men te por la ira o ha cer uso de
la fuer za.”. Se ana li za que es un com por ta mien to de li be ra do, que pro vo ca, o pue de
pro vo car, da ños fí si cos o psi co ló gi cos a otros se res, y se aso cia, aun que no ne ce sa-
ria men te, con la agre sión fí si ca, ya que tam bién pue de ser psi co ló gi ca o emo cio nal,
a tra vés de ame na zas u ofen sas.

El con flic to se di fe ren cia de la vio len cia en que esta no es in na ta, es apren di da,
mien tas el con flic to es con sus tan cial a la vida hu ma na, na tu ral y por lo tan to ine vi ta ble.
Por otra par te, la agre si vi dad es la ten den cia o dis po si ción cuyo fin con sis te en le sio nar
a otro or ga nis mo o al pro pio con in ten ción de pro du cir daño, des truir o hu mi llar. La
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vio len cia no im pli ca solo agre si vi dad fí si ca, sino in clu ye tam bién las for mas ver ba les
y jun to a ellas gran des plie gue de can ti dad de con duc tas que so la pa das pue den no
ser iden ti fi ca das como vio len tas, pero re sul tan con tun den tes o peo res que un gol pe.

Por otra par te, Uri be (2009:29) en fa ti za que los con flic tos vio len tos son: “Las
agre sio nes y ac ti tu des vio len tas que ma ni fies ten los edu can dos, por tan to hay que
re sol ver los de for ma po si ti va, dia lo gan do y tra tan do de lle gar a un acuer do”. Hay
que po ner se en el lu gar de ellos los hi jos y pro cu rar en ten der los para ha cer les com-
pren der con ma yor cla ri dad por qué dis cre pan unos con otros. Lo más pro ba ble es
que ellos vean el pro ble ma de ma ne ra di fe ren te, por ello es ne ce sa rio es cu char les
aten ta men te y pro cu rar en ten der su pun to de vis ta para ha cer les ra zo nar.

El cre cien te fe nó me no de la vio len cia en la es cue la está co bran do una fuer za
im pen sa da; cons ti tu ye un po de ro so lla ma do de aten ción so bre los me ca nis mos que
ri gen el de sa rro llo no sólo de la edu ca ción de los alum nos, sino de los va lo res de la
so cie dad, la vio len cia en ni ños y jó ve nes es una cues tión que ocu pa a do cen tes, di-
rec ti vos, in ves ti ga do res y fun cio na rios de di ver sos paí ses, lo cual po dría con du cir a
pen sar que se tra ta de un fe nó me no glo bal.

De acuer do con lo que pun tua li za Uri be (2009:31) que: “Ha blar de vio len cia es-
co lar es ha blar de un de te rio ro gran de en las re la cio nes de la co mu ni dad edu ca ti va, es
ha blar de una si tua ción alar man te. Es por tan to el ini cio de un es ta do de opi nión no
exen to de in te re ses”. Se in fie re que al re fe rir se a la vio len cia es co lar es ha blar que han
sal ta do las alar mas. In me dia ta men te se jus ti fi ca rá el fe nó me no des de las cau sas que
se quie ran: las dis tin tas in ten cio nes, la aten ción a la di ver si dad, la emi gra ción.

No se tra ta, por tan to, de ocul tar lo que pasa y el por qué, pero tam po co de am-
pli fi car pe yo ra ti va men te lo que ocu rre. Ante las si tua cio nes de con flic tos en el aula
hay pro fe so res que se de si lu sio nan por que no en cuen tran una so lu ción, solo im par-
ten sus cla ses y que los alum nos apren dan, y no dis po nen de me dios o es pa cios para
pro fun di zar en los con flic tos; otros adop tan una ac ti tud de in di fe ren cia, y un gran
nú me ro está dis pues to a sol ven tar es tas si tua cio nes que ellos en fren tan.

Las in ves ti ga do ras opi nan que no es po si ble res pon sa bi li zar la es cue la de los
con flic tos y per di das de va lo res, la psi co lo gía de cada in di vi duo, su en tor no fa mi liar, el
en tor no so cial en el que se de sen vuel ve el alum no y los pa tro nes so cia les que apren de
en esos en tor nos o a tra vés de los me dios de co mu ni ca ción, son fac to res que in flu yen
en la apa ri ción de los con flic tos es co la res, unos con flic tos que, si no se so lu cio nan.

Por con si guien te, se ana li za que, la vio len cia de las ca lles, de las ca sas, de la
pren sa y te le vi so res, ter mi na por tras pa sar los mu ros de los co le gios. Esta agre si vi-
dad la ten te no es ni nue va, ni ais la da, sino que es par te de la es truc tu ra de la con vi-
ven cia so cial. La so cie dad en fren ta con flic tos so cia les de vio len cia que se ven tras la-
da dos a las au las, y es tas las re pi ten como un es pe jo la pro ble má ti ca ex te rior.

Al res pec to, en las es cue las se pre sen tan, en ma yor o me nor me di da po si ble,
di fe ren tes for mas de vio len cia, de igual ma ne ra que en otros ám bi tos de las re la cio-
nes hu ma nas. Por ello, la pri me ra res pues ta a una si tua ción con flic ti va en el aula es
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que los miem bros de la co mu ni dad es co lar, se unan, dis cu tan, eva lúen y bus quen en
con jun to vías de so lu ción, se tra ta de abrir la es cue la a to dos los que ac túan en ella,
cons cien tes de que la vio len cia es co lar es un pro ble ma que de be mos ser ca pa ces de
abor dar a tiem po.

Es evi den te que los adul tos no es tán en se ñan do a ni ños y jó ve nes a re sol ver sus
con flic tos pa cí fi ca men te. Por otro lado, mien tras que la vio len cia es con se cuen cia de
un apren di za je, el con flic to es inhe ren te al ser hu ma no, for ma par te de su pro pia na tu-
ra le za, de su es truc tu ra bá si ca y esen cial que le per mi te ma du rar y de sa rro llar se como
per so na. Por lo tan to, se debe de man dar por una so lu ción a es tos pro ble mas, don de
casa uno a por te una so lu ción pues el con flic to es un as pec to hu ma no que no se po de-
mos des truir o ha cer de sa pa re cer de la rea li dad es co lar en for ma má gi ca.

En este sen ti do, se pue de afir mar que el con flic to es ine vi ta ble, en las vi das de
las per so nas, pero lo que sí se pue de evi tar es la con duc ta vio len ta como al ter na ti va de
so lu ción a los pro ble mas que se pre sen ten. Los in di vi duos pue den ser edu ca dos para
con tro lar su agre si vi dad, para que re fle xio nen an tes de ac tuar y pue dan op tar por
otras op cio nes que per mi tan ges tio nar el con flic to a tra vés del dia lo go y del res pe to.

Cau sas de los com por ta mien tos vio len tos

An tes de co men zar a des cri bir las cau sas  de los con flic tos en la edu ca ción es-
co lar, se hace ne ce sa rio de li mi tar que se en tien de por con flic to es co lar, Or te ga
(2006) aco tó que: “El con flic to se re fie re a si tua cio nes que per tur ban la vida so cial y
es co lar, en la que se re fle jan en fren ta mien tos pro du ci dos por in te re ses, dis cu sión, la
vio len cia es una de las ma ne ras de en fren tar se a esa si tua ción.” (p. 45). Se re fie re a
que exis te una re la ción en tre con flic to y vio len cia, pero no es bi di rec cio nal. Se con si-
de ra que ésta úl ti ma de ri va con duc tas que ge ne ran nue vos con flic tos pero este no
siem pre im pli ca si tua cio nes de vio len cia, pues los in di vi duos dis po nen de mu chos
com por ta mien tos con los que se pue den ca na li zar las con fron ta cio nes de opi nio nes
e in te re ses con los otros, sin ne ce si dad de re cu rrir a la vio len cia.

Los es tu dian tes hoy en día ar gu men tan un sin fín de ra zo nes por las cua les
pro ce die ron a agre dir al com pa ñe ro, en la ma yo ría de los ca sos son si tua cio nes que
se po dían sol ven tar sin lle gar has ta la fuer za fí si ca pero ellos no en tien den es tas ra-
zo nes. Re sul ta com pli ca do po der rea li zar un es tu dio com pa ra ti vo de la per cep ción
que tie nen los alum nos del tipo de com por ta mien to con flic ti vo que im pe ra en las es-
cue las. Se gún Díaz (2008, ci ta do por Uri be, 2009) se enu me ran los si guien tes:

• Las con duc tas vio len tas me nos gra ves, como la agre sión ver bal y la ex clu sión
so cial, las que pre sen tan una ma yor in ci den cia en los cen tros es co la res, se gún
los alum nos agre so res y los alum nos vic ti mi za dos. Por otro lado, las con duc-
tas de abu so, de pe gar y mal tra tar a otro fí si ca men te se co me ten con ma yor
fre cuen cia de lo que las per ci ben las víc ti mas.
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• Las con duc tas de agre sión ver bal, a ex cep ción de ha blar mal de los otros, se
per ci ben con me nor in ci den cia que las de cla ra das por los agre so res y víc ti mas.
Mal tra to fí si co: Ame na zar con ar mas, pe gar es con der y/o rom per co sas (in di-
rec to), ro bar ob je tos es co la res o per so na les, Mal tra to ver bal, In sul tar, po ner
mo tes (apo dos), ha blar mal de al guien, fí si co y ver bal, obli gar a ha cer co sas
con ame na zas (chan ta je) aco sar se xual men te, ex clu sión so cial, ig no rar a al-
guien, no de jar un com pa ñe ro par ti ci par en un jue go o ac ti vi dad, con flic tos
amo ro sos que se es ti lan mu cho hoy en día en tre los edu can dos.

• En cuan to al con flic ti vo más fre cuen te es el de mo les tar y no de jar dar la cla se, los
in sul tos ha cia el pro fe sor tam bién son una con duc ta fre cuen te en las au las que ge-
ne ra di ver gen cias en tre los es tu dian tes. Ade más, hay alum nos agre si vos y vio len tos
en su cla se que apli can exis ten di ná mi cas de in ti mi da ción en tre sus com pa ñe ros.

En lo re fe ren te a la per cep ción del lu gar don de sue len co me ter se los ac tos de
vio len cia, in di có el an tes men cio na do au tor, que se ma ni fies ta en el pa tio de las es-
cue las es el lu gar don de sue len pro du cir se las pe leas, las agre sio nes fí si cas di rec tas,
aun que este tipo de con duc tas tam bién tie nen una fuer te pre sen cia en la cla se. Por
otro lado, el aseo es el lu gar idó neo para es con der co sas y los al re de do res del cen tro
para ame na zar con ar mas.

Sin em bar go, el si tio don de ocu rren con ma yor fre cuen cia los in sul tos, aco sos
a al gún com pa ñe ro/a, rup tu ra de co sas, es en el aula, aun cuan do se asu me que debe
ha ber ma yor vi gi lan cia, se es tán pre sen tan do ma yor va rie dad de si tua cio nes con flic-
ti vas. El se gun do lu gar más con flic ti vo es la par te ex ter na de las ins ti tu cio nes, mien-
tras que los pa si llos son los lu ga res con ma yor ten den cia a la for ma ción de gru pos
para pla ni fi car las. Otro de los agen tes que in flu yen en las con duc tas agre si vas es el
tema so cio cul tu ral de cada in di vi duo, por que se con si de ra como el prin ci pal res pon-
sa ble de la con duc ta agre si va, el tipo de dis ci pli na a que se les so me ta.

Las con se cuen cias que ge ne ran los con flic tos es co la res en pri mer lu gar se de-
du ce que afec ta el ren di mien to es co lar, de pre sión, afec ta las ca li fi ca cio nes, las ac ti vi-
da des en pro de la edu ca ción que se tie ne pla ni fi ca das se dis tor sio nan, toda la ins ti tu-
ción se man tie ne en un es ta do de ver da de ro caos por que los do cen tes en al gu nas si-
tua cio nes la so lu ción se le es ca pa de las ma nos y hay que re cu rrir a ins tan cias ju rí di-
cas para de ter mi nas pe na li za cio nes y apli car los co rrec ti vos ne ce sa rios, tra yen do
como con se cuen cia pa ra li za ción de las cla ses de acuer do a la na tu ra le za del con flic to.

In fluen cia de la fa mi lia en la con duc ta de sus miem bros

El nú cleo fa mi liar mues tra a sus miem bros lo que es pe ra de ellos te nien do en
cuen ta lo que se ve como de sea ble y va lio so en la so cie dad. Si bien se po dría de cir
que la fa mi lia no es el úni co con tex to don de se edu ca en va lo res, es una rea li dad que
el am bien te de pro xi mi dad e in ti mi dad que en ella se da la hace es pe cial men te efi caz
en esta ta rea si gue sien do vehí cu lo pri vi le gia do en la trans mi sión de va lo res. Los pa-
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dres op tan por una edu ca ción para la li ber tad, va lo ri zan do la co mu ni ca ción, el diá-
lo go, la to le ran cia.

Sán chez (2007:32) ex pre sa que: “Más allá de la for ma que ad quie ra, el gru po
fa mi liar si gue sien do la ins ti tu ción cuya fun ción fun da men tal es res pon der a las ne-
ce si da des y las re la cio nes esen cia les para el fu tu ro del niño y su de sa rro llo psí qui-
co”. Se in fie re que es el lu gar de la cons truc ción del pri mer paso im por tan te ha cia la
cul tu ra, al or ga ni zar el sis te ma de va lo res, la ma ne ra de pen sar y de com por tar se de
sus miem bros, de acuer do a la per te nen cia cul tu ral. A la fa mi lia le co rres pon de, en-
ton ces, cons truir la ci vi li za ción del amor, es de cir, una cul tu ra im preg na da de va lo-
res, que le per mi ta al hom bre de sa rro llar se in te gral men te y que pue da re fle jar se en
otros am bien tes.

Ser trans mi sor de amor, ge ne ro si dad, res pe to, co mu ni ca ción fi de li dad, obe-
dien cia, res pon sa bi li dad, sin ce ri dad, ho nes ti dad, amor al pró ji mo, por su pa tria, por
la na tu ra le za. Es ne ce sa rio que cada in te gran te de la fa mi lia sea fiel a la pa la bra dada
y leal a sí mis mo, ya que esto en gran de ce su dig ni dad de per so na, que sea va lien te
para ir mu chas ve ces con tra co rrien te, los em ba tes de los nue vos tiem pos, esto se
po drá lle var a cabo en la me di da en que esté uni da, que esté for ta le ci da en los va lo-
res hu ma nos y re li gio sos. En la ac tua li dad, en con trar tiem po para pa sar lo en fa mi lia
pue de lle gar a ser di fí cil.

Por lo ge ne ral los hi jos ob ser van cons tan te men te a los pa dres para apren der
cómo par ti ci par en el mun do. Los pa dres son el mo de lo de con duc ta más im por tan te
para su hijo. Si ma ni fies tan ac ti tu des de res pe to ama bi li dad, ho nes ti dad, amis tad,
hos pi ta li dad, ge ne ro si dad y se ha la gan mu tua men te con fre cuen cia, esto fa vo re ce a
que su hijo haga lo mis mo. Los pa dres son los res pon sa bles de la orien ta ción de sus
hi jos. Asi mis mo, pue den con tri buir mu cho ani mán do los y mos trán do les sig nos evi-
den tes de lo que es pe ran de ellos. De lo an te rior, Sán chez (2007:34) ex pu so que: “La
fa mi lia ha sido siem pre el pri mer agen te de so cia li za ción en la vida del niño.”

Es tra te gias de me dia ción

En este con tex to se pri vi le gia la me dia ción es co lar como for ma de re sol ver los
con flic tos, para ello se de ben pla ni fi car pro gra mas orien ta dos a la co mu ni dad es co lar
que con tri bu yan en apo yar a los pro fe so res, pa dres y alum nos a for ta le cer la con vi-
ven cia in ter na y la for ma ción en re so lu ción pa cí fi ca de los con flic tos, don de pro pon-
gan al ter na ti vas para su so lu ción. Una de las prin ci pa les preo cu pa cio nes de los edu ca-
do res en las ins ti tu cio nes es co la res ha sido, las re la cio na das con el auge de com por-
ta mien tos vio len tos en tre los edu can dos y has ta para todo el per so nal de la es cue la.

En de fi ni ti va, los pro fe so res tra tan de di lu ci dar li nea mien tos su fi cien tes para
po der ga ran ti zar un buen fun cio na mien to del aula, po der con tro lar el com por ta-
mien to de sus alum nos y con se guir que és tos per mi tan ser orien ta dos. Para abor dar
el con flic to gru pal, Ce re zo (2007) su gi rió es tas es tra te gias:
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• En pri mer lu gar el do cen te debe in vi tar al gru po a re fle xio nar so bre lo su ce di do
con pre gun tas como es tas: ¿Por qué eli gie ron el ano ni ma to para ex pre sar lo
que su ce di da? Si se tra ta ba de una bro ma, ¿por qué la bro ma tomó for ma de
ame na za? ¿Por qué na die con si de ró las con se cuen cias que tal ac ción po drían
oca sio nar le al com pa ñe ro? Lo im por tan te se ría ge ne rar un cli ma dis ten di do
pero que no se pier da el cen tro de la pro ble má ti ca abor da da.

• Pre sen tar una pro pues ta de una ins tan cia de me dia ción, que le per mi tie ra al
gru po ana li zar la pro ble má ti ca des de di fe ren tes pers pec ti vas. Para me diar en-
tre con flic tos de na tu ra le za so cioe mo cio nal, en tre los es tu dian tes, es pre ci so
ayu dar en to das las fa ses de di cho pro ce so.

• De fi nir ade cua da men te el con flic to, iden ti fi can do to dos sus com po nen tes e in-
te gran do en di cha de fi ni ción toda la in for ma ción ne ce sa ria para re sol ver lo. A
la con duc ta vio len cia sub ya cen con fre cuen cia de fi ni cio nes hos ti les, en las que
se ig no ra in for ma ción de gran re le van cia para bus car ex pli ca cio nes al ter na ti-
vas.

• Es ta ble cer cuá les son los ob je ti vos y or de nar los se gún su im por tan cia. La con-
duc ta vio len ta sue le pro du cir se cuan do no se con si de ra la glo ba li dad de los
ob je ti vos im pli ca dos en la si tua ción que la pro vo ca, sino so la men te al gu no o
al gu nos (como: reac cio nar a una real o su pues ta hu mi lla ción, de mos trar que
no se es co bar de.) sin con si de rar los de más.

• Di se ñar las po si bles so lu cio nes al con flic to y va lo rar cada una de ellas te nien-
do en cuen ta las con se cuen cias -p os it ivas y ne ga ti vas- que pue den te ner para
las dis tin tas per so nas im pli ca das en la si tua ción. La fal ta de con si de ra ción de
las con se cuen cias que pro du ce la vio len cia, o la dis tor sión de las mis mas (so-
bre va lo ran do sus efec tos po si ti vos e in fra va lo ran do los ne ga ti vos) es una de
las prin ci pa les de fi cien cias que sub ya ce a la con duc ta vio len ta.

• Ele gir la so lu ción que se con si de re me jor para am bas par tes y ela bo rar un plan
para lle var la a cabo. Es muy im por tan te que di cho plan in clu ya una an ti ci pa-
ción rea lis ta de las di fi cul ta des que van a sur gir al in ten tar lle var lo a la prác ti-
ca, así como de las po si bles ac cio nes que pue den per mi tir su pe rar las. Lle var a
la prác ti ca la so lu ción ele gi da. Cuan do se an ti ci pen di fi cul ta des im por tan tes
en esta fase del pro ce so, pue de re sul tar con ve nien te que sea rea li za da con
ayu da de un me dia dor. (ne go cia ción y me dia ción) pue de en con trar se una des-
crip ción de di cho pa pel.

• Va lo rar los re sul ta dos ob te ni dos y, si no son los de sea dos, vol ver a po ner en
prác ti ca todo el pro ce di mien to para me jo rar los. En esta fase del pro ce so con-
vie ne ayu dar a in ter pre tar lo que se con si gue de for ma rea lis ta y con op ti mis-
mo, con cen tran do la aten ción en los avan ces.

El do cen te no debe pro ce der en for ma au to ri ta ria, ni im po ner so lu cio nes en
las au las; por que esto con lle va a una si tua ción ina de cua da para ga ran ti zar el buen
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apren di za je y de sa rro llo per so nal, so cial y emo ti vo de los alum nos, no es apto para
me diar. Los tra di cio na les es que mas de en se ñan za, con ce bi dos des de la pers pec ti va
del do cen te, es tán sa tu ra dos de re la cio nes au to ri ta rias e in fle xi bles y des con tex tua-
li za das de los acon te ci mien tos so cia les, eco nó mi cos y po lí ti cos.

Con si de ra cio nes fi na les

El nú cleo fa mi liar es el es ce na rio ideal para ma ni fes tar a sus miem bros lo que
se con si de ra el de ber ser y lo que se es pe ra de ellos re ci bir para ha cer lo más va lio so
en su so cie dad. Se pue de in fe rir que la fa mi lia no es el úni co con tex to don de se edu-
ca en va lo res, es una rea li dad que el am bien te de pro xi mi dad en el que se de sa rro lla
lo hace es pe cial men te efi caz por lo que se con si de ra el es pa cio con ma yor pri vi le gio
en la trans mi sión de va lo res. Los pa dres op tan por una edu ca ción para la li ber tad,
va lo ri zan do la co mu ni ca ción, el diá lo go, la to le ran cia.

Sán chez (2007) ex pre sa que: “Más allá de la for ma que ad quie ra, el gru po fa mi-
liar si gue sien do la ins ti tu ción cuya fun ción fun da men tal es res pon der a las ne ce si-
da des y las re la cio nes esen cia les para el fu tu ro del niño y su de sa rro llo psí qui co”.
An te rior men te se de ja ba en ma nos de las es cue las toda la res pon sa bi li dad de la edu-
ca ción de los me no res, pero no se vin cu la ban en el pro ce so de la ca li dad de la mis ma
ni tam po co apli ca ba en el ho gar.Con el pa sar de los años y con las nue vas ten den cias
edu ca ti vas en las fa mi lias tam bién se han ac tua li za do en su pa re cer, por lo que no
son aje nos a la rea li dad de las es cue las y la edu ca ción que re ci bi rán sus hi jos.

Los pro fe so res, psi có lo gos, pa dres y re pre sen tan tes bus can nue vas es tra te gias
a fa vor de la en se ñan za, for mas para re sol ver di ver sos ti pos de agre sio nes, con flic-
tos, vio len cias en los re cin tos edu ca ti vos, la so cie dad en fren ta con flic tos de vio len-
cia que se re fle jan en las au las, que per tur ban el pro ce so de en se ñan za y apren di za-
je.Para ello la apli ca ción de los me ca nis mos de me dia ción en el abor da je de los com-
por ta mien tos vio len tos para lo grar la in te gra ción es co lar con la fa mi lia.

Por con si guien te, se pro po nen como ne ce sa rio in cluir en la pla ni fi ca ción de sa-
rro lla da por los do cen tes las es tra te gias de me dia ción de abor da je de los com por ta-
mien tos vio len tos di ri gi das a los es tu dian tes to man do con re fe ren cia que, la so cie-
dad hoy de man da que los do cen tes sean apo ya dos en pri mer lu gar por los pa dres y
en se gun do lu gar por los en tes gu ber na men ta les para que for men se res hu ma nos
con ca li dad, que edu quen en for ma in te gral y en va lo res.
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