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Re su men
Este artículo tuvo como ob jetivo anal izar el cum plimiento de la re spon sa bili dad so cial

en las in sti tu cio nes uni ver si tarias y el rol del estu di ante en su con di ción de ser adulto. Este
estu dio se jus ti fica ante las con stan tes ame nazas de ac cio nes ir regu lares, que ad ver san el
proceso de sociali za ción, por lo que la Uni ver si dad como ente for ma dora de seres hu ma nos
críti cos, re flex ivos, imagi na ti vos y pro duc ti vos, a fin de lo grar una me jor con viven cia y cul tura
de paz, pone en prác tica La Ley de Servi cio Comu ni tario del Estu di ante de Edu ca ción Su pe rior
(2005) y da cum plimiento a la Re spon sa bili dad So cial. La in ves ti ga ción se ubicó en un nivel
com pren sivo, de tipo her menéu tico de scrip tivo. Se re al izó un anál isis teórico y fun da men tado
en in ves ti ga cio nes an te ri ores de las ac cio nes que guían el de ber ser de la re spon sa bili dad so-
cial uni ver si taria y el rol del estu di ante. Como re flex io nes y aportes se ti ene que la Uni ver si dad
Pri vada Dr. Ra fael Bel loso Chacín ocupa un lugar im por tante en la so cie dad, pues con tribuye
con la gen era ción de pro fe sion ales en el campo de la ci en cia y la tec nología y al mismo tiempo,
ese egre sado, por sus carac terís ti cas de ser adulto y la apli ca ción del com po nente ax iológico
con tribuye con el de sar rollo de la so cie dad y cul tura de paz.

Pa la bras cla ve: res pon sa bi li dad so cial uni ver si ta ria, es tu dian te adul to, cul tu ra de paz.
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Social Responsibility in University Education Institutions
and the Role of the Student in His/her Condition

as an Adult

Abs tract
The aim of this article was to analyze compliance with social responsibility in university

institutions and the role of the student in his/her condition as an adult. This study justifies
itself in the light of the constant threats of irregular actions that oppose the process of
socialization for which the University, as an entity that trains critical, reflective, imaginative
and productive beings to achieve better coexistence and a culture of peace, puts into practice
The Law of Community Service for Higher Educations Students (2005) and complies with
social responsibility. The research was located on a comprehensive level and is of the
descriptive, hermeneutic type. A theoretical analysis was made based on previous research
about actions that guide what “ought to be” about university social responsibility and the role
of the student. As reflections and contributions, the study holds that the Private University Dr.
Rafael Belloso Chacín occupies an important place in society, since it contributes to generating
professionals in the fields of science and technology; at the same time, its graduate, due to
his/her characteristics as an adult and application of the axiological component, contributes to
the development of society and a culture of peace.

Keywords: university social responsibility, adult student, culture of peace.

In tro duc ción

El ser hu ma no cons tan te men te se sien te ame na za do por ac cio nes no éti cas evi-
den cia das en es cán da los e irres pon sa bi li da des, ta les como irre gu la ri da des y al tera-
cio nes con ta bles, fal seo de cuen tas, ven ta pri vi le gia da de ac cio nes, prés ta mos in debi-
dos, eva sión fis cal, suel dos y co mi sio nes ex ce di das, en tor pe ci mien to a la jus ti cia, en-
tre otras, lo que ha ge ne ra do preo cu pa ción por par te de las or ga ni za cio nes, aso cia cio-
nes y es tu dio sos de la res pon sa bi li dad, tér mi no que par tien do de asun tos re la cio na-
dos con lo mo ral y ac tua cio nes eco nó mi cas, ha evo lu cio na do has ta lo grar un lu gar ta-
xo nó mi co en cuan to a los acon te ci mien tos que ocu pan a las or ga ni za cio nes.

De ese modo, se han es ta ble ci do áreas, ám bi tos, im por tan cia, re glas bá si cas,
de fi ni ción y re de fi ni ción de con cep tos, nor mas, prin ci pios, aso cia cio nes e ins ti tu-
cio nes para dar le un ca rác ter sis te má ti co al acto de res pon sa bi li dad y a tra vés de co-
ne xio nes como la ac ción so cial pú bli ca, la ac ción so cial em pre sa rial., el ba lan ce so-
cial, la in ver sión so cial men te ga ran te y la eco no mía so cial.

En ese sen ti do, las uni ver si da des como or ga ni za cio nes edu ca ti vas, es tán in-
mer sas en las ac cio nes que co rres pon den al de ber ser con la hu ma ni dad que le per-
mi te su na ci mien to y cre ci mien to, pues la uni ver si dad y la co mu ni dad, como en tes
in te rac ti vos, por cuan to am bas, cons ti tu yen la sim bio sis del co no ci mien to. A tal
efec to, las uni ver si da des asu men su com pro mi so con la so cie dad me dian te la do-
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cen cia, in ves ti ga ción y ex ten sión en la for ma ción de ciu da da nos éti cos, so li da rios,
res pon sa bles, in te gra les, com pe ten tes para dar res pues ta a los pro ble mas que se
pre sen tan en la co mu ni dad, me dian te ac cio nes que es tán pau ta das en la Ley de Ser-
vi cio Co mu ni ta rio, apro ba da por la Asam blea Na cio nal (2005).

Por ello, el pro pó si to de este ar tí cu lo, al can za al aná li sis y re fle xión del cum pli-
mien to de la res pon sa bi li dad so cial en las ins ti tu cio nes de edu ca ción uni ver si ta ria,
to man do como es ce na rio a la Uni ver si dad Pri va da Dr. Ra fael Be llo so Cha cín, en el
mar co de la ce le bra ción de su vein ti cin co ani ver sa rio, en cuan to a los com po nen tes
de apren di za je ser vi cio, en el que se des ta ca el de ber ser del pa pel del es tu dian te en
su con di ción de adul to que se ca rac te ri za por su de sa rro llo psi co ló gi co y fí si co, al-
can zan do su ma du rez. Al res pec to, Adam (1987) ma ni fies ta que el adul to es una per-
so na que se ha in de pen di za do y asu me la vida de ma ne ra au tó no ma, sola o con
otros miem bros de la so cie dad, de sa rro llan do un rol pro duc ti vo.

Fi nal men te, el pre sen te es cri to se rea li za con mi ras a con tri buir a tra vés de un
con jun to de re co men da cio nes, de cla ra das de ma ne ra ex plí ci ta, a un me jor ejer ci cio
de los fu tu ros egre sa dos y de sa rro llo de las co mu ni da des.

Asun to de la in ves ti ga ción

Con base en la ne ce si dad de trans for ma ción de la so cie dad ve ne zo la na, se gún
la UNESCO, en el Ar tí cu lo 2, so bre Fun ción éti ca, au to no mía, res pon sa bi li dad y pros-
pec ti va, de la De cla ra ción mun dial so bre la Edu ca ción Su pe rior en el si glo XXI
(1998), en tor no al de ber que tie nen las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior, su per-
so nal y es tu dian tes en cuan to uti li zar su ca pa ci dad in te lec tual y pres ti gio mo ral para
de fen der y di fun dir de ma ne ra ac ti va los va lo res uni ver sa les y en es pe cial la paz, la
jus ti cia, la li ber tad, la igual dad, la so li da ri dad y la obli ga ción de ser res pon sa bles
para con la so cie dad y por ser nues tro país un Es ta do de mo crá ti co y so cial de de re-
cho y jus ti cia, la uni ver si dad como nor te en el pro ce so de so cia li za ción de be rá cum-
plir el pro ce so de res pon sa bi li dad so cial.

En con se cuen cia de lo aco ta do, este dis cur so se orien ta a des ta car el pa pel que
cum ple la Uni ver si dad, como ins ti tu ción uni ver si ta ria, en la for ma ción y for ta le ci-
mien to de se res hu ma nos crí ti cos, ima gi na ti vos y pro duc ti vos, en tan to que quie nes
par ti ci pan en ella son per so nas adul tas que de sean y lu chan por un me jor vi vir, para
ob te ner ca li dad de vida y al can zar una cul tu ra de paz, pre sen tan do un aná li sis de las
ac cio nes que con lle van a la res pon sa bi li dad so cial en cuan to al apren di za je ser vi cio
del es tu dian te uni ver si ta rio des de su con di ción de ente adul to.

En ese sen ti do, se de cla ra como ob je ti vo ge ne ral ana li zar el cum pli mien to de
la res pon sa bi li dad so cial uni ver si ta ria y el rol del es tu dian te en su con di ción de ser
adul to, por lo que se plan tean como ob je ti vos es pe cí fi cos iden ti fi car las ca rac te rís ti-
cas que dis tin guen al es tu dian te adul to y de ter mi nar las ac cio nes que se cum plen en
la res pon sa bi li dad so cial de las uni ver si da des que le son inhe ren tes.
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Va li da ción de la in ves ti ga ción

• La in ves ti ga ción rea li za da y el es cri to ge ne ra do se va li da y jus ti fi ca, en tre otros
as pec tos, por lo si guien te:

• La Uni ver si dad es con si de ra da como pla ta for ma del co no ci mien to cien tí fi co.

• La Uni ver si dad no ac túa por sí sola, en tan to que quie nes par ti ci pan y ha cen
vida en ella son mo de la do res y crea do res de la trans for ma ción so cial

• La Res pon sa bi li dad So cial Uni ver si ta ria se cum ple con el ejer ci cio de va lo res

• El es tu dian te uni ver si ta rio se ca rac te ri za por su adul tez y por ende, de be rá ac-
tuar como tal. Su in de pen den cia y de ter mi na ción lo hace com pro me ter se y
res pon sa ble de sus ac cio nes

• El ser adul to tie ne la ca pa ci dad de sen tir se mo ti va do y re fle xio nar ante los pro-
ble mas de la so cie dad. Asi mis mo, pien sa con ló gi ca el por qué y el para qué es-
tu diar para apor tar so lu cio nes a su en tor no. As pi ra a un de sa rro llo en lo per so-
nal y pro fe sio nal

• El es tu dian te en esta fase de su vida, re cha za el fra ca so, lo que le da ma yor im-
pul so para el lo gro de sus me tas

• Los es tu dian tes in vo lu cra dos en la in ves ti ga ción es tán pre pa ra dos para adop-
tar un ac ti tud res pon sa ble ante los pro ble mas que afec tan a las co mu ni da des

• La Uni ver si dad y Res pon sa bi li dad So cial se en gar zan en be ne fi cio de la hu ma-
ni dad

As pec tos teó ri cos de in te rés

En con cor dan cia con el ob je ti vo de la in ves ti ga ción, en este tex to, se re cuer dan
asun tos teó ri cos de in te rés, ta les como el con cep to de Uni ver si dad, com po nen tes,
ca rac te rís ti cas del es tu dian te uni ver si ta rio, con cep to de Res pon sa bi li dad So cial y
las ac cio nes de las Uni ver si da des en la Res pon sa bi li dad So cial.

Con re la ción al con cen to de Uni ver si dad, nos pre gun ta mos ¿Qué es la Uni ver-
si dad? En este sen ti do, no re sul ta des co no ci do para quie nes es ta mos com par tien do
hoy este mun do de ideas y sa be res com ple jos, el com pro mi so que tie ne la Uni ver si-
dad con la so cie dad. No obs tan te, es im por tan te des ta car que las uni ver si da des son
ins ti tu cio nes al ser vi cio de la na ción y a ellas co rres pon de en tre otras fun cio nes, co-
o pe rar en la orien ta ción de la vida del país, me dian te su con tri bu ción doc tri na ria en
el es cla re ci mien to de los pro ble mas na cio na les e in ter na cio na les.

Al res pec to, Cor ta del las (2011), ex pre sa que la uni ver si dad que ge ne re una rea-
li dad, no debe con for mar se con una bue na plan ti lla de pro fe so res y de in ves ti ga do-
res; se re quie re tam bién del cum pli mien to de otras fun cio nes, ta les como or ga ni za-
ción, di rec ción, ela bo ra ción de pla nes de es tu dio, for ma ción con ti nua del pro fe so ra-
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do y per so nal téc ni co, ofer ta de ser vi cios com ple men ta rios como vi gi lan cia, lim pie-
za, jar di ne ría, co bros, pa gos, etc., es de cir, ges tión. De esta ma ne ra, se asu me en ton-
ces que las fun cio nes de do cen cia, in ves ti ga ción y ex ten sión de ben es tar acom pa ña-
das por la ges tión.

Por su par te, Bo ni lla- Mo li na y Ló pez (2011) ma ni fies tan que para ex pli car el
pa pel de las ins ti tu cio nes de edu ca ción uni ver si ta ria en la dis po si ción de nue vas ex-
pre sio nes de la so cie dad se ne ce si ta pro mo ver el de sa rro llo de la so cie dad del co no-
ci mien to, en con trán do nos con ten den cias vin cu la das a la re or ga ni za ción de las dis-
tin tas es fe ras de la vida, los ni ve les de de sa rro llo e in no va ción de la cien cia y la tec-
no lo gía y los cam bios que de ben pro mo ver las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior
en cuan to a mo de los de for ma ción, de apren di za je y de in no va ción.

Otra in te rro gan te de este tex to co rres pon de a ¿Qui énes com po nen a la Uni ver-
si dad? Y al res pec to, me re fie ro a las per so nas que ha cen vida en la uni ver si dad, en-
tre las que se men cio nan a los di rec ti vos, en car ga dos de la ge ren cia y ad mi nis tra ción
de los ser vi cios y res pon sa bles por ve lar el cum pli mien to de las po lí ti cas, mi sión, vi-
sión y pla ni fi ca ción de las uni ver si da des. Otro com po nen te de las uni ver si da des lo
cons ti tu yen los do cen tes, a quie nes se les asig na la gra ta la bor de orien tar me dian te
la do cen cia, in ves ti ga ción y ex ten sión el co no ci mien to y vi ven cias que ayu da rán en
la for ma ción del fu tu ro egre sa do y como ter cer ele men to im por tan te en el con tex to
uni ver si ta rio es tán los es tu dian tes, lo más pre cia do de las ins ti tu cio nes uni ver sita-
rias, en tan to que sin ellos no ten dría ob je to la exis ten cia de es tas ca sas de es tu dio.

Los es tu dian tes cons ti tu yen los su je tos que trans fie ren los co no ci mien tos y
sa be res apren di dos de ma ne ra in di vi dual y en gru po en la uni ver si dad ha cia el cam-
po la bo ral. Del mis mo modo, el per so nal ad mi nis tra ti vo, téc ni co y obre ro, ocu pa un
si tial re le van te para el éxi to de la Uni ver si dad, por cuan to se les debe la mo vi li dad de
la or ga ni za ción y nos pro por cio nan las con di cio nes ade cua das en cuan to a re cur sos
y am bien te con for me para ejer cer nues tras ta reas de ma ne ra agra da ble y efi cien te.

Por otra par te, al lado de los en tes men cio na dos, está una po bla ción de se res
hu ma nos que nos re quie ren para su pro gre so y nos ha cen par te de ella, co rres pon-
dien do a la co mu ni dad, con for ma da por ac to res de dis tin tas dis ci pli nas, pro fe sio nes
y ac ti vi da des que tra ba jan en pro del de sa rro llo so cial.

Aho ra bien, como in te rés de este ar tí cu lo, se des ta can las ca rac te rís ti cas del
es tu dian te uni ver si ta rio, que en su con di ción de adul to, se de fi ne como una per so na
de sa rro lla da en lo fí si co, psí qui co, so cial, es pi ri tual y en lo er go ló gi co, orien ta do por
pre su pues tos, con di cio nes, prin ci pios de or ga ni za ción, re la cio nes, su je tos a es tán-
da res de va lo ra ción del ren di mien to. Tam bién es una per so na que pien sa con ca pa-
ci dad de abs trac ción y en ten di mien to, que se lec cio na y apli ca mé to dos para la so lu-
ción de pro ble mas y po der trans fe rir los al me dio don de está in mer so. Ade más, re ca-
pa ci ta y se sien te mo ti va da para se guir ade lan te y con ti nuar con su pro yec to de vida.

De acuer do con Adam (1987), el adul to es un ser bio ló gi co, de sa rro lla do en lo
fí si co, en lo psí qui co y en lo er go ló gi co, vale de cir la unión del tra ba jo pro duc ti vo al
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de sa rro llo del co no ci mien to. Así en lo so cial es ca paz de ac tuar con au to no mía. En
este sen ti do, se gún el au tor ci ta do, con si de ra do por quie nes in ves ti ga mos en este
ám bi to del sa ber: “Pa dre de la an dra go gía en Ve ne zue la”, en la vida del adul to se
cum plen fun cio nes, agru pa das en fa ses, orien ta das a man te ner, con so li dar y en ri-
que cer los in te re ses que ya el adul to po see para me jo rar los as pec tos de su vida pro-
fe sio nal, cul tu ral y so cial. Del mis mo modo, orien tar en cuan to a la toma de de ci sio-
nes acer ta das que le co rres pon dan al adul to y man te ner la ac tua li za ción y re no va-
ción de sa be res.

Es me nes ter re cor dar que el adul to, en este caso el es tu dian te uni ver si ta rio es
ca paz de ela bo rar pla nes de for ma ción pro fe sio nal que im pli can pro ce sos ta les
como la au to ges tión, au to co no ci mien to, auto pro gra ma ción y au to e va lua ción de los
apren di za jes, asun tos re le van tes para el cum pli mien to de su pa pel o rol en la so cie-
dad y avan ce de su pro yec to de vida.

Un asun to de in te rés en este es tu dio lo cons ti tu ye lo ex pre sa do por Lu do joski
(1981), que no obs tan te a la fe cha de su re fe ren cia, es dig na de con si de rar, en cuan to
a su de fi ni ción so bre per so na y per so na li dad. Lu do joski, alu de al con cep to de per so-
na todo cuan to nos hace to tal men te dis tin tos de cual quier otro ser que pue bla la tie-
rra y el cos mos por no so tros co no ci do y por per so na li dad a todo cuan to nos hace to-
tal men te dis tin tos los unos de los otros, tra tán do se en con se cuen cia que si bien su-
po ne ser per so na, no se da de igual ma ne ra en cada uno de no so tros, en cuan to re-
quie re ser ad qui ri da en un pro ce so de de sa rro llo psi co so cial.

En con se cuen cia, la per so na nos ca rac te ri za como hom bre y mu jer y la per so-
na li dad como in di vi dua li dad, como ser úni co e irre pe ti ble. Asi mis mo, de acuer do
con la au to ra de este tex to, ocu rre con el ser adul to al con tras tar lo con se res en dis-
tin tas eta pas de su vida y como ma ni fies ta su con duc ta.

Al res pec to, Arrea za y otros (1998) nos apor tan en su con cep to de per so na,
como una uni dad vi tal y psí qui ca, po see do ra de un “yo”, que ac túa como cen tro y se
pro po ne fi nes y nor mas de con duc ta, cons ti tu yen do el cen tro su pe rior del hom bre,
cuya ca rac te rís ti ca fun da men tal es la li ber tad, au to no mía e in de pen den cia. En este
sen ti do, se pre ci sa agre gar la ca te go ría de “com pro mi so” que debe es tar pre sen te en
la ac ción del es tu dian te uni ver si ta rio, como ente adul to, en la pra xis edu ca ti va y la re-
la ción con la so cie dad y es en ton ces cuan do se cree per ti nen te re fle xio nar so bre el rol
del es tu dian te, en con di cio nes de adul tez, en la res pon sa bi li dad so cial uni ver si taria y
nos pre gun ta mos cues tio nes como ¿Qué es la Res pon sa bi li dad So cial Uni ver si ta ria?

El con cep to de Res pon sa bi li dad So cial en una or ga ni za ción, de acuer do con
Va llaeys (2004) im pli ca to mar con cien cia de sí mis ma, de su en tor no y de su pa pel en
ese en tor no. Pre su po ne la su pe ra ción de un en fo que ego cén tri co. Ade más, esta con-
cien cia or ga ni za cio nal tra ta de ser glo bal, in clu yen do tan to a las per so nas como al
eco sis te ma, tan to a os tra ba ja do res como a los clien tes y a la vez con ta giar se en to-
das las par tes de la or ga ni za ción.
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Se gún el au tor ci ta do para pro yec tar es tra te gias de res pon sa bi li dad so cial uni-
ver si ta ria es ne ce sa rio es ta ble cer ac cio nes ins ti tu cio na les re la cio na das con la ges-
tión in ter na de la uni ver si dad, a ob je to de trans for mar la uni ver si dad en una pe que-
ña co mu ni dad ca rac te ri za da por la de mo cra cia, equi dad, trans pa ren cia y así, con-
ver tir la en un mo de lo de de sa rro llo sos te ni ble. Otro re que ri mien to tie ne que ver con
la ca pa ci ta ción de los do cen tes en cuan to a res pon sa bi li dad so cial uni ver si ta ria,
trans fi rien do ta les apren di za jes en pro yec tos so cia les.

Con re la ción a la in ves ti ga ción, como re qui si to de pro yec ción so cial, ex pre sa
el au tor men cio na do que la meta es pro mo ver la in ves ti ga ción para el de sa rro llo,
bajo to das las for mas po si bles y una es tra te gia via ble es que la Uni ver si dad fir me
con ve nios con las go ber na cio nes y mu ni ci pios, e in vi te a las di ver sas ca rre ras que
ha cen vida en la uni ver si dad a de sa rro llar in ves ti ga cio nes in ter dis ci pli na rias apli ca-
das en las lo ca li da des.

La pro yec ción so cial se con si de ra como su in te gra ción en el co ra zón de la ins-
ti tu ción, me dia da por una di rec ción aca dé mi ca de res pon sa bi li dad so cial uni ver si ta-
ria que ges tio ne las ini cia ti vas es tu dian ti les y do cen tes, y pue da con tro lar su ca li dad.
Aco ta Va llaeys (2004) que tal unión en tre pro yec ción so cial, do cen cia e in ves ti ga ción
pro mo ve rá el au men to sig ni fi ca ti vo del vo lun ta ria do es tu dian til, pues to que el
alum na do ha brá po di do sa car pro ve cho de un apren di za je ba sa do en pro yec tos so-
cia les du ran te su for ma ción. La res pon sa bi li dad so cial en la or ga ni za ción uni ver si-
ta ria ori gi na im pac tos de fun cio na mien to or ga ni za cio nal, edu ca ti vos, cog nos ci ti-
vos, epis te mo ló gi cos y so cia les.

Por su par te, La rra ña ga (2000) ex pre sa que la Res pon sa bi li dad So cial Uni ver si-
ta ria, co rres pon de al con jun to de pro ce sos a tra vés de los cua les la co mu ni dad edu ca-
ti va de la Uni ver si dad se deja afec tar por los prin ci pa les pro ble mas so cia les del país y
la re gión, com pren dien do la pro ble má ti ca de ma ne ra aca dé mi ca e in ter dis ci pli na ria.

Asi mis mo, el au tor men cio na do en in ter pre ta ción de Gu tié rrez y Gon zá lez
(2010) in te gra tal com pren sión en la cons truc ción del co no ci mien to uni ver si ta rio y
en el ejer ci cio de la vida pro fe sio nal de sus egre sa dos; con tri bu yen do con la trans-
for ma ción de las es truc tu ras so cia les, po lí ti cas, eco nó mi cas y cul tu ra les del país, en
la lí nea de la pro mo ción de la jus ti cia; des ta cán do se la for ma ción del es tu dian te, re-
fe ri da al com po nen te éti co que debe ser inhe ren te al pro ce so ins truc cio nal for ma ti-
vo en el es tu dian te, a fin de apre ciar y vis lum brar la rea li dad del país.

El bi no mio in ves ti ga ción- do cen cia que re quie re ser for ta le ci do en el do cen te
de la uni ver si dad, de ma ne ra que cree un pen sa mien to com ple jo en el sen ti do de su
com pe ten cia ana lí ti ca, vi sio na ria, dia lo gal y hu ma na, en tre otras ca te go rías que da-
rían fuer za al prin ci pio de in cer ti dum bre que ca rac te ri za a los se res hu ma nos pen-
san tes y re pre sen tan tes de los sis te mas de com ple ji dad cre cien te.

La res pon sa bi li dad so cial uni ver si ta ria exi ge, des de una vi sión ho lís ti ca, ar ti-
cu lar las di ver sas par tes de la ins ti tu ción en un pro yec to de pro mo ción so cial de
prin ci pios éti cos y de de sa rro llo so cial equi ta ti vo y sos te ni ble, para la pro duc ción y
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trans mi sión de sa be res res pon sa bles y la for ma ción de pro fe sio na les ciu da da nos
igual men te res pon sa bles. Nos pre gun ta mos tam bién en este mo men to re fle xi vo so-
bre la res pon sa bi li dad so cial y la par ti ci pa ción del es tu dian te uni ver si ta rio, en su
con di ción de ser adul to ¿Cu áles son las ac cio nes de las Uni ver si da des en la res pon-
sa bi li dad so cial?

En ese sen ti do, las uni ver si da des cum plen con la res pon sa bi li dad so cial me-
dian te la ca li dad de ser vi cio, la per ti nen cia edu ca ti va, la equi dad y el de sa rro llo en-
dó ge no. Al res pec to, Gu tié rrez y Gon zá lez (2010) ex pre san que la ca li dad de ser vi cio
im pli ca la ca li dad aca dé mi ca en gar za da con el de sa rro llo sus ten ta ble de país, crea-
ción cien tí fi ca, tec no ló gi ca y hu ma nís ti ca, la for ma ción in te gral del ser hu ma no
como pro fe sio nal y per so na, con so li da ción de una cul tu ra po lí ti ca de mo crá ti ca y
ciu da da na y la in te gra ción la ti no ame ri ca na.

En cuan to a la per ti nen cia edu ca ti va, debe cum plir se con el com po nen te axio-
ló gi co me dian te la prác ti ca de va lo res, de ve la dos en pro yec tos co mu ni ta rios. En tre
es tos va lo res, se des ta can la li ber tad, to le ran cia, jus ti cia, res pe to al otro, otre dad,
con fian za, so li da ri dad, pre ser va ción del me dio am bien te, con tri bu ción con el de sa-
rro llo so cial, po lí ti co, cul tu ral y edu ca ti vo.

En cuan to a la equi dad, como prin ci pio de jus ti cia, se orien ta a la in clu sión de
per so nas con la di ver si dad de ra zas, sexo, idio ma, re li gión, ni vel so cial y ni vel eco-
nó mi co. Con re la ción al de sa rro llo en dó ge no, se tra ta pues de bus car la sa tis fac ción
de las ne ce si da des bá si cas con la par ti ci pa ción de la co mu ni dad en el de sa rro llo lo-
cal en los ám bi tos eco nó mi co, so cial y eco ló gi co.

Y el apren di za je ser vi cio, lo pau ta la Asam blea Na cio nal, me dian te la Co mi sión
Per ma nen te de Par ti ci pa ción Ciu da da na, Des cen tra li za ción y De sa rrol lo Re gio nal
(2005: 6), en la Ley de Ser vi cio Co mu ni ta rio del Es tu dian te de Edu ca ción Su pe rior y
de fi ne al Ser vi cio Co mu ni ta rio como “la ac ti vi dad que de ben de sa rro llar los es tu-
dian tes de edu ca ción su pe rior que cur sen es tu dios de for ma ción pro fe sio nal, apli-
can do los co no ci mien tos cien tí fi cos, téc ni cos, cul tu ra les, de por ti vos y hu ma nís ti cos
ad qui ri dos du ran te su for ma ción aca dé mi ca, en be ne fi cio de la co mu ni dad”.

El ob je to de la Ley de Ser vi cio Co mu ni ta rio del Es tu dian te de Edu ca ción Su pe-
rior (2005:5) es “nor mar la pres ta ción del ser vi cio co mu ni ta rio del es tu dian te de
edu ca ción su pe rior, que a ni vel de pre gra do as pi re al ejer ci cio de cual quier pro fe-
sión”. Asi mis mo, este ins tru men to le gal se rige por los prin ci pios de so li da ri dad, res-
pon sa bi li dad so cial, igual dad, co o pe ra ción, co rres pon sa bi li dad, par ti ci pa ción ciu-
da da na, asis ten cia hu ma ni ta ria y al te ri dad. Este ser vi cio co mu ni ta rio tie ne su apli-
ca ción en el te rri to rio na cio nal que es ta blez ca la ins ti tu ción de edu ca ción su pe rior
res pon sa ble.

De igual modo, los fi nes del Ser vi cio Co mu ni ta rio, se orien tan a ve lar por el
cum pli mien to de com po nen tes on to ló gi co, gno seo ló gi co, epis te mo ló gi co y axio ló-
gi co de los en tes in vo lu cra dos, tan to los es tu dian tes, quie nes prac ti can la ac ción so-
cial me dian te pro yec tos co mu ni ta rios, como quie nes re ci ben la ac ción so cial.
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Orien ta ción me to do ló gi ca del es tu dio

La in da ga ción rea li za da, pre via a este ar tí cu lo, de acuer do con los cri te rios de
Hur ta do (2010) se ubi ca en un ni vel de in ves ti ga ción com pren si vo por cuan to ex pli ca
las si tua cio nes in ves ti ga das. De acuer do con el tipo de es tu dio co rres pon de al her-
me néu ti co y des crip ti vo en el que se es ta ble cen re fle xio nes, pro duc to del aná li sis so-
bre las ac cio nes que guían el de ber ser de la res pon sa bi li dad so cial uni ver si ta ria y el
rol que, como se res adul tos, que les co rres pon de de sem pe ñar a sus es tu dian tes.

El di se ño del es tu dio se ca rac te ri zó por ser no ex pe ri men tal, to man do como
base in ves ti ga cio nes pre vias y su pro yec ción en la ac tua li dad. Se tomó como pla ta-
for ma al gu nas ex pe rien cias in ves ti ga das en la Uni ver si dad Pri va da Dr. Ra fael Bel lo
Cha cín, cu yos re sul ta dos apun tan al cum pli mien to por par te de la Uni ver si dad en
cuan to a la ca li dad de ser vi cio, equi dad, de sa rro llo en dó ge no y el apren di za je ser vi-
cio. Ac cio nes que for man par te de la res pon sa bi li dad so cial

De igual modo, los es tu dian tes ex pre san acep ta ción en la apli ca ción del apren-
di za je ser vi cio. No obs tan te, en la in ves ti ga ción rea li za da por Gu tié rrez y Gon zá lez
(2010), las res pues tas no lle gan al es ta do de sea do, ubi cán do se en la ca te go ría de
bue no, to man do en cuen ta las ca rac te rís ti cas de adul tez en la que se ubi ca este sec-
tor de la po bla ción que se ca rac te ri za por el de seo de al can zar sus lo gros con ex ce-
len cia, dan do res pues ta así a sus ne ce si da des, com pro mi sos y prio ri da des vin cu la-
das al con tex to de co mu ni da des y so cie dad.

Re fle xio nes y apor tes de la in ves ti ga ción

• De acuer do con lo ex pre sa do en el de sa rro llo de este tex to y en fun ción de los
re sul ta dos en con tra dos en las in ves ti ga cio nes se ano tan al gu nas re fle xio nes
que su gie ren ac cio nes en pro del bi no mio res pon sa bi li dad so cial uni ver si ta ria
y rol del es tu dian te uni ver si ta rio:

• La Uni ver si dad Pri va da Dr. Ra fael Be llo so Cha cín ocu pa un lu gar im por tan te
en la so cie dad, pues con tri bu ye con la ge ne ra ción de pro fe sio na les en el cam-
po de la cien cia y la tec no lo gía.

• La ge ne ra ción de pro fe sio na les en dis tin tas ca rre ras apli can la Ley del Ser vi cio
Co mu ni ta rio del Es tu dian te de Edu ca ción Su pe rior en sus com po nen tes inhe-
ren tes a las ac cio nes de las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior y en el apren-
di za je ser vi cio

• La uni ver si dad, me dian te la res pon sa bi li dad so cial que le com pe te, par ti ci pa
en las co mu ni da des, con tri bu yen do con su de sa rro llo y bie nes tar.

• La uni ver si dad se ve en gar za da con la so cie dad ge ne ran do im pac tos de tipo
or ga ni za cio nal, edu ca ti vos, cog nos ci ti vos, epis te mo ló gi cos y so cial
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• El es tu dian te uni ver si ta rio, en tan to ser adul to, de mues tra dis po si ción y ca pa-
ci dad de res pues ta ante las de man das de la so cie dad que cada vez más exi gen
pro fe sio na les pre pa ra dos en las dis tin tas áreas del sa ber hu ma no.

• El es tu dian te uni ver si ta rio debe for ta le cer su com po nen te axio ló gi co me dian-
te la apli ca ción de va lo res co lec ti vos que fa ci li ten la paz mun dial, en tan to que
su au to no mía y adul tez lo ca rac te ri za para tal lo gro

• Esta in da ga ción ten drá su apli ca bi li dad en to dos los con tex tos uni ver si ta rios,
pri va dos y pú bli cos, uni ver si da des e ins ti tu tos uni ver si ta rios y de be rán en
con se cuen cia, com pro me ter en sus ac cio nes para al can zar el lo gro a los in te-
gran tes que las per so na li zan, ta les como di rec ti vos, do cen tes, es tu dian tes,
per so nal ad mi nis tra ti vo y obre ro, y co mu ni dad del en tor no
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