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Resumen

El objetivo de la investigacion fue Analizar la tecnologia de informacién y
comunicaciéon (TIC) como proceso de aprendizaje en estudiantes del Proyecto
Educacién Integral (PEI) perteneciente al Programa Educacién de la UNERMB —
Cabimas. Tedricamente se cont6 con los aportes de autores como: Cabero (2018),
Centro Nacional de Tecnologia de Informacién (2015)Urribarri(2017), Miratia (2015),
Martinez y Otero (2015) entre otros Asi como el aporte legal de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Bajo la linea de investigaci6on
Entorno virtuales para el aprendizaje del Posgrado UNERMB.Metodolbgicamente,
se contextualizé en el paradigma emperico-analitico, bajo un enfoque cuantitativo,
tipologia Analitica, diseio de campo, no experimental, transeccional. La poblacién
conformada por una muestra de 87 sujetos (docentes-estudiantes) Se disené un
cuestionario, contentivo de 56itemes y 5 alternativas de respuesta. La validez
fue a Juicio de expertos en cuanto a la confiabilidad, se aplicé el coeficiente de
AlphaCronbach, arrojando resultados deo.81.Altamente confiable. Dentro de las
técnicas de la estadistica se tomo la interpretacion de la media disenandose para ello
tablas. Se concluye: que la tecnologia de informacién y comunicacion (TICs) dentro del
contexto de la universidad, no esta siendo asumida como herramienta directa para los
aprendizajes; permitiendo inferir que si bien se estan cumpliendo con la planificacién,
se observa que se mantienen parametros tradicionales, donde la aplicacién de la
tecnologia a través de su diversidad estratégica educativa no termina de concretarse,
aun cuando la UNERMB, cuenta con una plataformaMoodle que pudiera ser utilizada
en pro elevar la tecnologia educativa en la formacion del docente y sus estudiantes.
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Permitiendo estos resultados se generaran lineamiento en pro del avance tecnolégico
de esta universidad.

Palabras clave: Tecnologia, informacion, comunicacion.

Information and communication
technology as a learning process in the
context of the National Experimental
University "Rafael Maria Baralt"

Abstract

The objective of the research was to analyze information and communication
technology (ICT) as a learning process in students of the Integral Education Project
(PEI) belonging to the Education Program of the UNERMB -Cabimas. Theoretically,
there were contributions from authors such as: Cabero (2018), National Center for
Information Technology (2015) Urribarri (2017), Miratia (2015), Martinez and Otero
(2015) among others As well as the legal contribution of the Constitution of the
Bolivarian Republic of Venezuela (1999). Under the line of research Virtual environment
for learning of the postgraduate UNERMB.Methodologically, it was contextualized in
the emperico-analytical paradigm, under a quantitative approach, Analytical typology,
field design, non-experimental, transitional. The population consisted of a sample of 87
subjects (teachers-students) A questionnaire was designed, containing 56 items and 5
alternative responses. The validity was in the opinion of experts in terms of reliability,
the Alpha Cronbach coefficient was applied, yielding results of 0.81. Highly reliable.
Within the techniques of statistics, the interpretation of the mean was taken, designing
tables for it. It is concluded: that information and communication technology (ICTs)
within the context of the university, is not beingassumed as a direct tool for learning;
allowing us to infer that although the planning is being complied with, it is observed
that traditional parameters are maintained, where the application of technology
through its strategic educational diversity does not end up materializing, even
though the UNERMB, has a Moodle platform that could be used to raise educational
technology in the training of teachers and their students. Allowing these results will
generate guidelines for the technological advancement of this university.

Keywords: Technology, information, communication.
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Introduccion

La educacion publica, no es tarea facil, este oficio influye en todas las fases de las
organizaciones, que de una u otra manera se encargan de llevar a cabo el desempefio de
un desarrollo educativo para los estudiantes de distintos niveles. Es entonces que, en la
necesidad de modificar los roles del docente y del estudiante, el primero de ellos, debe
dejar de ser un orador o instructor que domina los conocimientos, para convertirse en
un asesor, orientador, facilitador y mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde esta perspectiva, el perfil profesional del docente, incluye y exige en la
actualidad competencias, para conocer las capacidades de sus estudiantes, disenar
intervenciones centradas en la actividad como participacion de éstos, evaluar recursos
como de materiales y, de ser posible, crear sus propios medios didécticos o, al menos,
adaptar los existentes desde la accion de la diversidad real de sus estudiantes.

Por otra parte, para enfrentarse a esta sociedad cambiante, el estudiante ya no
tiene que ser fundamentalmente un acumulador o reproductor de conocimientos, sino
que, sobre todo, debe llegar a ser un usuario inteligente como critico de la informacién,
precisandoel aprender a buscar, obtener, procesar asi como comunicar informacion
convirtiéndola en conocimiento; ser consciente de sus capacidades intelectuales,
emocionales o fisicas ademéas de disponer también del sentimiento de su competencia
personal.

Es decir, debe valerse de sus habilidades para iniciarse en el aprendizaje como
también continuar aprendiendo de manera cada vez mas eficaz ademas de ser
autéonomo, de acuerdo con sus necesidades y objetivos. Aunque en las instituciones
educativas, la implantacion de la sociedad de la informaci6én avanza lentamente
especialmente en aquellos paises con menos recursos, se perfila un nuevo panorama
educativo que, de manera reducida, se caracteriza por la necesidad de una actualizacién
permanente de los conocimientos, habilidades y criterios (aprendizaje a lo largo de la
vida), con la mayor relevancia del dominio de los procesos estratégicos (aprender a
aprender).

En tal sentido, el concepto de educaciéon ha cambiado y se amplia a nuevos campos,
como el de la comunicacién mediada, el multimedia en red o las nuevas pantallas,
desde esta perspectiva, se manifiesta que la educacién se reconoce ahora como un
concepto complejo y cambiante en el tiempo, como un asunto de aprendizaje que dura
toda la vida y cuyos dominios y aplicaciones estan en constante revisiéon; pero équé
incidencia tienen estos avances en las instituciones educativas? Aceptando que las
TIC, no han sido concebidas para la educacién, sino como un elemento externo que se
esta incorporando a la misma posteriormente, permitiendo inferir que no sean muy
demandadas por el docente, la respuesta a esta cuestion esta vinculada a la capacidad
de acceso y al uso de las mismas de manera relevante, consecutiva y con consciencia de
asumir nuevos conocimientos.
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Bajo estos presupuestos, se tiene entonces que la utilizacién de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) conducen a pensar que la educacion
deba estar condicionada por el tiempo y por el espacio, y facilita, los métodos de
aprendizaje individual y el aprendizaje colectivo. Pudiendo manifestar que las TIC
son herramientas tedricas conceptuales, soportes y canales que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacién de la forma més variada.

De alli se precisa que los soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo
(telégrafo 6ptico, teléfono fijo, celulares, television) ahora en esta época se puede hablar
de la computadora y del Internet. El uso de las TIC, representa una variacion notable
en la sociedad y a la larga un cambio en la educacion, en las relaciones interpersonales
en la forma de difundir y generar conocimientos. Sin embargo, en el contexto de
1laUNE” Rafael Maria Baralt”, con base a lo observado se tiene que si bien se cuenta con
una Plataforma Moodle, este mecanismo tecnoldgico, no termina de ser habilitada,
ademaés de limitar acciones que permitan la capacitacion del personal docente que
dentro del proceso pedagdgico, han de fortalecer sus estrategias para elevar la calidad
educativa en los procesos de aprendizaje en cada una de las asignaturas que les han
designado de acuerdo a su perfil.

En este sentido, se destaca que la presente investigacion, busca analizar la
relevancia de las TIC, en el campo educativoconbase a la adquisicion de aprendizajes
que conlleven a nuevos conocimientos. De manera de hacer de los nuevos egresados
en cada una de las area de formacion que se brindan en los diferentes Programas que
se desarrollan en la UNE. "Rafael Maria Baralt”, Sede Cabimas, Municipio Cabimas
del Estado Zulia, profesionales mas abiertos y proactivos en su ejercicio docente del
futuro. Pero para efectos del presente estudio se toma al Programa Educaciéon en su
Mencion Proyecto Educacion Integral.

Aspectos determinantes de la investigacion

Para afrontar los desafios actuales, se hace necesario diversificar el conocimiento
en funcion del aprovechamiento de la tecnologia de informacién y comunicaciéon
(TIC), (siglas estas que en lo sucesivo seran presentadas para simplificar el término),
e integrar el manejo de diferentes perspectivas aun cuando se hace necesario hacer
algunas actualizaciones del contexto que se vive. Permitiendo que la tecnologia esté
presente en el proceso de ensenanza y aprendizaje pedagbgico, en la formacion de
los estudiantes. Sin lugar a dudas la importancia de las TIC, en la sociedad actual es
vital, para un mejor desarrollo y desenvolvimiento del docente hacia los estudiantes
utilizando estas en el proceso de aprendizaje como un proceso continuo, sistematico
para asi generar interacciones evolutivas entre ambos.

Dichas tecnologias a nivel mundial cumplen un papel determinante en la produccién
y en el desarrollo social, Asi mismo; en paises desarrollados y algunos en desarrollo,



Impacto Cientifico Revista Arbitrada Venezolana
del Niicleo LUZ-Costa Oriental del Lago ~ Vol. 18 N°1 pp.11-20 17

los gobiernos han visualizado como instrumentos que contribuyen al logro de amplios
objetivos y como soporte de politicas nacionales y programas de desarrollo.

Desde la perspectiva de la investigadora, las TIC, en el proceso de aprendizaje han
sido un factor determinante para afrontar problemas que surgen en la actualidad. Se
asegurar que el resultado ha sido que éstas tecnologias emergen como instrumentos
transversales a la sociedad, es decir, se integran practicamente en todas las actividades
puesto que en si mismo el tiempo, la manera de trabajar, aprender, comunicarse y de
gobernar.

Por otra parte, se precisa la siguiente definicion,respecto de las TIC, que de acuerdo
a autor consultado se pueden concebir como:

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion son las que giran en torno a tres medios
béasicos: la informaética, la microelectronica y las telecomunicaciones;
pero giran, no sblo de forma aislada, sino lo que es méas significativo
de manera interactiva e inter-conexionadas, lo que permite conseguir
nuevas realidades comunicativas”. (Cabero, 2018)

No obstante, para Venezuela, la definicién sobre las TIC, que maneja el sector se
dirige a través de:

El conjunto de partes interrelacionadas hardware, software y de
recursos humanos, que permiten almacenar y procesar informacién”.
El hardware incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivos
electronicos, que consisten en procesadores, memoria, sistemas de
almacenamiento externo; el software incluye el sistema de operacion,
aplicaciones y sistemas de bases de datos y por dltimo, el soporte
humano, que incluye el personal técnico que crea, mantiene el sistema
(analista, programadores, operadores...) y los usuarios que lo utilizan.
Centro Nacional de Tecnologia de Informacién. (CNTI).2015: 34)

En este sentido, Venezuela, es uno de los paises con mayor implantacion de las Tic,
el auge tecnolégico que se ha venido produciendo en los dltimos afnos en especial los
avances en el tratamiento de la informacion y la comunicacion a través de Internet,
obliga a que surjan nuevas profesiones y trabajos o se reajusten las profesiones
existentes para mejorar el proceso de aprendizaje en la adquisicién de conocimientos
actualizados.

Al respecto cabe destacar que, el tercer Plan Socialista de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacion o Plan Nacional “Simén Bolivar”, (2019-2025), sigue contemplando
la necesidad de seguir implantado la tecnologia en todos los ambientes; donde la
educacidn en sus niveles de formacion pide se le incorpore la tecnologia educativa, con
base a dar un mayor aprovechamiento dentro de las aulas la informacién, ademas de
generar en los estudiantes nuevos habitos de estudios.

En este contexto, es importante expresar que cada dia la tecnologia se innova,
conduciendo a que las personas la adquieran, todo ello dependiendo de los costes y
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la capacidad monetaria, no obstante, se menciona como aspecto relevante, existen
factores que dificultan su difusién, como: problemas técnicos (incompatibilidades
entre software y hardware), falta de formacion, problemas de seguridad (riesgos de
sufrir fraudes electronicos), barreras econémicas ya que una gran parte de la sociedad
todavia no cuentan con los recursos para acceder a éstos, sin embargo con la iniciativa
de los gobiernos venezolanos, se han programado estrategias que lleven la tecnologia
a la educacion ejemplo de ello es la entrega de Canaimas, en la educacién primaria y
secundaria y a nivel universitario, entrega de laptops (Universidades experimentales
Colegios Universitarios).

En este sentido, la Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt”, quien
tiene la responsabilidad de acuerdo a sus lineamientos curriculares de ofrecer carreras,
acordes a las necesidades de la regiéon a saber: Administraciéon en tres menciones
(Gerencia Industrial, Aduana y Tributaria), Medicina, Ingenieria (Mantenimiento
Mecano y Gas) y Educacion en sus menciones (Educacion Integral, Biologia y Quimica,
Matematicay Fisicay Ciencias Sociales Deporte y Orientacién) y actualmente Programa
Nacional de Formacion (PNF) ofrece Contaduria Ptblica e Informaética.

En correspondencia a lo manifestado, la carrera seleccionada por decisién de la
investigadora es Educacidn, considerandose el Proyecto Educacién Integral donde se
observa que si bien se cuenta con Aulas Virtuales, estas carecen de utilidad, en donde
se les permita interactuar a los docentes con sus estudiantes, Lo cual pudiera parecer
que si bien no disminuye la formaciéon académica; esta pasa a ser tradicional; mas
aun el docente se sigue valiendo de herramientas como rotafolios, pizarra, marcadores
ldminas de papel bond entre otros. Lo que llev a realizar el presente estudio en base
de analizar en su conjunto lavariable tecnologia de informacién y comunicacién (TIC)
proceso de aprendizaje, permitiendo se formulara la siguiente interrogante:

¢Como es la tecnologia de informacién y comunicacién (TIC) como proceso de
aprendizajeenlos estudiantes del Proyecto Educacion Integral (PEI) perteneciente al
Programa Educacién de la UNERMB -Cabimas? Lo que permiti6 surgieran objetivo
general como objetivos de la investigacion:

Objetivo General

Analizar la tecnologia de informacién y comunicacion (TIC) como proceso de
aprendizaje en los estudiantes del Proyecto Educacion Integral perteneciente al
Programa Educacién de la UNERMB Sede Cabimas.
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Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual en el uso de las TIC dentro de la planificaciéon
académica en el aula.

Evaluar la relevancia en las comunidades de aprendizaje para uso de las TIC en el
aula de los estudiantes del Proyecto Educacion Integral (PEI) del Programa Educacion
de la UNERMB Sede Cabimas.

Generar lineamientos orientados que conlleven al uso de las TIC en el aula como
proceso de aprendizaje hacia los estudiantes del Proyecto Educacién Integral (PEI)
del Programa Educacién de la UNERMB Sede Cabimas.

En correspondencia a los objetivos planteados, el desarrollo de la investigacion
se presenta como una oportunidad de innovacion para los modelos existentes en la
actualidad, sobre la TIC para el proceso de aprendizaje universitario en aras de un
fortalecimiento de las potencialidades y buen uso de esta tecnologia, las cuales se dice
con las que cuenta Venezuela.

La investigacion se justifica desde el punto de vista legal bajo el cumplimiento de
las leyes tales como, Ley Orgéanica de Ciencia Tecnologia e Innovacion, Ley Organica
de Educacién, Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion o Plan
Nacional “Simén Bolivar”, (2019-2025). “Te6ricamente, a partir de la tecnologia
de informacién y comunicaciéon (TIC), los conocimientos de educaciéon a nivel
universitario, considerando la diversidad, calidad, ética, entorno social, ambiente,
cultura, organizaciones, estrategias y otros aspectos que enmarcan la cerrera de los
estudiantes universitario en su proceso de aprendizaje.

Segtin Cabero (2018) las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
son utilizadas para referirse a una serie de nuevos medios como los hipertextos, los
multimedios, internet, la realidad virtual o la television por satélite. El autor citado,
sefiala que dichas tecnologias tienen un caracter de interactividad en torno a las
telecomunicaciones, la informética y los audiovisuales, y su hibridaciéon como son los
multimedia.

En lo practico, con desarrollo de este articulo de investigacion se pretende aportar
la informacion necesaria sobre la busqueda de solventar las fallas ante el poco uso de
las TIC en el proceso de aprendizaje universitario .de igual manera el estudio se justifica
en la idea de aportar estrategias que puedan ser aplicadas en el entorno educativo
universitario. En cuanto a lo social, este trabajo de grado ofrece un mejor usode las
tecnologias de informacién y comunicacion en proceso de ensefianza - aprendizaje
universitario,que lleva consigo el mantener la eficacia y eficiencia cada vez que se
desarrolle una actividad educativa, asimismo beneficiar a los estudiantes y docentes
con un buen uso de estas como estrategia donde se aplican métodos educativos con
mayor eficiencia.
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En referencia a lo metodolégico, las diferentes revisiones epistémicas, propiciaron
informacion referente al enfoque que desarrollar el estudio; aunado a ello, se disené
un instrumento el cual permitira alcanzar respuestas al ser aplicado, debando abierta
la posibilidad que dicho instrumento ha de servir a posteriores investigaciones que
manejan cualquiera de las presentes variables o alguna de ellas.

Fundamentacion Teérica

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, (TIC)

Se tiene entonces que las TIC hacen referencia a las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, tanto al conjunto de herramientas relacionadas con la trasmision,
procesamiento y almacenamiento digitalizado de informacién, como al conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), en
su utilizacion de la ensefianza, sin embargo para entender lo que este término abarca,
se citan a las siguientes definiciones:

La Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon se conciben como
el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas principalmente por la
radio, la television y la telefonia convencional - y por las Tecnologias de la
informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de
registros de contenidos (informética, de las comunicaciones, telematica
y de las interfases.(Urribarri 2017: 123)

Por su parte, Miratia (2015), agrupa las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacioén en tres grandes sistemas de comunicacion: el video, la informética y
la telecomunicacién, los cuales abarcan los siguiente medios: el video interactivo, el
videotexto, el teletexto, la television por cable y satélite,1la web con sus hiperdocumentos,
el CDROM, los sistema multimedia, la teleconferencia en sus distintos formatos (audio
conferencia, videoconferencia, conferencia audiografica, conferencia por computadora
yteleconferencia, desktop), los sistemas expertos, la realidad virtual, la telemética y la
telepresencia.

Es entonces que las consideraciones de ambos autores caracterizan las TICs como
una alternativa viable para corresponder cualquier tipo de realidades que refieren las
necesidades de avance significativo del individuo, en el cual el proceso de ensefanza
aprendizaje justificaria esta realidad.

Tecnologia educativa

La tecnologia educativa se ha presentado como una de las disciplinas mas vivas,
polisémicas y contradictorias de la didactica, esto debido a su evolucién como a
los diversos significados que ha adquirido a lo largo del tiempo y sobre todo con la
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incorporacion de las diversas tecnologias audiovisuales, informéticas y telematicas al
terreno educativo. Si bien la tecnologia educativa ha evolucionado con el tiempo, con
los enfoques curriculares, con los modelos de disefio instruccional y sobre todo con las
corrientes psicopedagogicas, también se ha visto afectada o influenciada por diversas
ciencias con las cuales se busca que se contribuya a lograr sus fines.

Para Cabero (2018), la tecnologia educativa esuna disciplina integra, viva,
polisémica, contradictoria y significativa. Integradora por que se sustenta de distintas
corrientes cientificas y filosoficas; viva, en la medida que ha ido evolucionando por
los avances que han tenido los supuestos de las distintas disciplinas que la sustentan;
Polisémica, por la versatilidad de significados que ha tenido a lo largo del tiempo y en
funcién de las caracteristicas de los individuos y el contexto cultural; contradictoria
por que se encuentran lineas de accién totalmente distintas, por ejemplo las lineas
de accion de la investigacion la cuantitativa y la cualitativa; y significativa, por la
importancia y relevancia que ha tenido durante los tiltimos aflos como se muestran en
congresos, revistas, libros.

Heredia, (2009), es "impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de
los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercién en la
sociedad del conocimiento".

La educacién universitaria y transformacion

Se comenta entonces que La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) en su articulo 102, establece que:

“La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumir4 como funcién
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y
como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico
al servicio de la sociedad. La educacién es un servicio ptblico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con
la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el
pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada
en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente
y solidaria en los procesos de transformacién social, consustanciados con
los valores de la identidad nacional y con una vision latinoamericana y
universal. El Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana, de acuerdo con los
principios contenidos en esta Constitucién y en la ley”.

Parafraseando estos enunciados establecidos por el articulo antes mencionado,
el papel fundamental de la educacion es formar al nuevo republicano cénsono con el
momento histérico que se vive en el pais, generando esos procesos fundamentales de
transformacién social, que aproximadamente en los once afios de revoluciéon se han
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fomentado cambios transformadores fundaméntelas para el desarrollo y avance de la
sociedad venezolana.

En materia de educacién universitaria, los cambios necesarios son innumerables,
comenzando con el tema de autonomia universitaria, muy ligada a la planificacion
y control del presupuesto asignado necesario y abordando la formacién en valores
socialista de cada uno de los nuevos republicanos que se forman en las diferentes
casas de estudios del pais, asi como la formacion y transformaciéon de los docentes
que tienen la gran responsabilidad de formar al nuevo republicano. En Venezuela,
desde mediado de los anos 1990 se viene abordando el tema de la transformaciéon
universitaria, se inicia un proceso de transformaciéon en lo politico, social, cultural,
ideolégico, econémico, educativo, entre otros escenarios donde se marca distancia con
los elementos que dan cuerpo al capitalismo como modelo ideolégico, por considerar
que este modelo esta agotado y no responde a la realidad contemporénea.

Es entonces, que surge asi la necesidad de ir en bisqueda de otras posibilidades
tedrico-ideologicas que den paso a la refundaciéon de las instituciones que la
constituyen (Universidades e Institutos Universitarios, Ministerios, entre otros).
Al respecto, Barcellona (2016) sostiene que la modernizacion disuelve la estructura
contradictoria de lo moderno, su ambivalencia entre la asuncion fuerte del individuo
libre y la racionalidad objetivada de la vida en la forma del célculo de la relacién entre
medios y fines.

Cabe destacar que la Republica Bolivariana de Venezuela, en los dltimos afos
(1998- 2010), vino dando pasos agigantados en materia de Educacion, en este caso,
la Educacién Universitaria; donde la politica desarrollada ha permitido avanzar y
profundizar en aspectos como: el acceso, crecimiento, atencién, calidad, justicia,
pertinencia social, participaciéon politica, contraloria social, transformacion del
curriculo -entre otras politicas que han puesto la Educacién Universitaria al servicio
del pueblo.

Se toma entonces lo expuesto por la UNESCO, en su informe 2010, public6 cifras
de la tasa de matriculacion Universitaria en el mundo. Los resultados presentados por
esta organizacion internacional colocan a Venezuela en el quinto lugar en el mundo,
con 83%, en este mismo sentido, la Republica Bolivariana de Venezuela figura como
el segundo pais con mayor matricula de Educacion Universitaria, entre todas las
naciones de Latinoamérica.

Uso de la TIC en los docentes

Cabe destacar, que la actualidad los sistemas educativos el mundo (para generalizar
el contexto), se enfrentan al desafio de utilizar las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para proveer a sus estudiantes con las herramientas y conocimientos
necesarios que se requieren en el siglo XXI. En 1998, el Informe Mundial sobre la
Educacion de la UNESCO,” Los docentes y la ensenanza en un mundo en mutacion,”
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describi6 el impacto de las TIC en los métodos convencionales de ensehanza y de
aprendizaje, augurando también la transformaciéon del proceso y la forma en que
docentes y estudiantes acceden al conocimiento y la informacion.

Al respecto, UNESCO (2009) sefala que en el area educativa, los objetivos
estratégicos apuntan a mejorar la calidad de la educacion por medio de la diversificacion
de contenidos y métodos, promover la experimentacion, la innovacion, la difusiéon y el
uso compartido de informacién y de buenas practicas, la formaciéon de comunidades de
aprendizaje y estimular un di4logo fluido sobre las politicas a seguir.

Desde esta perspectiva, se considera entonces que las herramientas Pedagogicas de
las TIC, a nivel de las universidades son diversas, aunado a la necesidad que se tiene
en la actualizacion de estas, puesto que la tecnologia esta en un constante cambio. No
obstante, con base a lo planteado asi como lo observado en la U.N.E.R.M.B, en cuanto
al uso de las TIC, se precisa ciertas carencias en cuanto a contar con tecnologia dentro
del aula, no obstante, se hace interesante saber el desenvolvimiento de los docentes
del Programa de Educaciéon, (PEI), en cuanto a desarrollar los aprendizajes de los
estudiantes de la mano con la tecnologia.

Elementos que conlleven a la construcciéon
del proceso de aprendizaje

En este sentido, se presenta el aprendizaje como un proceso a través del cual se
adquieren o modifican habilidades, destrezas, conocimientos, conductas, valores como
el resultado del estudio y el razonamiento de la observacién permitiendo una mejor
integracion entre docente y estudiante. No obstante, la educacién venezolana dentro
de su estructura, busca que la construccién de ideas parte, desde las experiencias del
docente y las competencias a desarrollar en sus estudiantes.

Con base de lo planteado, la teoria del constructivismo, es un aporte, esencial
para la transformacion conceptual tanto del docente como del estudiante. De hecho
Piaget (1961) propone que para el aprendizaje es necesario un desfase 6ptimo entre los
esquemas que el alumno ya posee y el nuevo conocimiento que se propone. "Cuando
el objeto de conocimiento estd alejado de los esquemas que dispone el sujeto, este
no podré atribuirle significacion alguna y el proceso de ensefianza/aprendizaje sera
incapaz de desembocar”. Sin embargo, si el conocimiento no presenta resistencias, el
estudiante lo podra agregar a sus esquemas con un grado de motivacion y el proceso
de ensenanza/aprendizaje se lograra correctamente.

En el contexto de la accién de construir, considerdndose el “deber ser” de la
educacién y por ende del docente, se considera la relevancia “que el sujeto construye
su aprendizaje en interaccién con el ambiente y con otras personas”. En tal sentido,
Diaz y Hernandez (2014:143) sefalan, que el Aprendizaje es un proceso constructivo
interno, autosuficiente, donde él:

« Punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos previos.
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+ Aprendizaje es un proceso de (re)construccion de saberes culturales.
» Aprendizaje se facilita gracias a la mediacién o interaccién con los otros.
« Aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de esquemas.

« Aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el estudiante ya sabe
con lo que deberia ser.

« El estudiante es el responsable tltimo de su propio proceso de aprendizaje.

« Elestudiante construye el conocimiento por si mismo y nadie puede sustituirle
en esta tarea.

« El docente debe ser un orientador que guie el aprendizaje del estudiante,
intentando al mismo tiempo que la construccion del estudiante se aproxime a
lo que considera como conocimiento verdadero.

Visto de esta manera, frente a la concepcion tradicional educativa, el cual se
manifiesta en que el aprendizaje para el estudiante depende casi exclusivamente del
comportamiento docente y asi como la metodologia de ensefianza utilizada, se pone de
relieve la importancia sobre el aportedel propio estudiante al proceso de aprendizaje.
La actividad constructiva del estudiante aparece de este modo como un elemento
mediador de primera importancia entre, por una parte, la influencia educativa que
ejerce el docente y, por otra, los resultados del aprendizaje.

Metodologia

Cabe destacar que el enfoque que caracteriza la investigacion es el empirico-
analitico, el cual segin Méndez (2014) o Modelo de investigacion cientifica, que se basa
en la experimentacion y la légica empirica, que, junto a la observacion de fendmenos
y su anélisis estadistico, es el mas usado en el campo de las ciencias sociales y en
las ciencias naturales.El plano a estudiar es considerada es de tipo analitica que de
acuerdo a Hurtado (2012:122), la investigacion analitica tiene como objetivo “analizar
un evento y comprenderlo en términos de sus aspectos menos evidentes; incluye tanto
el anélisis como la sintesis”. Por ello, analizar significa desintegrar o descomponer una
totalidad en todas sus partes.

Adicionalmente se tipifica con un disefio no experimental de tipo transeccionalyde
campo segun los aportes de Arias (2012)Para el presente estudio se tomaron como
muestra (09) docentes y (155) estudiantes, ya que la poblacion es finita y accesible. Al
respecto, Arias (2012:84), expresa: también dominada poblacion muestreada, “es la
porcion finita de la poblacion objetivo a la que realmente se tiene acceso” y de la cual
se extrae una muestra representativa de 87 sujetos.
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Las técnicas, se cuenta con la observacion directa, ademas se hizo uso del método
de la encuesta y como instrumento un cuestionario, el cual se encuentra conformado
por un conjunto de cincuenta y seis (56) itemscuyo valor fue estimado en funcién de
respuestas de varias alternativas escalaLicker(5- siempre, 4 casi siempre, 3, algunas
veces, 2, casi nunca, 1 nunca. La validez y confiabilidad se hizo a través de Juicio de
expertos y el método AlthaCrombach, alcanzando un 0.81, ademas de analizar los datos
mediante la estadistica descriptiva el cual permitira la “descripcion de las variables de
estudio” Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), especificamente a través del uso de
la técnica de anélisis de frecuencias (absolutas o relativas) y, las medidas de tendencia
central, utilizando para ello la media o promedio aritmético (X).

Resultados

Al respecto se muestran dos tablas como resultado de la investigacion general:
En cuanto a la dimensién Situacién actual de la TIC, alcanzé para en opinioén de
los docentes y estudiantes un promedio de 4.21%, valor que la ubica dentro de una
modalidad que siempre respaldan de desarrollo de las dimensiones e indicadores
estudiados, expresando con ello que dentro del contexto donde se desenvuelven existe
un desuso o aplicacién de las TIC dentro del contexto universitario.

Infiriendo que las causas son multiples entre las que citaron en cuanto al uso del
Video beam, manifestando que el programa no cuenta con esta herramienta, el aula
virtual presenta equipos obsoletos, en ocasiones hacen uso de videos conferencias
pero no es una constante, no se cuenta con pizarras electronicas, existen docentes que
solicitan un blog a sus alumnos. Pero si hacen uso de las redes sociales aun cuando
no todos los docentes la aplican, hacen uso del pendrive y la laptop, asumiendo los
alumnos las entregas que les hicieran recientemente, de acuerdo a las politicas
gubernamentales.

Para la dimension Elementos que conlleven a la construccién del proceso de
aprendizaje, la cual alcanz6 para los docentes y estudiantes un promedio de 3.88%,
valor que que permite ubicarla en siempre, al indicar los encuestados que si bien asisten
a seminarios, talleres y se indice o sugiere a los estudiantes inducci6n a la creaciéon de
blog la debilidades al respecto se hacen de manera constante.

Con base a estos resultados se presentaron Lineamientos, permitiendo expresar
que las TIC prolongan e incrementan las posibilidades de almacenar conocimiento,
facilitando la accesibilidad al mismo, optimizan intercambios entre actores del proceso
educativo y otros actores de la sociedad, permitiendo superar barreras de espacio y
tiempo.Sin embargo, muchos de los docentes de UNERMB, siguen estancados en
la educacion tradicional, con sus métodos, técnicas y recursos,sin considerar las
implicaciones y aportes positivos que las TIC han dado a la educacién en general y al



Tecnologia de informacién y comunicacién como proceso de aprendizaje en el
contexto de la Universidad Nacional Experimental "Rafael Maria Baralt"
26 Marianny Chirinos

desarrollo de la motivacién y capacidad creativa en los estudiantes necesarios para su
desenvolvimiento en una sociedad cambiante.

En los lineamientos planteados esta:

1.- A través del andlisis desarrollado seplantea la necesidad de presentar un
plan de formacion (a través de talleres) para docentes, con la finalidad de
involucrar a los que atn no lo estan, en el uso 6ptimo de las TIC en su labor
educativa. Ya que hace falta crear una cultura de formacién docente continua,
asi se puede estar al dia en la utilizacion de forma oportuna y éptima de las
tendencias educativas actuales. Uso de las TIC en educacion, una propuesta
para su optimizacion.

2.- El empleo de las tecnologias como factor de innovacién educativa engloba
aspectos tales como: académico, técnico, administrativo, econémico, cultural
y politico. La penetracion digital es tanto técnica como cultural y se da en dos
formas: formatos miltiples para la creaciéon de software y almacenamiento de
la informacién en forma de voz, video y datos y redes integradas e interactivas
para su envio, los cuales no terminan de estructurarse en la UNERMB y por
ende en el programa Educacién, Mencién PEL

3.- Finalmente las autoridades generales asi como los directores de programas
deben ser los responsables de canalizar el uso del aula virtual con que cuenta
la universidad a través de su plataforma, la cual est4 en desuso, convirtiéndose
en un desperdicio educativo. En referencia a ello, establecer un pliego de
solicitudes que permitan rescatar para su uso de dicha plataforma, oficializando
a través del Consejo de Direccién ( CONDIR).

Conclusiones

Una vez alcanzados los resultados, se concluye con respecto al objetivo general en
cual estuvo dirigido Analizar la tecnologia de informacién y comunicacion (TIC) para
el proceso de aprendizaje universitario de los estudiantes del Programa Educacién en
su Proyecto Educacion Integral (PEI) de la UNERMB Sede Cabimas se tiene que la
tecnologia de informacién y comunicacién (TIC) dentro del contexto de la universidad,
no esta siendo asumida como herramienta directa para los aprendizajes; lo cual permite
inferir que si bien se estan cumpliendo la planificaciéon estas no estan adaptadas de
manera eminente en la aplicacion de la tecnologia.

Se hace imprescindible que se determinen responsabilidades y disefien estrategias
que conduzcan a a la activacion de la Plataforma Moodle, con que cuenta la Universidad
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Por otra parte, dentro del contexto de la modernizacién no solo para los procesos
administrativos, la academia también exige, la tecnologia educativa se haga presente
dentro de las aulas y reactivacion de la Sala Virtual con que cuenta esta Sede.

Recomendaciones

Al respecto, se recomienda el Disefar talleres alos docentes en ejercicio, los cuales
pretenden incentivarlos para el uso 6ptimo de las TICs en su labor educativa, a la vez
que puedan crear responsabilidades y valores en sus estudiante al momento de usar
las mismas; en otras palabras, darles formacion para el manejo de la informacion
disponible en estos medios.

Estos cursos haran énfasis en los siguientes principios bésicos de la practica
andragogica:

« Propiciar el contacto entre estudiantes y profesores.
« Fomentar la cooperacion entre los estudiantes.

« Propiciar el aprendizaje activo.

« Proporcionar retroalimentacién a tiempo.

« Enfatizar el uso apropiado del tiempo.

» Propiciar altas expectativas en el estudiante.

» Respetar los diversos estilos de aprendizaje.

» Rescatar la plataformaMoodlepara ponerla en uso que favorezca la actuacion
de los docentes e interactiien con sus estudiantes.
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