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Resumen

La educacion universitaria tiene entre sus fines la formacion de un ciudadano critico en
consonancia con los valores humanos, principalmente la igualdad, la equidad y la
diversidad. Las universidades centenarias, no pueden dejar de lado la tarea de abrir
espacios para la presencia, aprendizaje y participacion de personas con discapacidad.
Ante estas circunstancias, la Facultad Experimental de Ciencias (FEC) de la Universidad
del Zulia, ha emprendido acciones a favor de la inclusion de estas personas. Este
articulo describe la inclusién del estudiante con discapacidad a la FEC, desde las
perspectivas de algunos de los actores involucrados. Bajo un enfoque empirista
inductivo y una metodologia cualitativa, se entrevistaron cuatro actores claves: un
estudiante con discapacidad, un profesor, un padre y un encargado de biblioteca para
conocer la experiencia ante la inclusion en la universidad. Se detectaron algunos
elementos positivos, tales como: el interés y la percepcidon positiva de los docentes, el
facil ingreso a LUZ, la colaboracion de directivos y docentes, el apoyo, proteccion y
toma de conciencia de los padres y las mejoras en la accesibilidad arquitectonica. De
igual forma, algunas barreras de necesarias superar como: la preparacién de los
docentes en la atencidn a la diversidad, la socializacion con los pares, mayores
mejoras en la accesibilidad de los espacios exteriores y comunes y las herramientas
para un servicio de biblioteca accesible. Se concluye que la tarea de la inclusion de
estudiantes con discapacidad es un hecho en la FEC de LUZ, con las ineludibles
mejoras para un proceso exitoso y permanente.
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Inclusion of students with disabilities to the experimental faculty of sciences
of the University of Zulia

Abstract

University education has among its objectives the formation of critical citizens in
accordance with human values such as equality, equity, and diversity. This is why
universities, which are centennial institutions, cannot leave aside the task of opening
their spaces to the attendance, learning, and participation of disabled people. In the
face of such circumstances, the Experimental School Sciences (FEC) of the University
of Zulia has promoted actions in favor of inclusion of disabled people. The present
research describes inclusion of disability students to FEC, from a viewpoint of some
actors involved. Through an empirical-inductive lens and a qualitative methodology,
four key actors were interviewed, a disabled student, a professor, apparent, and a
librarian clerk, in order to gather their experiences with regards to inclusion in the
university. Several positive elements were detected, such as professors’ interest and
positive perception; easy admittance into LUZ; collaboration of directors and
professors; parents’ support, protection, and awareness; and improvements in
infrastructural accessibility. Certain obstacles were also detected such as professors’
lack of training in diversity within the classroom; disabled students’ need to socialize
with peers; further improvements in accessibility to external and common areas; and
appropriate tools for truly accessible libraries. We can thus conclude that the task of
disabled students’ inclusion within LUZ’'s Experimental School of Science is a fact, even
with all the needs to improve for achieving a permanently successful process.

Keywords: Inclusion, university, students, disability, higher education.

Sobre el tema de investigacion

Actualmente las naciones realizan esfuerzos por eliminar las barreras que dificultan
el acceso a la educacion para todos y responder a politicas de igualdad y equiparacion
de oportunidades. Estas acciones tendientes a aumentar el acceso, consideran entre
los grupos vulnerables a las personas con discapacidad. Movimientos recientes han
defendido el derecho de estos grupos a participar en la toma de decisiones de
beneficios y a la conceptualizacion de la inclusidon a la sociedad donde se considere su
realidad. A pesar del intenso trabajo que se ha realizado, las personas con
discapacidad siguen, en algunos casos, siendo estigmatizadas y rechazadas con una
perspectiva de caridad en la consecucion de beneficios.

En el afio 2001 fue establecida la Clasificacién Internacional del Funcionamiento
(Organizaciéon Mundial de la Salud, 2001) la cual plantea la discapacidad desde una
visidn que considera el entorno del individuo, lo que da fuerza a las posibilidades que
desde las comunidades se ofrecen a todas las personas para equiparar sus
oportunidades en la sociedad. A partir de esta conceptualizacién, los gobiernos han
respondido con politicas antidiscriminatorias y beneficios de organizaciones
progubernamentales.

Uno de los ambitos en los cuales se ha establecido una lucha por la inclusién es el
educativo. La educacién como promotora del respeto a la autonomia individual y a la
independencia de las personas se convierte en un mecanismo para la integraciéon de
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las personas con discapacidad. Los procesos de normalizacién, integracién vy
actualmente la inclusion, han ido abriendo nuevos espacios para ello. Al respecto, este
ultimo término busca superar el desafio existente, disminuyendo las barreras que
causan y promueven la exclusién resultante de las actitudes y las respuestas a la
diversidad racial, la clase social, la etnicidad, la religion, el género o las aptitudes
(Echeita y Ainscow, 2010).

La inclusién es un principio basico para nuestra convivencia democratica. A través
de él podemos configurar una sociedad cohesionada que reconozca y respete la
diversidad humana, esforzandose por equiparar oportunidades a todos aquellos que la
presenten por alguna condicidon (Echeita y Verdugo, 2008). Es entonces, la educacion
inclusiva el proceso de eliminar las barreras de distinto tipo que limitan la presencia, el
aprendizaje y la participacion del alumnado en la vida escolar de los centros donde son
escolarizados, con particular atencion a aquellos mas vulnerables (Ainscow, Booth y
Dyson, 2006). Por lo que estas practicas exigen desarrollar recursos y estrategias
innovadoras que favorezcan la participacién y la adaptacion y al mismo tiempo,
permitir flexibilidad e innovacién suficiente, para aumentar las oportunidades para la
reflexion y la investigacion desde una perspectiva reflexiva y critica (Marchesi y Martin,
1998).

La Universidad no puede desentenderse de este desafio. Multiples documentos han
delineado entre sus objetivos la integracién/inclusion de las personas con discapacidad
a la educacidon superior; la Declaracion Mundial de Educacion para Todos (Unesco,
1990), la Declaracién de Salamanca (Unesco, 1994), la Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI (1998), Educacién Para Todos (Unesco, 2000) han
defendido el derecho a una educacién de calidad para todos incluso a nivel
universitario. En Venezuela, en el ano 2007 se aprueba la Resoluciéon 2.417 del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior la cual fija los lineamientos
sobre el pleno ejercicio del derecho de las personas con discapacidad a una educacion
superior de calidad (Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior, 2007).

Asimismo, la legislacion venezolana ha respondido ante las demandas de las
personas con discapacidad, especificamente en su derecho a la educacién. Al respecto,
la Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) y la Ley para personas
con discapacidad (Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2007)
plantean el derecho a una educacién para todos, sin discriminacion alguna.

A nivel de educacion superior, las universidades han desarrollado politicas, planes y
programas como una respuesta a la conciencia social que ha surgido en el respeto de
los derechos. Cada dia hay mas estudiantes universitarios en situacion de discapacidad
(Molina Bejar, 2010), quienes con apoyo de sus familias, compafieros y profesores
avanzan hacia su independencia y autonomia personal. Las cifras no son conocidas, al
igual que en el resto de los paises de la region latinoamericana, los censos no siempre
muestran la realidad. Reportes pioneros como el presentado por Pestana (2005)
determinando que habia 32 estudiantes con discapacidad visual en la Universidad
Central de Venezuela y posteriormente Maingon (2007) caracterizd al estudiante con
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discapacidad de la mencionada universidad determinando 97 estudiantes en 11
facultades. En afios recientes se han encontrado trabajos de autores que utilizan el
método biografico para presentar historias de vida reconociendo las situaciones
particulares de los estudiantes universitarios con discapacidad (Morantes y Herrera,
2011; Molina, De Bedoya y Sanchez, 2011).

Las universidades tienen el desafio de garantizar una educacion de calidad e
igualdad de oportunidades para todos. Las politicas estudiantiles del Ministerio del
Poder Popular para la educacién superior (MES, 2004) plantean como reto garantizar la
equidad en el acceso a la educacion. El desarrollo de estas politicas lleva a establecer
estrategias que permitan igualdad de oportunidades, eliminando las barreras para
poder ejercer plenamente sus derechos tal como estad plasmado en la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) en los articulos 19, 21,81 y 103.

La Universidad del Zulia (LUZ) de cara a este desafio ha respondido con la creacion
de la Comision LUZ de Equiparacién de Oportunidades (Universidad del Zulia, 2009) y
ha considerado la accesibilidad y diversidad como eje transversal en las competencias
curriculares a alcanzar por los alumnos que se forman en LUZ, respondiendo a los
lineamientos sobre el pleno ejercicio del derecho de las personas con discapacidad a
una Educacion Superior de calidad propuesto por el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Superior (2007).

En la Facultad Experimental de Ciencias (FEC) de LUZ se forman estudiantes en
ciencias tales como Matematica, Quimica, Fisica, Biologia, Computacion y Antropologia.
Se ha comenzado a atender a estudiantes con diversas discapacidades tales como:
sensorial, visual y auditiva; discapacidad motora y discapacidad organica. Se ha
respondido desde los servicios administrativos a su inclusion facilitandoles los medios
tecnoldgicos y ayudas. Pero esta tarea sdlo se ha iniciado. Al conversar con los
estudiantes, en el rol de docente-orientador, se ha detectado algunos elementos que
influencian su paso por la universidad, pero no se ha realizado un estudio que pueda
dar una evaluacién precisa de lo que acontece para establecer nuevas politicas de
respeto de su derecho a una educacion universitaria de calidad.

Considerando lo anterior, el propdsito de la investigacion es describir la inclusion de
los estudiantes con discapacidad a la Facultad Experimental de Ciencias de la
Universidad del Zulia, de manera de determinar los elementos promotores de la
inclusidon en la universidad o las barreras que impiden este proceso. Para poder
efectuar este analisis, es necesario, explorar las percepciones de los estudiantes,
docentes y padres ante el proceso y valorar las condiciones de accesibilidad de los
espacios universitarios de la FEC-LUZ.

Es necesario declarar, que la presente investigacién se enmarca en los estudios
sobre discapacidad, tal como ha sido planteado por Barton (2009) “la identificacion,
desafio y eliminacion de las barreras discapacitadoras se entiende como una tarea
grave y urgente”, por lo que es necesario involucrar a las personas con discapacidad
en la lucha de sus derechos y describir sus experiencias, proyectando una imagen
positiva de la discapacidad en el mundo de los no discapacitados. Estos planteamientos
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van en consonancia con los propuestos por Oliver (2013) en el modelo social de la
discapacidad, considerando que esta se produce como consecuencia de entornos poco
accesibles. Es por ello, que la lucha es sobre los medios que oprimen a estas personas
y les vulneran sus derechos. Considerando la visién de esta investigacion, la inclusion
viene a incrementar las oportunidades de que todas las personas disfruten de valores
inclusivos y de mantener la participacion de todos en la sociedad, como plantea
Ainscow (2001) la eliminacion de todas las formas de discriminacion. Para ello, este
trabajo pretende conocer elementos que ameriten un cambio real y efectivo, que
involucre la participacién de estudiantes con discapacidad en la toma de decisiones
sobre su inclusién universitaria y que beneficie esa participacion.

Método

El estudio realizado es de tipo descriptivo, busca caracterizar la realidad de la
inclusidon del estudiante con discapacidad a la Facultad Experimental de Ciencias de la
Universidad del Zulia, situacion de reciente data y que va aumentando su frecuencia.
Padréon (2001) explica que las descripciones son registros de la realidad que merece
ser estudiada, para que a partir de los registros se pueda llegar a la formulacién de
teoria. Por ello, dado el hecho de la presencia, aprendizaje y participacion de los
estudiantes con discapacidad en la FEC, se requiere establecer como ha sido este
proceso, para llegar a conclusiones validas.

En ese sentido, la presente investigacion estuvo enmarcada en el paradigma del
enfoque cualitativo; definido por Martinez (2006:173) como “el enfoque de
investigacion que trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades y su
estructura dindmica, es decir aquello que da razon plena de las realidades y su
estructura dindmica, es decir aquello que da razon plena de su comportamiento y
manifestaciones”.

Para Strauss y Corbin (2002), la investigacion cualitativa es aquella que
produce hallazgos a los que se llegan por medio de procedimientos estadisticos u otros
medios de cuantificacion. Puede tratarse de investigacidon sobre la vida de la gente, las
experiencias vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos, asi como el
funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los fendmenos culturales,
entre otros.

Segun Sandin (2002), la investigacion cualitativa es una actividad sistematica
orientada a la comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la
transformacién de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y
también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de
conocimientos.

El abordaje se realizé considerando un paradigma instrospectivo-vivencial (Padrén,
2001). En este enfoque se concibe como producto del conocimiento las
interpretaciones de los simbolismos socioculturales a través de los cuales los actores
de un determinado grupo social abordan la realidad. La via mas apropiada para
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acceder al conocimiento es una especie de identificacion sujeto-objeto, tal que el
objeto pase a ser una experiencia vivida, sentida y compartida por el investigador.

Espacio y Unidades de Informacién

La investigacién se realizd en la Universidad del Zulia, Facultad Experimental de
Ciencias, con los estudiantes con discapacidad, en los afios 2014-2015. El muestreo
fue intencional, seleccionando los estudiantes con discapacidad que hubiesen cursado
al menos dos afos de carrera en la FEC y a profesores que hubiesen tenido en mas de
dos oportunidades en su aula a estudiantes con discapacidad. Ademas, también fue
informante una madre de un estudiante con discapacidad, quien asiste con frecuencia
a la universidad con su hija y el director de la biblioteca de la FEC. En total se
realizaron entrevistas a 4 actores (un estudiante, un profesor, una madre y un
director) y adicionalmente encuestas a 11 participantes (7 profesores y 4 estudiantes).

Entrevista Cualitativa: A través de un guion elaborado previamente por el
investigador, se establecié una conversacion semidirigida con los informantes claves,
de manera de conocer su historia y opinion de forma abierta y promoviendo la
narrativa espontanea sobre su acceso y participacion en la Universidad del Zulia como
estudiante con discapacidad. De igual forma se entrevistaron los padres de estudiantes
y los profesores de sus materias. Finalmente se entrevisté al personal de la biblioteca
de la facultad. La entrevista fue realizada por la investigadora, quien tomo notas y
grabd con permiso de los entrevistados. Las preguntas fueron abiertas, permitiendo
que el entrevistado participe en la conversacion dando la libertad de brindar sus
respuestas propias. El guion se realizé consultando a dos expertos que conocian del
tema. La encuesta fue realizada con un guion de preguntas abiertas y cerradas las
cuales consideraron los temas referidos a la investigacion y se realizaron a 4
estudiantes con discapacidad y 7 profesores.

Analisis de los datos

Se reviso toda la informacion, se transcribid y se codificd. La informacion provenia
de fuentes distintas. La validacién de los constructos emergentes fue a través de la
triangulacion. La triangulacion se constituye en un proceso de relacionalidad de
diferentes puntos de vista sobre el fendmeno estudiado, es un proceso emergente y se
uso en la investigacion (Meléndez y Pérez, 2006).

Visiones de los actores

Perspectivas de los docentes

La filosofia inclusiva sera realidad cuando el docente se apropie de la misma,
convirtiéndose en lider y estableciendo una colaboracion y participacion eficaz. Es por
ello, que el propdsito de la investigacion fue describir la inclusion del estudiante con
discapacidad a la Universidad, por lo que se hace importante la vision de los docentes
ante los estudiantes con discapacidad en sus aulas. Cabe destacar que existen
numerosos estudios sobre las actitudes de los docentes ante la discapacidad, siendo
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una de las primeras lineas de investigacién en la tematica (Calderén, 2007; Morifia,
Lopez y Cotan, 2010; Fernandez, 2011; Martinez y Bilbao, 2011 y Sanchez Palomino,
2011).

Para explorar las percepciones de los docentes se realizd una entrevista con una
docente quien expresa de entrada “"a mi me ha tocado trabajar con todos los
estudiantes con discapacidad”. La docente con 9 afos en la institucién imparte una
asignatura del primer semestre y por esta razon le ha correspondido “trabajar” con
todos los estudiantes que han seleccionado la licenciatura en computacién como
carrera. Refiere que hasta el momento han sido siete estudiantes, 6 con discapacidad
auditiva y uno con trastorno del espectro autista. La docente puntualiza que estos
estudiantes “le han hecho prepararse mas e idearse nuevas estrategias” y ha sido
gratificante ver cdmo avanzan. Con referencia a esto ultimo expresa que “avanzan
lento” y muchas veces “no estan seguros de que esa es la carrera”, pero se siente
“comoda por su experiencia”, no se opone a que estén en sus clases, por el contrario,
le permiten desarrollar la diversidad en los encuentros. Manifiesta que nunca se negd a
“trabajar” con ellos y que a pesar de no tener experiencias previas “le ha ido bien en
todas las oportunidades”.

La docente informa que al principio no cambid las estrategias. Pensaba que sélo con
la presencia del intérprete era suficiente para que ellos entendieran los contenidos
facilitados. Su asignatura es de indole numérica, lo cual hace que ellos “sienten que es
dificil” piensa que los estudiantes se desmotivan obteniendo bajas calificaciones,
convirtiéndose en un circulo vicioso. Se inquieta por ellos y ha consultado con
miembros de la comision LUZ para la Equiparacion de Personas con Discapacidad sobre
que se podria hacer con estos jovenes, sobre todo para que consideren poner
“seriedad” en sus estudios y no pasar la clase revisando las redes sociales. Por otro
lado expresa que los que han avanzado, lo han logrado mas por su compromiso y
motivacion con la carrera, que por su discapacidad. Considera que “el motor de los
estudiantes es querer hacerlo y enamorarse de la carrera” y no ve limitacion alguna
por su condicion de sordo, pues “otros han podido hacerlo”. Considera que la comision
debe facilitar un mayor apoyo desde el aspecto vocacional y motivacional de manera
gue el estudiante esté claro con lo que desea en la universidad.

En relacidon con las estrategias, denota que algunos alumnos solicitan algunas
estrategias para seguir avanzando. Por ello, utiliza el trabajo cooperativo donde el
estudiante avanzado apoye al que va mas retrasado y la tutoria entre pares, esto
considerando todo el grupo de estudiantes. Ademas realiza adaptaciones curriculares
no significativas, tal como otorgar unos minutos mas de tiempo en los examenes y
entregar al final de la clase el material para su repaso. Expresa que la evaluacién es
igual para todos, pero que puede efectuar algunas “modificaciones” en la forma. No
realiza modificaciones al programa por tener estudiantes con discapacidad en su aula.

Sobre la formacién expresa que ella no posee ninguna formacion previa sobre “el
trato o la educacion” de personas con discapacidad. No ha recibido charlas, cursos o
talleres. Solo las indicaciones que la mama del estudiante con trastorno del espectro
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autista tuvo a bien brindarle. Manifiesta estar interesada en el tema, pues como
expresd “a mi me han tocado todos” y se siente motivada a efectuar actividades de
formacion. Cree que todos sus compariieros de la licenciatura deben hacerlo, pues
“todos no son como yo, a algunos les cuesta aceptar ese trabajo”. Considera que la
comisién deberia tener mas actividades de formacion para los profesores, en
estrategias, sensibilizacién y expresa que todos deberian conocer la Lengua de Sefias
Venezolanas.

Con respecto a los servicios, manifiesta que los intérpretes realizan un buen trabajo,
no sélo en la “traduccion” de los contenidos a los estudiantes, sino que mas all3, les
llaman la atencién cuando incumplen y se establece un vinculo muy fuerte con el
docente, quien confia en ellos. Sabe que el intérprete es un profesional en areas
técnicas y que puede analizar facilmente con ella cuando un concepto no esta
“terminado” en la lengua de sefias venezolanas y por tanto expresarlo de la mejor
manera. Ademas, considera que la comisién hace una buena labor al facilitar esos
apoyos y hacer un seguimiento al transcurrir del estudiante con discapacidad en la
universidad.

Al valorar la inclusion, considera que “por ser una politica del estado se esta dando”
y que “todos deben tener las mismas oportunidades”, pero que mas importante es que
la universidad al efectuar estas acciones esta dando ejemplo de una sociedad mas
“justa e igualitaria”, defendiendo los valores que se han perdido en nuestra sociedad.
Cree que este trabajo sirve de ejemplo de lo que tiene que suceder fuera de la
universidad con respecto a las personas con discapacidad. Piensa que es importante
“seguir a esos muchachos” y recurre al tema de la eleccion vocacional y la motivacion
al estudio.

A través del analisis de la entrevista, surge lo siguiente:

Con referencia a la aceptacion, la docente expresa que a ella “le han tocado todos”
y por tanto ella posee una mayor experticia sobre la tematica; este hecho a su vez le
ha permitido dar una respuesta efectiva en el proceso de ensefanza-aprendizaje pues
se ha apropiado de la situacidon y se observa una actitud favorable ante la inclusion.

En relacién a la formacion en la tematica, la docente expresa la necesidad propia y
de sus colegas respecto a la formacion en lengua de sefas y estrategias en el aula, asi
como la sensibilizacién a la inclusién.

Del aspecto estrategias y adaptaciones, la docente manifiesta que cambié las
estrategias, utilizando el trabajo cooperativo y la tutoria de pares; ha realizado
adaptaciones curriculares no significativas otorgando favoritismo positivo.

La docente considera que los servicios y apoyos son precisos, apoyandose en el
intérprete y en la comision para que faciliten lo necesario.

En cuanto a la valoracion de la experiencia, la docente ve el proceso de inclusion
como una accién positiva, que estimula su creatividad, le ha dado experiencia y
permite el desarrollo de valores de igualdad y equidad en la universidad.
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El cuadro no. 1 presenta la categorizacion de los cuestionarios efectuados a siete
profesores universitarios, todos con mas de 5 afios de experiencia en la universidad y
estudios de cuarto nivel y quienes fueron seleccionados por haber tenido estudiantes
con discapacidad en sus aulas, en los Ultimos dos semestres. Los estudiantes
presentaban discapacidad motora, cognitiva y auditiva. Los temas sobre los que se les
solicité respuesta fueron seleccionados por el investigador, considerando que con ellos
se responde al objetivo de las percepciones de los docentes. Este cuestionario fue
efectuado con preguntas abiertas y enviado por correo electrénico.

Cuadro 1. Categorias - Docentes

Categoria Narrativa

-Preocupada por no tener las herramientas necesarias para
Impresiones sobre | atenderlos y darles las mismas oportunidades que a los
su experiencia con | demas.
estudiantes con -Comodo y seguro al brindar la atencidén necesaria y contar
discapacidad con apoyo.
-Normal o igual.

-No utilizo una metodologia distinta.

-Invierto mas tiempo en las explicaciones. Refuerzo la
informacion.

-Trabajo cooperativo con estudiantes que apoyaban al

Metodologia para
la atencidn a la
diversidad en el

aula estudiante con discapacidad.
-Realizé adaptaciones curriculares no significativas: mayor
tiempo en los examenes, uso de tecnologia, entrega de
material con anterioridad, ejercicios grupales, apoyo de pares.
Adaptaciones -No realizaria adaptaciones significativas, no cambiaria el
curriculares programa.

-Realizaria adaptaciones al programa, si es necesario
flexibilizaria la manera de planificar.

-Si considero que debemos tener formacion, un minimo de
entrenamiento en lenguaje de sefias y sensibilizaciéon a la
Formacion en la | diversidad.

tematica -Si, debemos de aprender nuevas estrategias y tener la
disposicion y actitud para adaptar y ajustarla a las
necesidades de los estudiantes.

-Conozco de la comision LUZ y de las comisiones de las
facultades

-Sé de la comisidon que coordina el apoyo de los intérpretes y
el ingreso por API discapacidad.

-Si, se ha adaptado los espacios de la facultad, para la
eliminacién de algunas barreras.

Servicios

-La experiencia habla de los esfuerzos de la universidad por
su visibilizacion, por garantizar el derecho a la educacién.
Valoracion de la | -Nos permite ver la diversidad humana.

experiencia -Permite la reivindicacién de su condicién de persona.
-La oportunidad de un aprendizaje para todos, nos permite
convivir.
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-Es una experiencia enriquecedora para mi. Un reto para
responder con sensibilidad.

Al analizar los elementos de encuentro en las encuestas de los docentes y la
entrevista cualitativa realizada a la docente, se observa que los profesores perciben la
experiencia como positiva, solicitan entrenamiento en estrategias y formacién, son
capaces de realizar adaptaciones no significativas, conocen poco los servicios y
consideran la inclusiéon del estudiante con discapacidad como una cuestién de
derechos.

Considerando en general las respuestas de los docentes de la FEC, se afirma el
surgimiento de una pedagogia reflexiva, donde la situacién de desigualdad hace que el
docente sea capaz de efectuar acciones de equiparacion y de ajuste social, con
adaptaciones para llegar a una formacion sin exclusion que responde a los intereses de
los estudiantes con necesidades individuales. Se considera que los docentes con su
actitud proactiva han logrado establecer ambientes “normalizados” y han permitido
experiencias de inclusion a los estudiantes con discapacidad; tal como lo plantea
Castellana y Sala (2005), la vivencia de la diversidad y el didlogo que se ha establecido
entre el estudiante y profesor permiten pensar que la inclusion no es una utopia, sino
una realidad.

Lugue et al (2008) expresa que las adaptaciones que hace el profesorado se
dirigiran esencialmente a la accesibilidad y a los recursos, no afectandose los objetivos
ni los contenidos fundamentales pues se ha de salvaguardar la adquisicion y desarrollo
de competencias basicas para el ejercicio profesional. De esta manera los docentes de
la FEC han respondido ante las demandas de los estudiantes con discapacidad al
derecho a una educaciéon. Tal vez, como lo presenta el estudio de Castellana y Sala
(2005) el docente considera que no realizaria adaptaciones significativas por no poseer
formacion en la tematica, pero es de considerar que para Stainback y Stainback
(1999), el curriculo debe estar pensado para todos los estudiantes que participen en la
asignatura, asegurando la igualdad para todos. Sin embargo, en el caso que atafie, se
observa la apertura a efectuar discriminaciones positivas, garantizando oportunidades.

En referencia a las estrategias y método de ensefianza los docentes manifestaron la
necesidad y apertura a realizar modificaciones para facilitar los contenidos vy
evaluaciones de los estudiantes. Al respecto, la flexibilizacion del tiempo, facilitacion de
apuntes, permitir presencia de intérpretes, variar las formas de dar la clase y
exposiciones, todo ello demuestra la flexibilizacion de criterio de este grupo de
docentes. Situacion similar fue observada por Garcia Sanchez (2013) en la Universidad
de Guadalajara, quien precisa las necesidades de realizar modificaciones de acceso al
curriculo, de manera que sirva de medida compensatoria.

En relacion con la formacidn, los docentes solicitan la necesidad de la misma y en
algunos casos expresan que disminuiria su ansiedad y tendria un proceso mas efectivo.
Para Giné (1998) y Ainscow (2001), un proceso exitoso debe contar con el
conocimiento y la formacién de los docentes. Méndez y Mendoza (2007) en un estudio
realizado en la Universidad de San Luis de Potosi concluyeron que es importante que
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en su preparacion profesional los docentes reciban informacion y formacion sobre
inclusién universitaria lo que beneficie las actitudes positivas. El aspecto de formacion
ha sido estudiado en diversos trabajos manifestando la importancia que esta tiene en
las representaciones del docente sobre la discapacidad y el favorecimiento de procesos
de aceptacién. Esta se constituye en un eje y permitird pensar en nuevas ideas y
soluciones desde distintas perspectivas y que todos los docentes se sientan
empoderados de la tematica.

Sobre los servicios Alcantud, Avila y Asensi (2000) realizaron el estudio pionero
para Espafia sobre los servicios otorgados por sus universidades a favor de los
estudiantes con discapacidad. El objetivo de estos servicios, incluye la sensibilizacion y
capacitacién, pero es en primer lugar, el medio para implementar acciones que
permitan la equiparacion de oportunidades. En las manifestaciones de los docentes, se
observa poco conocimiento de los servicios que ofrece LUZ, a través de la comision
central en primera instancia y posteriormente en la sub-comisiéon de la FEC. Esto
podria responder a poca difusion, a falta de compromiso legal, a pesar de estar
establecidos o poca activacion de las politicas universitarias aprobadas a favor de las
personas con discapacidad. Lopez et al (2006) en un estudio realizado en la
Universidad de Extremadura concluyeron que es necesario proporcionar informacion
sobre la actuaciéon en la universidad de manera coordinada con los servicios de apoyo,
pues no solo existe desinformacion en los docentes, sino también en los estudiantes
con discapacidad. Con respecto a LUZ, al no existir informacion sobre los servicios
pueden considerarse como barreras de acceso y de participacion de los estudiantes,
por lo que es necesario implementar acciones de difusion y sensibilizacion desde la
subcomision de la FEC, ya que la universidad tiene el deber de proveer los bienes y
servicios sociales en igualdad de oportunidades. Como expresa Luque (2008) ¢étienen
nuestros estudiantes con discapacidad las condiciones oportunas para su desarrollo?
Cuando la respuesta sea afirmativa es que podremos valorar efectivamente lo que
desde la universidad se hace para visibilizar a las personas con discapacidad y creer en
todas sus posibilidades.

Experiencias de los estudiantes

Se realizaron entrevistas cualitativas a un estudiante con discapacidad quien
presenta sindrome de Asperger. El estudiante tiene dos afios en la institucion y ha
liderado procesos para conseguir mejoras para las condiciones estudiantiles en
general. Al estudiante se le solicité narrara su acceso a la universidad como persona
con discapacidad, las condiciones educativas y que diera su impresion sobre las
barreras y servicios existentes. Al respecto, el estudiante comenzé expresando que su
acceso a LUZ habia sido facil por poseer 17 puntos de promedio en bachillerato y ser
hijo de profesor universitario. Considera que no tuvo mayor dificultad y que no es
dificil tener un cupo en LUZ. No tuvo ayuda de la comisiéon, conoci6 a esta
posteriormente.

Considera que el transcurrir por la universidad no ha sido “precisamente facil”.
Plantea que estudiar en una facultad de ciencias es dificil para cualquiera y que no
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tiene que ver con su “condicidn personal”, sino con la exigencia de los contenidos de
las materias. Piensa que la facultad no es facil para nadie, pero que su motivacion e
intereses por la carrera hacen que “se me olvide un poco lo dificil por lo bonito que es”,
a pesar de las relaciones con los profesores que considera es “dificil”.

En relacién a los docentes piensa que son poco flexibles y que no consideran mucho
las condiciones de discapacidad en relacion a los contenidos. Solo una, “la profesora
M.E. creia que por mi condicidon debia tratarme como a un chamito, yo sabia que lo
hacia por la discapacidad, pero no era eso lo que precisamente tenia que hacer”,
afirma que para los sordos observa mayor atencion, ya que los profesores permiten los
intérpretes; observé que en algunas ocasiones les daban unos minutos mas en los
examenes y en general desconoce si los profesores entregan material antes o después
a los estudiantes con discapacidad auditiva, pero al menos con el no lo han hecho.

Considera que el profesor deberia ser mas “delicado” al tratar a los estudiantes con
discapacidad, aunque afirma que “con los sordos tienen mayor tacto”. Piensa que los
profesores son un poco “distantes”, y que podrian utilizar otras estrategias en clases,
pues se interesarian mas si usaran mas el video beam para dar ejemplos de la realidad
y menos clases con el pizarron. Cree que si usaran estrategias de talleres en grupos en
el salén podrian intercambiar con otros estudiantes, a pesar que piensa que él es
timido y eso no “seria facil” para él. No ha visto que los contenidos o la evaluacion sea
distinta para los estudiantes con discapacidad versus otros estudiantes. Piensa que al
menos son capaces de darles clases, a pesar de su condicion. Cree que en su caso
particular deberian aclarar mas las cosas, pues él no entiende el doble sentido y a
veces se pierde en lo que hablan.

Considera que las aulas estan bien y que podrian estar mas actualizadas. Expresa
que la facultad en general, si actia a favor de los estudiantes con discapacidad, esta
pendiente de ellos, de su inscripcion, de sus materias, de su bienestar. Cree que eso
es porque “son buenas personas” pero no sabe si cambiando a los miembros de la
comisidon eso seguird. Reconoce que la facultad ha hecho por los estudiantes: “las
rampas para los motores”, “los intérpretes para los sordos”, “la inscripcidén con ayuda”,
y plantea que es necesario tener un espacio para relacionarse con otros estudiantes
con discapacidad.

Se siente respetado en la facultad, manifiesta “"que no es como en bachillerato
donde me hacian bulling”, considera que se ha ganado ese respeto, porque “hace mas
gue muchos en la facultad” pues se interesa por los problemas de condiciones minimas
para el estudiante. Expresa que lo hace porque es un “politico frustrado” y ayuda de
esa manera a vencer “su frustracion” participando activamente. Considera que no tiene
amigos en la facultad sino compafieros y a veces lo tildan de molestar por estar detras
de las personas para que hagan su trabajo. Con relacién a la comision, solicita que
sean mas claro, que dan informacién que no esta actualizada y que por eso el se ha
retrasado en beneficios tales como las becas. De la subcomisién de la FEC piensa que
deberia estar, concentrado, en un solo espacio, pues para hablar con los miembros
debe caminar por toda la facultad ubicando a los distintos profesores.
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Al analizar la informacion se observan de la narracion cuatro categorias clave:

e Vivencia como estudiante con discapacidad: Necesidad de ser autéonomo,
la aceptacion de si mismo y de la condicidon, la superacién y la blsqueda de la
transformacién de sus limitaciones en ganancia. Ademas necesidad de ganar
confianza en si mismo, tomando decisiones propias, evaluando su prosecucién,
nutriéndose de las vivencias a nivel universitario.

e Actitud de los docentes: comportamiento poco flexible, con escasa
sensibilidad y tacto. Poca formacion en discapacidad y necesidad de la misma.

e Metodologia en el aula y servicios: Utilizacion de nuevas tecnologias,
poca variedad en estrategias de ensefnanza, poca atencién a la ensefianza
individualizada, poco trabajo grupal, contenidos demasiado extensos.
Adaptaciones curriculares no significativas, extension del tiempo, presencia de
intérpretes. Reconocimiento de los servicios universitarios con sus deferencias.

e Percepcién de los comparfieros: Necesidad de socializacion como medio
para sentirse confiado, percepcion de compafierismo, emociones asociadas a su
valor como persona, necesidad de sentirse transformacion de su realidad y
buscar asociarse como medio de integracién y enriquecimiento personal.

Se realizd una encuesta con preguntas abiertas a cuatro estudiantes con
discapacidad, tres con discapacidad auditiva y uno con discapacidad motora. Los
resultados se presentan a continuacion:

Cuadro 2. Categorias — Estudiantes

Categoria Narraciones

Accesibilidad -Es facil el acceso a la Universidad

-Facil obtener cupo

-Si hay espacios accesibles, rampas

-Poca sefalizacion para el estudiante sordo es necesaria

Quehacer del | -Docente flexible para los estudiantes sordos

Docente -No tienen formacion para atender a discapacitados

-Ayudan a estudiantes con discapacidad con mas tiempo y
entrega de material

-Docentes interesados en lengua de seias venezolana

Metodologia en el | -No hay favoritismo por parte de los profesores

aula -Si hay modificacion de formas de dar clases o ayudar, por
ejemplo en probabilidad nos daban el material anticipado
-Profesores que nos repiten la clase aparte

-Uso de material audiovisual

Apoyo de los | -Poco trabajo grupal

compaferos -Son pocos los compafieros que se manifiestan para
actividades fuera de la universidad

-Poco interés en aprender la LSV

-Algunos alumnos colaboran con nosotros, por ejemplo en
prestarnos apuntes
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Al analizar los hallazgos encontrados en la entrevista y cuestionario, se observa
muchos elementos en comun. Los estudiantes consideran que es facil el ingreso a LUZ
pero también muestran las dificultades en el recorrido universitario. Consideran que si
se han logrado tener espacios accesibles aunque todavia falta. Se podria decir que ha
habido una respuesta para la atencién a la diversidad, como expresa Morifia (2004) se
realizan acciones correctivas para eliminar aquellas desviaciones que restringen el
acceso, promoviendo conscientemente una cultura la prosecucién del estudiante con
discapacidad en la universidad. De esta manera se busca responder a las politicas de la
institucion en torno a la inclusién asumiendo el proceso de manera de responder a los
derechos de los grupos menos favorecidos. Asi se va originando un cambio en torno a
las representaciones que se tienen sobre la discapacidad, garantizando un marco de
lineamientos especificos, propiciando la profundizacion de las politicas (Ocampo,
2012).

En relacién al quehacer docente, consideran que estos no se encuentran preparados
para la atencion a la diversidad. Este hecho ha sido estudiado en diversas ocasiones y
autores como Sanchez Palomino (2011) plantean que existe un alto grado de
aceptacion de los estudiantes con discapacidad en las aulas, sin embargo los docentes
no son capaces de dar una respuesta pertinente, por lo que se necesita una formacién
en la tematica. Esta situacion también es manifestada en la Universidad del Zulia,
donde los estudiantes manifiestan que el docente utiliza algunas adaptaciones
curriculares, asi como estrategias mas novedosas, pero segun su criterio, sin tener la
institucion respuestas estratégicas para los requerimientos especificos de aprendizaje.
Tal como expone Ocampo (2012) se tiene que contar con procedimientos y formacion
interna que permitan atender a la diversidad con pertinencia y accidon estratégica de
calidad.

En referencia altrato con los otros estudiantes, los estudiantes necesitan del proceso
de socializacién para sentirse parte activa de la universidad. Al respecto consideran
gue poseen poca interaccion con sus pares, lo cual se acentla con los estudiantes
sordos por la dificultad en la comunicacion. A pesar de ello, expresan que los
compaferos les apoyan en el aula, experimentando el contexto, validando las
relaciones y teniendo interés por asociarse y compartir. Tal como lo plantean Morantes
y Herrera (2011) a pesar de que hay o haya habido momentos de soledad y rechazo,
los actores en su integraciéon superan las emociones inadecuadas, comprenden la
realidad social y se convierten en transformadores de la misma.

La funcion de los padres

Existen pocos reportes del papel de los padres en la educaciéon universitaria de sus
hijos con discapacidad. La familia juega un rol primordial en todo el proceso del hijo
con discapacidad, puesto que se constituyen en el primer apoyo para superar su
limitacién. Llegar al nivel de educacidon superior muestra un camino de lucha,
sacrificios, de padres con altas aspiraciones para sus hijos y con actitudes positivas
hacia la educacién. Ante esto, esta investigacion contd con la vision de una madre de
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una estudiante con discapacidad auditiva, quien se consideré como informante clave
por su frecuente presencia en las inmediaciones de la Facultad.

M.P es la madre de una joven sorda. Refiere que conocid el diagndstico de su hija a
edad muy temprana por lo que siendo nifia cursé estudios de educacion primaria y
secundaria en instituciones de educacion especial para sordos. Estudié junto con ella
lengua de sefias venezolanas en los talleres que efectuaban para padres. Era
estudiante universitaria cuando nacié su hija y abandond por dedicarse a “tiempo
completo”. Siempre creyd que su hija podria cursar una carrera universitaria, por lo
gue cuando decidié estudiar computacion, se alegré y empezd a acompafarla en el
proceso.

Menciona que desde el principio conocié el programa de LUZ para los estudiantes
con discapacidad API-Discapacidad. Por ello, se censaron a través de este programa y
comenzaron a “hacer contactos” y obtener el cupo en la licenciatura en computacion
de la FEC. No hubo ningun problema, todo el proceso fue simple y la joven comenzé
sus estudios. Consider6 que su hija tenia y tiene todas las capacidades para estudiar la
carrera y que podia culminarla. Refiere que al principio “me sentia perdida en la FEC,
hay demasiados espacios sin sefalizaciones y los estudiantes tienen clases en
diferentes sitios”, por lo que ella asistia con su hija a las clases. En primer lugar refiere
que por ubicarla y luego por no contar con el intérprete de LSV en todas las
asignaturas. A pesar de ello, considera que el primer semestre fue un aprendizaje para
las dos pues pudieron conocer como es el funcionamiento de la facultad y el manejo de
su hija.

Manifiesta que en la facultad se le abrieron las puertas para el estudio a su hija; el
personal docente-administrativo ha estado al tanto de la prosecucion de su hija y
actualmente la comision LUZ de equiparacion de oportunidades les ha dado apoyo.
Refiere que cada dia se inscriben mas estudiantes con discapacidad auditiva en la
licenciatura en computacion lo que ha hecho que se “automaticen” los procesos y sea
mas facil contar con el intérprete y la “receptividad” de los profesores.

Expresa que el transcurrir por la universidad no ha sido facil, pues es una carrera
“fuerte”. Su hija tiene casi 4 anos en la FEC y esta cursando asignaturas del 5to y 6to
semestre, pues una de las asignaturas que posee prelaciones la cursé en tres
ocasiones. En ese momento comenzdé a dudar de las posibilidades de graduarse su
hija, pero en este semestre que la aprobd se siente un poco mas “confiada”. Piensa
gue si su hija no avanza la ayudaria a realizar un cambio de carrera.

Con respecto a la accesibilidad de la FEC considera que el contar con un servicio de
intérpretes “que no falla” hace que todo sea mas facil, expresa que el requerimiento de
su hija es solo ese, y menciona las sefalizaciones que son necesarias para las
personas sordas. Ademas habla sobre dar a los estudiantes un croquis con los espacios
de la facultad lo cual facilitaria la orientacidn en los espacios.

En relacién con las adaptaciones curriculares, manifiesta que existen profesores que
si les dan oportunidades a los jovenes con discapacidad auditiva, dandoles material de
refuerzo, otras horas de asesoria, talleres, se quedan luego de clases y les dan algunos
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minutos mas en los exdmenes; en lineas generales no tiene queja alguna de los
profesores en general y dice que su hija ha contado con ellos y que son “abiertos” a
atender a todos los chicos. Con su hija no ha habido ningln profesor que discrimine,
pero se ha dado cuenta que con otros de los jovenes sordos que no prestan atencién y
gue no muestran interés si hay regafios. Opina que los profesores de la licenciatura
son en general considerados y que usan material nuevo y la tecnologia adecuada. Cree
que su hija no necesita ninguna otra ayuda adicional.

Considera que su papel como madre en este proceso ha sido el mismo que ha
tenido toda su vida: “Estar pendiente de M”. Expresa que siempre ha estado con ella
en sus estudios para apoyarla y “protegerla” y que ese “es el papel de cualquier
madre”. Dice que ese ha sido el rol que ha cumplido con sus dos hijas y que “somos
madres para eso, para estar siempre”. No considera que sea especial la atencién y la
dedicacion que ha dado a su hija en el transcurrir de la universidad. Agradece las
oportunidades que le han dado a su hija y manifiesta que “sus valores no le permitirian
abandonarla o no acompanfarla en este proceso”.

Al analizar la entrevista realizada a la madre surgen algunos elementos:

e Colaboracion de la universidad: La universidad juega un papel en la eliminacion
de barreras y en la facilitacion de condiciones para la permanencia y aprendizaje de
los estudiantes. La madre manifiesta colaboracion de la comisidn, directivos vy
profesores, en el ingreso, en las adaptaciones curriculares tales como la facilitacion
de intérpretes y las discriminaciones positivas. Esta madre ve la colaboraciéon como
satisfactoria.

e Participacion proactiva: Son importante las metas de los padres en relacion a la
formacion académica del hijo. La influencia de los padres va a redundar en
resultados. Esta madre ha acompafiado a su hija, brindandole apoyo y proteccion y
facilitando los procesos en la consecucion de metas educativas para su hija. Ademas
es una madre informada, lo cual beneficia el aprovechamiento del proceso de
ensefanza aprendizaje de los hijos. Si los padres son capaces de educar a sus hijos
con seguridad y autonomia seran capaces de vislumbrar estas metas y de tener un
papel decisivo en todas las etapas (Sanchez Escobedo, 2006).

e Empoderamiento de la madre: se muestra como la madre es capaz de
movilizarse, apropiarse y adquirir confianza en sus recursos para apoyar a su hija.
Los padres de personas con discapacidad se han apropiado de los derechos de sus
hijos y toman conciencia de su rol activo. Ya no quieren a un experto todopoderoso
que le diga lo que haran sus hijos y cudles son sus limites y esto surge cuando hay
un respeto entre la familia y la institucion (Chatelanat et al 2005). Este
empoderamiento surge de las relaciones previas que la madre ha establecido en
otras instituciones y el conocimiento que posee sobre la discapacidad de su hija. La
madre valora el aprendizaje y expresa sentimientos de valia sobre su hija, lo que la
hace sentirse “duefia” de la situacion y establecer los mecanismos que permitan el
logro de las metas.
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Hegarty (1994) hace 20 afos expresé que los padres de los ninos discapacitados
pueden jugar un papel principal en su educacion, si se les facilita y permite. Esto esta
cada dia mas vigente y también se manifiesta a nivel universitario. Si los padres son
proactivos y se empoderan de la situacidon y la universidad les ofrece los servicios
necesarios se estableceran relaciones de colaboracion que impulsaran el éxito
académico de los estudiantes. A nivel universitario es poco factible involucrar a los
padres en la educacién de los jovenes y adultos, pero en el caso de las personas con
discapacidad estrategias articuladas podrian aumentar el reconocimiento de los
derechos y dar un enfoque comunitario donde todos los actores se den cuenta de su
papel en el bienestar y calidad de vida de estos jovenes.

Accesibilidad de la Facultad Experimental de Ciencias

La accesibilidad es necesaria para la inclusiéon. Deja de ser sélo para el uso de
algunas personas para ser un bien que cualquiera pueda disponer en igualdad de
condiciones que los demas. Lugue et al (2005) expresan que los edificios
universitarios, por su funcion docente e investigadora, son de uso publico por lo que
deben tener un grado de accesibilidad que integre los elementos del entorno, entrada,
areas de circulacion, servicios, zonas de espacio publico, entre otros aspectos.
Considerando que la universidad es la opcion seleccionada por las personas con
discapacidad al finalizar sus estudios de secundaria, esta debe poseer unas condiciones
minimas que permitan su accesibilidad fisica y la eliminacion de barreras
arquitectonicas. Por este motivo, este apartado, busca describir las condiciones de
acceso del edificio Grano de Oro, sede de la Facultad Experimental de Ciencias.

Es de destacar que la Universidad del Zulia posee en la malla curricular de la
carrera de arquitectura la asignatura de accesibilidad del espacio fisico, lo cual permite
y facilita la evaluacion de la planta fisica de toda LUZ, lo cual se ha hecho de la mano
de la comisiéon LUZ de equiparacion de oportunidades. Ademas, Venezuela cuenta
normativas que impulsan el derecho de las personas con discapacidad a espacios
accesibles tal como la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la
Ley para personas con Discapacidad (2007) y la Ordenanza de Estacionamientos
(2003).

En la FEC, se ha establecido como meta la eliminacién de barreras haciendo el
espacio mas accesible para todos. Para ello, desde el afio 2011 se recibe por parte del
gobierno nacional un presupuesto destinado para la inclusiéon de las personas con
discapacidad, el cual se ha utilizado para la construccion de espacios accesibles.
Ademas en el afio 2012, se propuso ante el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, un proyecto para la inclusidon de los estudiantes con discapacidad a la
universidad, el cual fue aprobado y contdé con un presupuesto para mejorar las
condiciones de accesibilidad de los bafios y de un laboratorio de computacion.

Se utilizé el instrumento disefiado por Serrano et al (2013) en su investigacion para
la evaluacion de la accesibilidad con criterios de disefio universal. Este instrumento
consta de tres apartados que se utilizaron para realizar una observacién a los espacios
del edificio Grano de Oro. Es importante destacar que aunque la investigadora no es
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experta en arquitectura o disefio, realizd una descripcién general, los espacios en
cuanto a accesibilidad. Los resultados se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 3. Condiciones de Accesibilidad del Edificio Grano de Oro

Aspectos Observaciones

No hay sefalizacién adecuada desde el acceso principal por la
avenida universidad hasta el edificio principal.
No existe el simbolo de accesibilidad
El pavimento no tiene condiciones favorables
Accesibilidad a | El cruce peatonal en la entrada del edificio se encuentra en

la institucion | deterioro.

educativa En el recorrido peatonal hay varios desniveles sin aviso.

No existe sefializacién visual e informativa de los servicios que se
prestan en el edificio grano de oro.
Los semaforos no poseen senales sonoras o visuales.
Si hay continuidad en los senderos que llevan a otros edificios.

Existen tres estacionamientos para personas con discapacidad que
cumplen las dimensiones minimas, aunque necesitan de servicio
en cuanto a pintura.

Hay rampas para acceder del estacionamiento al edificio.

Accesibilidad a
los
parqueaderos

Existen dos puertas de cristal que no poseen condiciones de
seguridad
Las dimensiones de las puertas son las adecuadas
Las puertas se abren a 90 grados
La dimension de los pasillos es buena mas 120 cm
Las ventanas estan clausuradas y no son accesibles
Circulacion y Es posible en los vestibulos circunscribir circunferencias de 150
espacios cmExisten dos bafioscon adaptaciones
interiores Se adecuaron los accesorios sanitarios para alcance de todos
Las rampas poseen condiciones de disefio universal.
Los pasamanos de las rampas estan compuestos por dos tubos
que permitan el facil desplazamiento de las personas.
No existen barandas en los recorridos peatonales
Existen barandas en las escaleras.
No hay ascensor y las escaleras son en tres tramos

El edificio Grano de Oro fue construido en 1939 y fue sede del primer aeropuerto de
la ciudad de Maracaibo. Por ello, no fue disefiado para ser una institucion educativa,
mas en el afio 1969 fue cedido a la Universidad del Zulia y convertido en la sede de la
FEC para sus inicios en 1973. Tal como plantea Luque et al (2005) los edificios y el tipo
de construccion de los campos universitarios deben someterse a remodelacion y
reconstruccion a fin de contar con mayor accesibilidad. Por ello, es necesario abordar
las diferentes situaciones que pudieron ser descritas en el cuadro no. 3.

En relacién con el acceso al edificio, esta es la puerta de entrada al entorno
educativo, se observa que existe poca accesibilidad ya que los espacios adyacentes al
edificio no cuentan con rampas, existen diversos desniveles, no hay semaforos ni
sefalizaciones desde afuera sobre lo que se hace u ofrece en la edificacién. Todo esto
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hace que personas con discapacidad no se orienten y puedan tener accidentes en su
acceso de llegada. Estos obstaculos pueden ser disminuidos y es tarea no solo de LUZ
sino de las instituciones a quienes corresponden las adyacencias al campus
universitario.

Con respecto a la accesibilidad al estacionamiento, se cuenta con estacionamiento
para personas con discapacidad que a pesar de estar sefalizados en el piso y con las
medidas minimas necesarias no son respetados por los usuarios. Ademas no se
encuentra la sefial de estacionamiento accesible. La FEC ha hecho un esfuerzo por
tener un acceso lineal del estacionamiento al edificio eliminando aceras que se
constituian en barreras y construyendo una rampa de acceso de manera armonica y
que cuenta con los pasamanos. Este acceso desde el estacionamiento debe ser
sefializado porque no es respetado por los usuarios como zona de carga o descarga de
personas con discapacidad. Se observa unas condiciones minimas para el
desplazamiento de personas con movilidad reducida o visual. Tal como expresa Luque
et al (2005) el hecho de tener una rampa no hace al edificio accesible sino que posee
unas condiciones de las plasmadas en la normativa.

En el caso de la circulacidon y espacios interiores, debido a las condiciones del uso
original que poseia el edificio los espacios son grandes, cumpliendo con las normas
minimas de tamafio de pasillos, permitiendo que las personas con movilidad reducida
puedan desplazarse sin dificultad. Las puertas de vidrio no poseen franjas de
sefializacion lo que va en detrimento de la seguridad de todos los usuarios y no existe
ningun tipo de sefalizacidon para las personas con discapacidad visual en braille. No
existe ascensor en el edificio lo cual hace imposible el acceso a personas con
discapacidad motora y no se ha considerado que las principales oficinas de
funcionamiento de la facultad se encuentren en la parte superior. La taquilla de caja y
el mostrador del cafetin son de acceso imposible para personas en sillas de ruedas o
pequefias, no pudiendo usar estos servicios sin ayuda de otra persona. Las aulas
poseen puertas amplias y cuentan en su mayoria con recursos tecnoldgicos para las
adaptaciones para personas con discapacidad visual y auditiva.

Tal como plantearon Alcantud, Avila y Asensi (2000) responder a las necesidades
del alumnado con discapacidad supone eliminar las barreras y habilitar el acceso a los
edificios universitarios. En la presente investigacion, se considera que evaluar la
accesibilidad es una tarea primordial si se pretende tener una universidad inclusiva, ya
que permite la mejora en los procesos de prestacion de servicios, solventar las
necesidades de las personas en situacion de discapacidad, responder a las normativas
qgue legislan este aspecto, para de esta manera poder brindar una educacion
incluyente.

Condiciones del Servicio Bibliotecario

La accesibilidad no solo esta limitada al ambito de las personas con discapacidad
sino que es definida como facilitar un acceso universal a un servicio que posibilite su
utilizacion a un mayor numero de usuarios. En el caso de la accesibilidad de las
bibliotecas, éstas son servicios basicos para la formacion, facilitadoras de
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conocimientos y del progreso cultural de las personas, por lo que valores como
equidad, igualdad y oportunidades estan presentes en el espiritu del servicio. El acceso
a la informacién permite acortar el camino de la desigualdad y la inequidad
garantizando el respeto y la dignidad. De esta manera, este apartado viene a mostrar
una valoracién del servicio de biblioteca de la FEC, considerando que es un soporte
para la educaciéon de todos los estudiantes incluyendo a los que poseen alguna
discapacidad.

Se entrevistd al coordinador de la biblioteca “Dr. Ramiro Finol Ortega” de la FEC,
personal que tiene laborando20 afios en la institucidon y posee estudios de cuarto nivel
en el area. Manifiesta que fisicamente la biblioteca de la FEC estd adecuada para
atender a estudiantes con discapacidad, sélo existe un desnivel en el servicio de
computadoras que esta por inaugurar que deben colocar la rampa, pero ya esta
prevista esta modificacion en su estructura. Indica que el mobiliario es adecuado para
personas con movilidad reducida y que no posee herramientas tiflotecnoldgicas para la
inclusion digital, pero que esto ya ha sido previsto en el presupuesto para su
adquisicion y ademas que cuenta con el apoyo de los Servicios Bibliotecarias de LUZ
(SERBILUZ). Indica que no posee documentos accesibles para personas con
discapacidad visual o auditiva, por ejemplo los servicios de braille o audio libros, pero
que hasta el momento no ha habido estudiantes que soliciten estos elementos.

Con respecto al personal indica que han efectuado actividades de formacién para la
atencion de estudiantes con discapacidad en SERBILUZ, y estan abiertos a atender a
esta poblacion. Se han realizado acciones tales como el curso de LSV y atencion para
personas con discapacidad visual, motivado al incremento de estudiantes que ingresa
con esos tipo de discapacidad ya que SERBILUZ es centro piloto para el pais en cuanto
a recibir equipos para la accesibilidad en torno a la biblioteca. Piensa que es necesario
reforzar este tipo de acciones y seguir capacitando de manera eficaz al personal, para
gue no haya ninguna discriminaciéon de los estudiantes por su condicion. Es
importante otorgar mayor importancia sobre el uso de la biblioteca a los estudiantes ya
que este servicio no implica solo la biblioteca sino el Banco de Libros, el Carnet Unico
de Bibliotecas y el sistema de bibliotecas centrales de LUZ.

Del analisis de la entrevista se pueden determinar dos elementos fundamentales:

1) La necesidad de accesibilidad de la biblioteca de la FEC: A pesar de que carece
de una adecuada infraestructura en cuanto a mobiliarios y herramientas
tecnoldgicas, se estd dispuesto a lograr que se cumpla con la accesibilidad
necesaria. Esto responde al impulso que desde SERBILUZ se ha venido dando a la
inclusidén de estudiantes con discapacidad, el cual busca que en todas las bibliotecas
se instale una plataforma tecnolégica que responda a los derechos de todas las
personas (Paredes, Bromberg y Barroso, 2013). La observacién permite constatar
que como espacio fisico la biblioteca cuenta con espacios amplios, puertas amplias
de doble hoja, solo un desnivel, puertas de vidrio identificadas, condiciones
necesarias para la busqueda de una biblioteca accesible. Por otro lado, al evaluar las
condiciones de mobiliarios o de tecnologia, se observa un gran déficit.
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2) La necesaria capacitacién del personal: se observa el impulso por la
capacitacién del personal en LSV, el uso de recursos multimedia y la produccion de
material para personas con discapacidad visual. Esta formacion responde a una
politica institucional, por lo que se emprenden acciones para responder a la misma,
otorgando gran importancia a la sensibilizacién y formacién del personal para el
desarrollo de una gestion técnica documental y bibliografica acorde a las
necesidades de la poblacion de la FEC.

Tal como Lucero (2011) expresa la accesibilidad de los servicios que se puedan
desarrollar en una biblioteca dependeran de:

1. Formacién del personal que atiende al usuario.

2. Personal técnico que pone la coleccién al servicio del usuario.

3. Conocimientos teodricos y practicos que hacen accesible la coleccidn.
4. Recursos del sistema.

La adecuacién de la biblioteca viene a responder a criterios de calidad y equidad en
la educacién universitaria, las mismas brindan la posibilidad de intercambios de
informacién, por lo que son necesarias para la formacion de todos los estudiantes.
Situaciones de desventajas requieren de elaboracion de estrategias especificas para
superar esas inequidades y trabajar en la permanencia de los estudiantes con
discapacidad en las instituciones universitarias (Asenjo et al. 2011).

Finalmente, como fue expresado en la guia sobre Bibliotecas Accesibles para Todos
(2008): “Las bibliotecas no pueden cumplir totalmente con su finalidad si no son
capaces de asegurar el acceso y disfrute de sus servicios a todos sus usuarios, sin
importar sus caracteristicas fisicas, sociales o de cualquier otra indole. Para ello, no
basta con realizar unos cuantos ajustes en los edificios; es necesario también un
cambio en las mentalidades y en la concepcidon de las estructuras con las que se viene
organizando el funcionamiento bibliotecario”.

Algunas vinculaciones

Se puede inferir a partir de las entrevistas realizadas que existe una interaccion
entre el docente, el estudiante y la comunidad universitaria, relacion que esta signada
por la accesibilidad. Este elemento se viene a constituir en fundamental para poder
responder de manera apropiada a la inclusion de los estudiantes con discapacidad a la
universidad, de manera que el entorno determina en qué medida y en qué forma se
da el acceso.

De esta manera podriamos ver un tridngulo que involucran los tres actores
fundamentales presente en la universidad; se observa el intercambio entre los tres,
permitiendo a través de las condiciones de accesibilidad el ingreso, aprendizaje y
participacion de los estudiantes. Se concibe a la persona con discapacidad en igualdad
de condiciones, donde el ajuste y eliminacién de barreras va a permitir garantizar su
plena participacion. Por ello, se celebra la expresién de este tridngulo, vislumbrando
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gue nuestra universidad permite la superacion de barreras y las posibilidades de
inclusion, y que es necesario fomentar la relacidén, el intercambio y hacer cambios
desde toda perspectiva que garantice la accesibilidad.

El estudiante en si mismo ha determinado diversos elementos que considera
presentes en su proceso de acceso a la universidad, se observa un autoreconocimiento
del estudiante universitario con discapacidad. Su acceso a la universidad le permite
reconocer su si mismo y sus capacidades, ser auténomo y tomar decisiones solo, sin
el acompafiamiento de sus padres. Esto involucra la satisfaccién de necesidades,
desarrollando las necesidades ontoldgicas de ser, estar, en este nuevo contexto, con
sus valores, espacio, normas y tiempo, tal como ha sido planteado por Barroso
(1987). Este reconocimiento de si mismo se enlaza con el reconocimiento del otro, del
companero, facilitando la socializacion y cubriendo sus necesidades basicas de
seguridad y pertenencia, permitiendo su participacion activa.

En la evaluacion efectuada surge la figura del docente, que necesita de formacion
en la tematica, mas sin embargo es capaz de efectuar las discriminaciones vy
adecuaciones necesarias. Esto va formar parte de la visién del joven sobre el
bienestar universitario y la calidad de vida en su recorrido por la universidad, ya que
apunta a su desarrollo humano. Su mayor formacion y su incremento en las relaciones
con los otros aseguran una actuacion favorable permitiendo ademas del proceso de
aprendizaje, el desarrollo de dimensiones humanas. Sus estrategias y el desarrollo de
metodologias para el reconocimiento al otro, es tan importante como el desarrollo
intelectual que pueda prestar. Por ello, mas que una formacion, es necesaria la
sensibilizacion para responder con actitudes positivas y haciendo visibles los derechos
de las personas con discapacidad.

Cabe destacar las relaciones que se establecen sobre los miembros de la
comunidad, en este caso, padres y personal de apoyo. Se observa en los padres su
empoderamiento y participacion, asi como la necesidad del apoyo de la universidad en
relacion a las politicas de acceso y permanencia de su hijo con discapacidad. Por otro
lado, el personal de apoyo, hace énfasis en la accesibilidad y la necesidad de servicios
accesibles, asi como de acciones que desde la gestidn universitaria permita responder
a la concepcién de una universidad inclusiva, con formacion integral y brindando
calidad de vida al estudiante.

Finalmente, todos estos aspectos conjugados, juegan un papel decisivo en la
inclusion del estudiante, considerando que el sistema de forma integrada, viene a
constituir la plataforma para su desenvolvimiento y que considerando el modelo social
(Oliver, 1990) la visidn de la discapacidad, debe estar centrada en las experiencias de
las personas, con la capacidad para desarrollar servicios a través de sus necesidades
autodefinidas.

Conclusiones

La educacién, es el medio para equiparar condiciones de desigualdad e inequidad.
La funcion mas importante de la educacion que es la transmisiéon de valores y cultura
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y el acceso a los conocimientos, no puede estar separada de las condiciones para ello.
Por eso el propdsito de la presente investigacion fue describir la inclusidon a la
educacion universitaria de jovenes con discapacidad, para que a partir de las voces de
los diferentes actores se puedan determinar los elementos que condicionan este
proceso.

En primer lugar, se explord la visidn de los docentes. Refieren sentirse abiertos al
proceso educativo, pero preocupados por su falta de formacion inicial y permanente
en la tematica. Consideran la educacidon de estudiantes con discapacidad como un
derecho al cual la universidad debe responder. Son capaces de realizar adaptaciones
curriculares no significativas y usar estrategias que faciliten el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Conocen los servicios que se brindan desde la Facultad Experimental de
Ciencias y de la Comision LUZ y valoran la experiencia por que les permite enfrentar
la diversidad y la reivindicacién de los derechos de las personas con discapacidad. En
general, los docentes responden ante la demanda educativa y son participes del
proceso, impulsando el desarrollo de valores de igualdad, equidad y justicia para los
estudiantes con discapacidad.

El actor mas importante del hecho educativo es el estudiante. Al respecto, se
manifiesta un estudiante interesado en participar activamente de su vida universitaria.
La universidad permite la manifestacion de su autonomia a pesar de algunas barreras
que se presentan. Consideran que cuentan con el profesorado y a pesar que este no
posee formaciéon mas sin embargo, han sido objeto de discriminacion positiva por
algunos de ellos. Manifiestan un ingreso facil a la universidad, a unos espacios que no
cuentan de sefializacidon pero que con la marcha han tenido que aprender a
sobrellevar. Como jovenes les gusta el contacto con el otro, el compafierismo y
tienden a relacionarse, solicitando mas amistad fuera del ambiente universitario y
comprender la realidad social.

En relacion con la vision de los padres sobre la educacidon universitaria de su hijo
con discapacidad se manifiestan tres elementos fundamentales: colaboracion padres-
institucion, participacion proactiva y empoderamiento de la madre. Dado que fue
posible contactar a una sola madre, se observa como esta valora la colaboraciéon de la
institucion en el ingreso y prosecucion de su hija, esto ha hecho que la madre
responda participando activamente en la educacion de su hija, sintiéndose confiada vy
apropiada de la situacién por la informacion que posee y los beneficios que ve en ello.
Esto hace que sea posible establecer la colaboracion con la universidad lo cual facilita
la permanencia, aprendizaje y participacidon de los estudiantes con discapacidad.

Un aspecto importante para la educacion de personas con discapacidad es la
accesibilidad. Esta permite que los elementos de disefio y arquitectonicos sean utiles
para todos los usuarios de una manera confortable. Al respecto, se valord la
accesibilidad del Edificio Grano de Oro, sede de las licenciaturas en Antropologia y
Computacién de la Facultad Experimental de Ciencias. La edificacidon y sus adyacencias
poseen algunos elementos de accesibilidad: rampas de acceso, espacios amplios,
puertas amplias, adecuado disefio del ornato, estacionamiento demarcado para
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personas con discapacidad; mas sin embargo la tarea es ardua, pues existen barreras
para el acceso a servicios importantes para los estudiantes como lo son las escaleras y
la ausencia de ascensor. El tipo de construccion es antigua y no fue disefiado para
responder a tareas educativas, sin embargo es tarea del gobierno de la facultad
responder ante estas condiciones y minimizar las barreras arquitecténicas existentes.

De la misma manera, se valord las condiciones de la biblioteca de la FEC, la cual
posee un gran potencial en condiciones de acceso arquitectonico pero muy pocos
elementos de acceso tecnoldgico. A pesar de ello, desde la gerencia de la misma se
intenta responder con nuevas estrategias a corto, mediano y largo plazo para la
modificacion de las barreras que poseen; ademas que se manifiesta la necesidad de
responder a los derechos de las personas con discapacidad a través de la
sensibilizacion y formacién del personal, dando importancia al capital humano y su
interaccién con los grupos vulnerables.

Finalmente, la presencia, aprendizaje y participacion de los estudiantes con
discapacidad en la universidad es una realidad de nuestros dias. Para ello la Facultad
Experimental de Ciencias de la Universidad del Zulia debe prepararse a través del
establecimiento de aquellos recursos que garanticen el derecho a la educacion de
calidad, la inclusion de las adaptaciones del curriculo necesarias para el acceso y
permanencia y el egreso al campo laboral. Ademas, implica informar y formar a la
comunidad universitaria sobre nuestro papel en el proceso ya que el reto es establecer
la cooperacidon y colaboracion para el ejercicio de los derechos de todos los
estudiantes, en especial, los estudiantes con discapacidad.
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