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Gestion del conocimiento, desarrollo sostenible
y la relacion universidad-empresa
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Resumen

Se presenta una herramienta metodoldgica para el ordenamiento de los recursos financie-
ros, materiales, productivos y humanos de la organizacion empresarial, sustentados en la gestion
integrada de las ciencias, la innovacion tecnoldgica y el medio ambiente, aplicada en una empre-
sa agropecuaria ubicada en el ecosistema de montana de la zona central de Cuba. Las técnicas
participativas para el debate y reflexion grupales con la presencia de empresarios, técnicos, ges-
tores de la ciencia en el territorio y profesores e investigadores de la Universidad Cienfuegos,
permitieron argumentar el proceso, disefar un conjunto de pasos y procedimientos que facilita-
ron el desencadenamiento de acciones para el ordenamiento de los recursos de la organizacion
en correspondencia con su misidny las caracteristicas del entorno. Fue posible encauzar una pro-
yecciOn estratégica para integrar la gestion empresarial con los requerimientos del desarrollo
sostenible, como una expresion de solucion social a las aspiraciones comunitarias de su radio de
accion con fortalecimiento de la gestion de gobierno local.

Palabras clave: Gestion integrada, transferencia de tecnologias, vinculo universidad - empre-
sa.
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Knowledge Management, Sustainable Development
and the University-Related Company

Abstract

A methodological tool is presented to approach the financial, materials, productive and
human resources of an enterprise, located in a mountain ecosystem to improve its sustainable ac-
tions. Supported by professionals of University and Ministry of Science, Technology and Envi-
ronment many actions were developed. The participatory techniques improved the debate and
group reflections with the presence of managers, technicians, agents of the science in the territory
and professors and investigators of the University, allowed to design a group of steps and proce-
dures that facilitated the classification of the resources of the organization in correspondence
with their mission and the characteristics of the environment. It was possible to channel a strate-
gic projection that was able to integrate the managerial administration with the requirements of
the sustainable development, like an expression of social solution to the community aspirations

of their action radio and strengthening local government’s administration.

Key words: Integrated administration, transfer of technologies, university — enterprises.

Introduccion

El desarrollo de la sociedad cada dia tiene una mayor
dependencia del uso de las ciencias y las tecnologias; para
Brundtland (1988), implica buscar un equilibrio entre el
desempefo de aquellas y la conservacion del medio am-
biente, para dar sentido exacto al desarrollo sostenible,
cuyo nucleo esencial es el hombre;, segin Norgaard,
(1994) sélo con la participacion efectiva de todos los suje-
tos implicados, supone un cambio paradigmaético en el
pensamiento. De no ser asi Ehrlich (1998: 10) establece
que “es el simple diagrama de una maquina de movimien-
to perpetuo, que no puede existir mas que en la mente de
los economistas”. Por tanto la gestion del conocimiento, la
innovacion tecnoldgica y el medio ambiente, ocupan un
importante papel como parte de la gestion del desarrolloy
este proceso se complejiza el enrolamiento de sujetos di-
versos pero que a la final tienen aportes significativos, en
la relacion Universidad - Empresa.

Se impone buscar la articulacion de estos conceptos
con la realidad operativa de una empresa de produccién
agropecuaria ubicada en medio de un ecosistema monta-
floso, cuyo entorno modula los resultados de una gestion
empresarial, que mucho depende de sus propios resulta-

dos. El andlisis de su quehacer productivo y la gestion para
implementar la actividad cientifica, la innovacion tecnol6-
gicay favoreciendo al medio ambiente, ha requerido de un
vinculo novedoso con la Universidad, resultando una al-
ternativa para llevar a la realidad los postulados antes ex-
presados.

Tal perspectiva de trabajo en la empresa como para el
despliegue de las potencialidades cientificas a partir de
una activa gestion de la Universidad es coincidente con
una de las aristas que a nivel del estado se emprende para
los referidos propdsitos y ello se articula perfectamente
con las consideraciones implicitas en el “Tridngulo de Sa-
bato” Sabato y Botana (1968) y Sabato (1975), para el de-
sarrollo técnico-productivo, cuyos “vértices” descrito por
este autor, son el sector productivo, el Estado y la acade-
mia.

Las empresas en el ecosistema de montafna en Cuba son
propiciadoras muy dindmicas para el desempeno social de
los asentamientos humanos y comunidades de su entorno.
Ellas no s6lo aseguran un aporte en el empleo, con sus consi-
guientes ingresos, sino otras aristas no menos relevantes para
estos escenarios como la vialidad, apoyos a la vivienda, abas-
to de alimentos, calidad en las condiciones higiénicas sanita-
rias, generando desde varios dngulos impactos ambientales.
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Por tanto, la eficacia de la gestion empresarial, solo es posible
en el presente, considerando las perspectivas de la ciencia, la
tecnologfa, la innovacion y el medio ambiente, lo que recla-
ma en la estrategia ejecutiva una interaccion cualitativamen-
te diferente con la Universidad. Este proceso exige multiples
miradas desde Opticas diferentes a lo que tradicionalmente
se ha observado tanto de la institucion universitaria como de
su quehacer cientifico.

Un enfoque de integracion de la gestién del conoci-
miento, la innovacion tecnoldgica y el medio ambiente,
posibilita evaluar los requerimientos de las empresas fren-
te alas metas de la sostenibilidad, particularmente cuando
se trata de un ecosistema complejo, todo lo cual facilitaria
examinar sus demandasy graduar el nivel de acciones des-
de sus estructuras, dreas y grupos que la conforman, a par-
tir de una correcta identificacion de ¢quién es?, {qué sabe
y puede hacer?. S6lo asi se facilita a la organizacion alcan-
zar eficiencia y eficacia atn en las dificiles condiciones en
que desarrolla su actividad, bajo las caracteristicas de un
entorno matizado por la fragilidad del ecosistema que im-
pone acciones sostenibles en el tiempo, tanto de orden fi-
nanciero como ambiental.

Con este enfoque de integracion la empresa deberd en-
tender que su dindmica cotidiana debe derivarse de una
proyeccion estratégica que proactivamente haya interpre-
tado su gestion como facilitadora de un “proceso de toma
de decisiones que parte de un andlisis situacional actual y
contempla los cambios esperados del entorno” tal como lo
expresa Santesmases (2000: 17). La proyeccion estratégica
de trabajo asi desarrollada conduce a procesos de innova-
cién tecnoldgica, en los cuales se produce la “combinacion
de necesidades sociales y de demandas de mercado con los
medios cientifico y tecnoldgicos para satisfacerlas; inclu-
yendo en esto, tanto, actividades cientificas, tecnoldgicas,
como financieras y comerciales. Mencion especial requiere
la distincion de procesos de ingenieria o reingenieria, en los
que se han de incluir reenfoques y ajustes en procesos de or-
ganizacion, mejoramiento constante del potencial humano,
la capacitacion, la socializacién de la informacion cientifica,
procesos de extensionismo rural, entre otros.

Séenz (2004) afirma que los procesos de innovacién de-
ben verse como la integracion de conocimientos nuevos y
otros existentes para crear un nuevo o mejorado producto,
proceso, sistema o servicio y debe conducir a la empresa
de montana a ser una organizaciéon como “facilitadora del
cambio y desarrollo” lo que se corresponde con una de las
tres imagenes de organizacion, que adiciona el Proyecto
Nuevo Paradigma, a las propuestas por Morgan, citado
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por De-Sousa (2002), en su analisis sobre el cambio insti-
tucional, tomando en consideracién el papel que juega la
organizacion que se le dé a la participacion del sector cien-
tifico en el disefio y concrecion del desarrollo de cada terri-
torio como respuestas de mitigacion o disminucion de
efectos negativos de las proyecciones de sostenibilidad.

Todo esto a su vez encuentra puntos comunes con lo ex-
presado por Morin (1999) sobre el conocimiento perti-
nente, quien considera esencial para el futuro, una refor-
ma del pensamiento, porque segun sus propias palabras
“hay una inadecuacion cada vez mas amplia, profunda y
grave por un lado entre nuestros saberes desunidos, dividi-
dos, compartimentados y por el otro, realidades o proble-
mas cada vez mas poli-disciplinarios, transversales, multi-
dimensionales, transnacionales, globales, planetarios™.

En la gestion empresarial, el vinculo con entidades de
interfase que cubran los espacios vacios que existen en
todo proceso productivo, en materia de conocimientos o
de transferencia de tecnologias resulta imprescindible.
Entre las referidas instituciones se pueden ubicar las uni-
versidades, al poder asumir todas las dimensiones que en-
cierra la gestion de la ciencia y la innovacion en el presen-
te, cubriendo dadas sus particularidades, las funciones
sustantivas de una empresa agropecuaria como la ubicada
en el referido ecosistema que se estudia.

En el examen particular, de las condiciones en que las
empresas de montana desarrollan sus actividades socio-
productivas, se pudo constatar la necesidad de estructurar
los vinculos de trabajo Universidad-Empresa y encaminar
acciones que permiten una mejor integracion de la gestién
de las ciencias, la innovacion tecnoldgica y el medio am-
biente, en forma de una metodologia o guia de trabajo.
Deviene imperativo que las organizaciones de la produc-
cién agropecuaria de montaia, las que no todas se identifi-
can como empresas, desplieguen un acercamiento ascen-
dente e integral hacia la gestion cientifico innovativa como
requerimiento de la sostenibilidad, camino en el cual la
institucion universitaria puede constituir una oportuna y
ventajosa interfase.

Esta relacion de la empresa con la Universidad, por las
condiciones de trabajo en un medio fisico-geografico de
dificil acceso, caracterizado por su vulnerabilidad, unido la
percepcion social reduccionista sobre la gestion cientifico
tecnoldgica en este sector, el limitado caudal de recursos
humanos calificados para enfrentar los constantes desa-
fios que le impone el entorno mercantil y socio-producti-
vo, resulta tan imprescindible como impostergable.
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Por las razones expuestas, el trabajo del cual se extrajo
el presente articulo tuvo como objetivo desarrollar una al-
ternativa de organizacion, desde la perspectiva empresa-
rial, los procesos de transferencia de tecnologias y de ges-
tién del conocimiento, aprovechando las potencialidades
de su interaccioén con la Universidad y promoviendo a su
vez, el desarrollo social de la region de montafia. En la
base de partida del proceso se ubican componentes éticos
de primer orden relacionados con la perseverancia, presti-
gio y compromiso del equipo de trabajo mostrado durante
mucho tiempo de trabajo en la zona.

La metodologia de trabajo desarrollada para lograr tal
propdsito concedio especial importancia a la gestién del co-
nocimiento, reenfocdndola tal como lo plantea Gradillas
(2001) hacia la bisqueda de una formacion mas holistica
para el especialista que desarrolla sus actividades a nivel
empresarial, ademas que permita, “adquirir, almacenar,
compartir y utilizar conocimientos, informacion, ideas y ex-
periencias, para mejorar la calidad en el cumplimientoy de-
sarrollo de la mision de la organizacion, lo que de no enten-
derse, condenarian al estanco de la organizacion”.

Se toma la concepcion lo planteado por Lage (1998) de
que “el método cientifico no es otra cosa que una forma
mds organizada y mas eficaz de adquisicion de la experien-
cia por los hombres en su contacto con los problemas de
todos los dias” y se reconoce que la gestion del conoci-
miento valoriza el papel de la informacion, distingue todo
cuanto aporte aprendizajes nuevos que resulten social-
mente significativos, en cualquiera de los &mbitos de la ca-
dena productiva. Se asume por tanto “la gestion como la
capacidad de una organizacion para administrar la crea-
cion, la difusion, la adaptacion y utilizacion de conoci-
mientos valiosos y su integracion en negocios, sistemas,
procesos, productos y servicios”.

Hacia un Ordenamiento del Procedimiento

Para desarrollar el trabajo se integré un grupo de ex-
pertos conformados por especialistas de la empresa, que
agruparon a: tres (3) directivos, un (1) investigador, tres
(3) ingenieros agrénomos, un (1) economista, un (1) con-
tador, dos (2) extensionistas, tres (3) productores. Por par-
te de los investigadores intervinieron un (1) investigador
del Ministerio de Ciencias, Tecnologiay Medio Ambiente
(CITMA) y tres (3) especialistas en estudios sociocultura-
les y uno (1) de ciencias sociales y ciencias de la educacion
de la Universidad. Las sesiones de trabajo fueron diversas
y se extendieron por varios dias a intervalo y muchas horas.

Lasideas esenciales del proceso se centraron en torno a las
siguientes interrogantes:

1. {Qué demanda la empresa agropecuaria de la montafia
parael despliegue eficiente y eficaz de sus funciones sustanti-
vas?

2. (Hacia qué areas estratégicas o de resultados clave, se
direccionan las principales acciones que se infieren, conside-
rando las alternativas que brinda la Universidad? y ¢Por
dénde empieza estratégicamente la gestion en la empresa?

Estos elementos fueron presentados a los expertos en
forma de preguntas durante el trabajo en grupos, logrin-
dose como resultado lo siguiente:

a. En relacion a la primera interrogante se obtuvo con-
senso en torno a las siguientes ideas y reflexiones.

1. Necesita de una fuerza calificada que no siempre dis-
pone.

2. Elevar la capacidad de respuestas dada las disimiles
tareas, tanto productivas como sociales, considerando que
estas ultimas son causa y consecuencia de su realidad pro-
ductiva

3. Déficit en los recursos humanos, financieros y mate-
riales necesarios en el momento adecuado, para desarro-
llar su actividad productiva.

4. Reenfoque acerca de la aplicacion de la ciencia y la
técnica.

5. Necesidad del empleo en gran escala de los resulta-
dosdelacienciay la tecnologia, catalizado por lo fragil que
resulta su entornoy la necesidad de ser cada dia mas com-
petitivos.

6. No contar siempre con un ordenamiento estratégico
de los recursos disponibles.

B. ¢{Por donde empezar estratégicamente la gestion en
la empresa?

La respuesta lograda por las tltimas dos rondas revela-
ron que la complejidad de las condiciones actuales en que
se desempeiia este tipo de empresa, en el referido escena-
rio, requerian de forma inmediata, enfrentar aquellos con-
tenidos que se expresaron en los consensos identificados
con los ndmeros cinco y seis. Se pudo comprender que el
uso de experiencias y resultados de la ciencia y la técnica
permitirian subvertir con inmediatez escollos en la efica-
ciay la eficiencia de la gestion.

Para lograr el cambio necesario los expertos apuntaron
que era imprescindible revisar entonces algunos criterios a
tener en cuenta por la empresa, para iniciar el proceso de
transformacion que se demanda. Por lo que la empresa de-
bera responder primero a las interrogantes siguientes:

A. {Quién soy?
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B. ¢{Quién quiero y debo ser?

C. {Con qué cuento?

D. {Qué me hace falta para lograr lo que quieroy debo,
teniendo en cuenta para ello de qué dispongo y qué reali-
dades transformar como dinamizadoras de la gestion em-
presarial?

La respuesta a estas interrogantes dio la luz necesaria
para ordenar las acciones, acotdndose que la dltima inte-
rrogante sobre todo debe atender a los talentos humanos
como el principal recurso, lo que no siempre es asi.

Por lo tanto se trata de ordenar de forma estratégica los
aspectos siguientes:

A. Tecnologias a transferir, desde una vision de sosteni-
bilidad.

B. Ordenacion de la gestion de la informacion

C. Ordenacion de los elementos integradores del Siste-
ma de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica, como un recurso
estratégico para la accion.

D. Ordenacién de la Gestion del Conocimiento.

Para este ordenamiento se procedi6 a llevar a cabo un
proceso mediante rondas de expertos el cual arrojé como
resultado el disefio de una mefodologia o guia para ordenar
mediante el vinculo universidad-empresa todo el proceso
productivo, las finanzas y el talento humanos, la cual se de-
talla a continuacion y es denominada como: Guia para or-
denar la gestion empresarial en una empresa Agropecuaria
de montaria bajo las condiciones cubanas.

1° {Cémo ordenar las Tecnologias a transferir?

Tomando en cuenta su implicacion en:

A. La dimensién ambiental ( recursos que usa o que
afectan)

B. Su armonia con la legislacion vigente

C. Sunivel de complejidad, flexibilidad tecnoldgicay su
posibilidad o no del dominio de la o las tecnologias por la
empresa

D.Nivel de adaptabilidad

E. Nivel de los costos de reparacion o mantenimientos

F Implicaciones culturales de la tecnologia.

Sobre los elementos antes descritos, la organizacion
debe tener en cuenta en su andlisis los siguientes princi-
pios orientadores basicos:

A. Elaboracion de propuestas realistas para la proyec-
cion del trabajo.

B. Consideracion de los factores claves de calidad, que
garanticen los beneficios al producto o servicio.

C. Coherencia con las prioridades de las demandas
(pensando en siy en su entorno social).
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D. Sostenibilidad de las acciones que se tracen en las es-
trategias de trabajo.

E. Prevencion de conflictos.

F. Establecimiento de un calendario de metas y de ase-
guramiento de recursos materiales y humanos.

G. Caricter ciclico de sus valoraciones.

La Metafora del Tren

Para viabilizar la comunicacion efectiva y garantizar
una receptividad de los participantes se utilizé la metafora
del Tren. En tal sentido el didlogo se dirigi6 con toda inten-
cionalidad a que las respuestas que debia encontrar la em-
presa ante las metas estratégicas requeririan decision,
coherenciay prioridad. Se lanz6 entonces la siguiente idea
principal: La empresa es un tren en marcha, que necesita
mds de una locomotora para cubrir exitosamente su viaje y
ademds cada complejidad del tramo del camino a recorrer,
reclamaria nuevas o mejoradas locomotoras y por supuesto
quien las manejase.

Sobre este presupuesto y con las reflexiones anteriores,
cada 4rea debia identificar qué necesitaba y necesitaria
asimilar como transferencia tecnoldgica, apoyandose en lo
que aporta la propiedad industrial como recurso de infor-
macion, asi como, por el desarrollo de una adecuada ges-
tion de la informacion. Su derrotero fundamental estaria
en la armonia que dicha transferencia mantenga con las
demandas sociales como expresion de calidad de vida, sin
perder su perspectiva de empresa productora.

Para decidir qué transferir, resulté de gran utilidad el
ordenamiento de las acciones siguientes:

1. Identificar la disponibilidad ejecutiva de la empresa
(¢de qué dispone?) dirigida a:

a. Disponibilidad tecnolégica (infraestructura tecnol6-
gica) como distribucién en planta, incluida la estructura
organizacional.

b. Disponibilidad de materias primas y factibilidad sos-
tenible de su adquisicion. Proveedores directos e indirec-
tos.

c. Disponibilidad de capital humano, segmentado por
potencial intelectual y mano de obra ejecutiva, especifi-
cando ramas del saber.

d. Disponibilidad financiera.

e. Situacién ambiental

2. Determinar (qué puede y sabe hacer la organiza-
cién?.

3. Analizar las actividades tradicionales de la organiza-
cién, incluida la cultura organizacional y determinar qué
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puede acelerar o retardar el cambio que exige la innova-
cién tecnoldgica.

4. Analizar la imagen publica de la organizacion

5. Desarrollar un estudio de mercado segmentado so-
bre lo {qué puede o sabe hacer la organizacion? y definir:

a. Hacia donde se puede dirigir con las condiciones ac-
tuales:

* Por capacidad competitiva para hacer la produc-
cién necesaria
* Por intereses econdmicos.
* Por razones ambientales
b. Quiénes son sus competidores:
* En qué la aventajan
* En qué los puede aventajar

6. Determinar segin el andlisis anterior, qué destino
mercantil debe seleccionar.

7. Definir qué posicion quiere y puede ocupar en el mer-
cado.

8. Definir sobre qué atractivos de sus productos puede
lograr su posicion de mercado, ( Lideres, o un mercado de
sostenibilidad )

9. Determinar qué requerimientos necesita el destino
mercantil elegido, divididos en:

a. Mejoramiento de lo existente

b. Introduccién de nuevas tecnologias

10. Elaborar el banco de demandas tecnoldgicas, ge-
renciales, o de la gestion de los recursos humanos, para or-
ganizar la gestion tecnoldgica empresarial, con la finalidad
de:

A. Mejorar lo existente y organizar la innovacion incre-
mental sobre los factores limitantes identificados, estable-
ciendo un orden de prioridad segtin su efecto en la comer-
cializacion del producto (econdémico productivo, por cali-
dad o satisfaccion que se le incorpora a la produccion). Es-
tableciendo como elemento esencial el andlisis costo be-
neficio (factibilidad econémica).

a. Emplear los mecanismos de vigilancia tecnoldgica,
para definir los procesos de transferencia de tecnologia, y
hacer un uso adecuado del andlisis de patentes.

b. Utilizar la gestion de la informacién como herra-
mienta para la toma de decisiones. (utilizacion de bases de
datos, informacién interna, anélisis de patentes).

¢. Organizar la preparacion del talento humano, en fun-
cion de las demandas de conocimiento para cumplir la mi-
sion de la organizacion.

B. Elaborar el banco de demandas tecnoldgicas, geren-
ciales, o de gestion del Talento Humano, para organizar el
proceso de innovacion radical.

a. Utilizar los mecanismos de vigilancia tecnoldgica,
para definir los procesos de transferencia de tecnologia,
haciendo un uso adecuado del andlisis de patentes.

b. Utilizar la gestion de la informacién como herra-
mienta para la toma de decisiones, (utilizacion de bases de
datos, informacién interna, andlisis de patentes)

c. Organizar la preparacion de los recursos humanos,
en funcién de las demandas de conocimiento para cumplir
la misién de la organizacion.

2° {Como ordenar la Gestion del Conocimiento?

Los sistemas de gestion a nivel de 4mbitos relativamen-
te pequenos facilitan la integracion entre la gestion, la pla-
nificacioén y la ejecucion de acciones multisectoriales en la
medida en que existe un organismo tangible de gestion.
Un sistema de gestion aplicado a la micro escala debe per-
mitir la participacion de los actores relevantes en los pro-
ceso de gestion y facilitar asi como lo refiera Dourojeanni
(2000) la educacion de dichos participantes. La principal
tarea de un sistema de gestion consiste en dirigir la aplica-
cién de los programas de trabajo disefiados a las estrate-
gias (Ibidem). Incluye programa de actividades (cronogra-
ma), asignacién de recursos financieros (presupuesto),
manejo del personal y en general la direccion de la ejecu-
cién de las acciones [aplicar técnicas gerenciales apoyadas
en ciencia de la gestion, apoyadas en la gestion empresa-
rial]. Se utiliz6 la perspectiva raciocinio, la ensefianza, el
didlogo, intercambio, la concertacion y la transaccion,
(respeto mutuo), para facilitar le proceso.

Por tanto utilizando nuevamente la metafora del Tren
se logro precisar:

* El nivel de importancia e impacto en el desempeifio
actual y futuro de la empresa, de los nuevos conoci-
mientos, asi como su rol en la adquisicion y perfec-
cionamiento de su talento humano.

* Construccion sistémica del mapa de conocimientos
requerido por la empresa y las estrategias para al-
canzarlos, precisando vias internas y externas de ca-
pacitacion, en estas tltimas la alianza Universidad-
Empresa. Fue requerido buscar la correspondencia
del ordenamiento financiero exigido para estos pro-
Cesos.

* Definicion de vias para potenciar la captacion de jo-
venes del entorno, base para asegurar la integracion
empresa - comunidad, incentivando el sentido de
pertenencia social hacia la empresa.

* Ordenamiento de la gestion de informacion en fun-
cién del objetivo que se quiere lograr en la orga-
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nizacion para la preparacion de su talento humano,
su desarrollo productivo y la proyeccion de su com-
petitividad y posicionamiento en el mercado.
Dentro de esta tltima direccion, para hacer viable la in-
teraccion Universidad Empresa, la interrogante a resolver
sera:

3° (Como ordenar las demandas de conocimientos

externos?

* Cada 4rea, partiendo de las funciones establecidas
para cada puesto de trabajo, listara las habilidades
necesarias, lo mismo hara para el desempefio de
nuevas funciones que estén implicadas en las pro-
yecciones de desarrollo tecnoldgico (tanto organiza-
cionales como artefactuales).

* Con criterio de expertos se listaran los conocimien-
tos que aseguran o facilitan las habilidades necesa-
rias, incluidas las que hay que reafirmar, renovar o
actualizar.

Este andlisis permitird hacer las demandas requeridas a
la Universidad y que esta dltima realice las ofertas que sa-
tisfagan las necesidades empresariales. Dentro de todo
este proceso es basico que la empresa tenga clara la res-
puesta a esta otra interrogante:

4° {Qué debe aportarle a la empresa la gestion

de la informacién?

a) ({Donde lograr la informacion necesaria para la ges-
tién del conocimiento que se quiere?.

b) ¢{A qué costo se logra la informacion en correspon-
dencia con su pertinencia dentro de los propdsitos de la
Gestion del Conocimiento?

¢) {Qué flujo debe y tiene que tomar la informacién?

d) La utilidad de la informacion de patentes como un
recurso de primera linea en la toma de decisiones tecnold-
gicas.

Ahora después de todo esto la empresa debe realizarse
la pregunta siguiente:

5° (;Como ordenar las finanzas?,

Para ordenar las finanzas es necesario lo siguiente:

Partiendo de ¢qué debe hacer la empresa? y de écon
qué presupuesto financiero cuenta?, es necesario gradar
las acciones con el concepto figurado nuevamente de un
tren de carga, compuesto por locomotora, vagones de car-
gay coche auxiliar.

* Identifiquese la o las locomotoras (haga su mayor

asignacion financiera).
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* Identifiquense los vagones de carga (haga una mo-

derada asignacion financiera).

* Identifiquese el coche auxiliar (haga una menor

asignacion financiera).

Presupuesto hipotético necesario: El financiamiento
debe ocuparse del mejoramiento de todos los componen-
tes del tren, pero no necesariamente por igual, siempre la
locomotora arrastrara a los demas y permitird nuevas con-
quistas.

Cual es la otra realidad que presentan estas
empresas?

* Elplandelaeconomiade la empresa no siempre tie-
ne implicito como andlisis el concepto figurado del
tren y mucho menos como repercute cada recurso fi-
nanciero en los prop6sitos del también figurado via-
je a recorrer por el tren.

* En otras palabras el financiamiento invertido no
siempre estd justamente identificado con qué im-
pacto lograr, ni se hace coincidir el esfuerzo finan-
ciero con los resultados a lograr.

+Cual es entonces la logica de la propuesta
de ordenacion formulada?

Precisamente lograr una planificacion estratégica que
permita articular: Niveles productivos, conocimientos, fi-
nanzas y satisfaccion comunitaria, todo lo cual se lograra
satisfactoriamente con un adecuado equilibrio estratégico
de la gestion integrada de las ciencias, la innovacion tecno-
l6gica y el medio ambiente, caldo de cultivo apropiado
para la integracion Universidad-Empresa.

Este trabajo ante todo permitid que la propia empresa
aprendiera a ver su realidad, articulada desde el punto de
vista financiero, productiva y social y su interrelacion con
la gestion de las ciencias, la gestion del conocimiento, la in-
novacion tecnoldgica y la dimensién ambiental desde su
propia perspectiva, trabajando en la creacion de sus nece-
sidades cognitivas como expresién de un recurso para el
cambio, la eficacia y la eficiencia, todo en sintonia con un
adecuado equilibrio social de su entorno comunitario.

Por otra parte permiti6 integrar los saberes en la ges-
tion empresarial desde la base y la interrelacion de las par-
tes en el todo “la empresa”, lo que articulado mediante la
convocatoria de todos los que pueden aportar a la estrate-
gia de desarrollo empresarial, permitio trazar por area cla-
ve los resultados a introducir bajo el referido enfoque si-
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mulado de las locomotoras y a su vez, asegurar la posibili-
dad de lograr un intercambio de experiencias y opiniones
con otros sectores cientificos y productivos del entorno lo-
cal, lo que crea un adecuado escenario para la integracion
de las estructuras de interfase en funcion de la gestion em-
presarial.

Consideraciones Finales

* Lagestion de una empresa agropecuaria en la mon-
tafa necesita romper barreras de la realidad econ6-
micay de su entorno que solamente se logra con una
adecuada integracion de su gestion de las ciencias, la
innovacion tecnoldgica y el medio ambiente, articu-
lada con las diferentes dreas de resultados claves de
la organizacion y reconociendo a la comunidad cir-
cundante como una parte esencial de ella.

e El vinculo Universidad-Empresa bajo un enfoque
de integracion de la gestion de las ciencias, la gestion
del conocimiento, la innovacién tecnoldgica y el me-
dio ambiente propicia las condiciones para ordenar
desde la perspectiva de empresa, el destino de sus fi-
nanzas y su talento humano, para asegurar a su vez
su gestion productiva, articulada eficiente y eficaz-
mente como respuesta a las demandas del cumpli-
miento de la mision de una empresa agropecuaria de
montafa, en equilibrio con su entorno y su comuni-
dad circundante.

e El principal resultado que aporté la integracion
Universidad-CITMA-Empresa, fue laidentificacion
por parte de la empresa agropecuaria de montana,
de los roles internos de cada una de sus areas de re-
sultados claves para la construccion de su estrategia
de desarrollo integral y como el figurado concepto
de locomotoras es una necesidad para decidir, apli-
car y medir impactos, estos tltimos como parte del
proceso evaluador de la decision tomada. En un pri-
mer ciclo de trabajo se obtuvieron como resultados:
Una comprension més clara sobre la relevancia de la
gestion del conocimiento, vista como recurso econd-
mico de alto valor. Se aprecid desde la empresa la
significacion de un aliado estratégico por una parte
importante de su direccion. La universidad tomd
una experiencia relevante para fortalecer su gestion

cultural, comunitaria y social en funcién de la soste-
nibilidad del ecosistema montafioso. Las implicacio-
nes y consecuencias econdmicas sociales del proce-
so, como otras implicaciones al interior de la activi-
dad econdmica y social quedan por examinar.
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