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Resumen

El presente trabajo se refiere a una experiencia investigativa relacionada con una alter-
nativa metodoldgica para la ensefianza de inglés con fines especificos (IFE). Esta ha sido desa-
rrollada para ofrecer una salida a la problematica existente en la ensefianza del inglés en el Pro-
grama de Formacién de Grado (PFG): Informatica para la Gestién Social de la Universidad
Bolivariana de Venezuela, Sede Falcon. El objetivo de esta investigacion fue proponer una al-
ternativa metodoldgica para la ensefianza de inglés con fines especificos en el PFG antes men-
cionado. Los métodos fueron el analisis histdrico 1dgico, el anélisis y sintesis asi como la induc-
ciény deduccion. Los datos se recolectaron principalmente a través de un cuestionario estruc-
turado y entrevistas individuales. Los resultados revelan que existen debilidades en cuanto ala
ensenanza de IFE, lo que limita el desempeio de los estudiantes en las unidades curriculares
propias del Programa de Grado. Por tanto, la alternativa metodoldgica que se propone y los
elementos pedagdgico-didacticos que la integran, posibilita el aprendizaje de inglés con fines
especificos, desarrollando las habilidades receptivas en los estudiantes, puesto que es un curso
de lectura.

Palabras clave: Alternativa metodoldgica, ensenanza, inglés con fines especificos, informati-
ca.
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A Methodological Alternative for Teaching English for Specific
Purposes in Computer Science Programs

Abstract

This paper deals with a research experience related to a methodological alternative for
teaching English for Specific Purposes (ESP). This research was developed to offer a solution
to the problem in English teaching at the Venezuela Bolivarian University, Undergraduate
Degree Program in Computer Science for Social Management, State of Falcon. The objective
of this research was to propose a methodological alternative for teaching English for Specific
Purposes (ESP), in the aforementioned undergraduate degree program. Methods included
logical historical analysis, analysis and synthesis, as well as induction and deduction. Data was
collected mainly through a structured questionnaire and individual interviews. Results reveal
the existence of weaknesses related to English teaching, which limit student performance in the
curricular units of that degree program. Therefore, the methodological alternative proposed
and the pedagogical-didactic elements constituting it make it possible to learn English for
Specific Purposes, developing receptive abilities in the students, since it is a reading course.

Keywords: methodological alternative, teaching, English for Specific Purposes, computer

science.

Introduccion

Actualmente, la educacion no sélo es el medio para me-
jorar el estilo y calidad de vida, sino la via para construir
una mejor sociedad que responda a los cambios educati-
vos, econdmicos, culturales y sociales de Venezuela. La
educacion universitaria, en este siglo XXI, debe seguir res-
pondiendo a las demandas del entorno y en consecuencia
se logrard la transformacién de sus comunidades y de la
sociedad.

En este sentido, las instituciones de educacion universi-
taria juegan un papel trascendental en relacion con la for-
macion de los profesionales egresados, quienes deben te-
ner una preparacion académica que responda a las exigen-
cias y necesidades existentes del entorno laboral y social.

Los procesos de aprendizaje en el pregrado son siste-
mas formativos que se desarrollan para preparar profesio-
nales integrales, comprometidos con el aprendizaje conti-
nuo y con la responsabilidad de poner sus conocimientos
al servicio de la sociedad. Dentro de esta formacion inte-
gral se encuentra el aprendizaje de una lengua extranjera,
primordial para un estudiante o profesional en formacion,
aun cuando el espafol sea la lengua materna de alrededor
de trescientos sesenta millones de personas, uno de los

idiomas mas representativos en el mundo, especialmente
en el continente americano.

El dominio de una lengua extranjera permite evolucio-
nar profesional y socialmente a los individuos, debido a
que representa un instrumento valiosisimo para comuni-
carse con otros pueblos, haciéndose necesario el aprendi-
zaje de otro idioma para satisfacer necesidades laborales,
culturales, educativas y personales.

En el caso particular de los estudiantes de computacion
o informatica requieren desarrollar las habilidades recep-
tivas, prioritariamente del idioma inglés por razones pro-
fesional (4rea laboral), y educativa (drea académica), esta
ultima tiene relacion con las diferentes unidades curricu-
lares de su formacidn, como por ejemplo telecomunica-
ciones, redes, telematica, sistemas operativos, algoritmo'y
programacion, internet y la web, programacion y estructu-
ra de datos, ingenieria del software, sistema de informa-
cion, entre otras.

En tal sentido, los estudiantes del Programa de Forma-
cién de Grado (PFG): Informatica para la Gestioén Social
de la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV), Sede
Falcon, cursan inglés comunicativo, siendo el desempefio
de los estudiantes realmente favorable en las unidades cu-
rriculares si se les ofrece inglés con fines especificos (IFE).
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Por tanto, surge el estudio como la posibilidad de aplicar
en el aula un conjunto de actividades que engloban diver-
sas tareas, adaptadas todas en funcidn de sus necesidades
e intereses. El objetivo de la investigacion fue elaborar una
alternativa metodoldgica para la ensefianza de inglés con
fines especificos en el PFG antes mencionado.

Contextualizacion del objeto de estudio

El PFG en Informatica de la Universidad Bolivariana
de Venezuela busca formar un profesional consciente del
uso de las tecnologias en provecho de la sociedad, impul-
sando el desarrollo sostenible del pais; los egresados de di-
cho Programa pueden participar, por ejemplo, en el dise-
fio y la automatizacion de los planes sectoriales, tanto lo-
cales como nacionales; desarrollar aplicaciones computa-
cionales basadas en red y orientadas a las organizaciones y
proveer el soporte tecnoldgico correspondiente, innovary
generar nuevos conocimientos bdsicos y aplicados, actuar
como facilitador de las tecnologias informaticas, em el
proceso de socializacion de esta tecnologia y su aprove-
chamiento por las mayorias del pais, lo cual incide en el
proceso de la democratizacion del conocimiento en el
campo computacional y en el proceso masivo de la educa-
ciény la formacion con la aplicacion de estos medios. Pro-
grama de la Licenciatura en Informética para la Gestion
Social (s/ f).

La ensefianza del inglés en la UBV esta a cargo del
Centro de Idiomas Rosa Luxemburgo, y el enfoque de los
cursos de idiomas que desde alli se imparten es principal-
mente comunicativo o conversacional, de modo que las
necesidades especificas de los estudiantes del Programa
de Informatica no son abordadas. Es por ello que los pro-
fesores y estudiantes de este Programa han expresado en
numerosas oportunidades, la necesidad de cursar inglés
instrumental, refiriéndose IFE, como una herramienta de
apoyo para obtener informacion, interpretar datos, escri-
bir sentencias, dominar diferentes lenguajes de programa-
cion, ademas de mantenerse al dia con nuevos avances
cientificos de diversas areas o de la especialidad.

Como se puede observar a partir de necesidades como
éstas, surge el ESP: English for Specific Purposes, su tra-
duccion al espanol es: Inglés con Fines Especificos, cuyo
aprendizaje responde a los requerimientos de personas,
estudiantes y profesionales que necesitan manejar el in-
glés en un contexto y en condiciones particulares.

Por lo antes expuesto, los autores se han planteado
como pregunta de investigacion la siguiente: (COmo con-
tribuir con la ensenanza de inglés con fines especificos en
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el Programa de Formacion de Grado: Informatica para la
Gestion Social?

Con respecto a la investigacion realizada, relacionada
con la ensefianza de inglés con fines especificos, se consi-
deraron principalmente, para este estudio, los trabajos de
Almanza y Ascuy (2010), Dominguez (s/ f.), asi como Pa-
drén y Ballestero (2008).

Los primeros desarrollaron una investigacion intitula-
da “Alternativa metodoldgica para el perfeccionamiento
delaexpresion oral de lalengua inglesa”, cuyo objetivo fue
proponer una alternativa para la ensefianza-aprendizaje
del idioma inglés con base en la sugestopedia que impuso
un cambio en los modos de actuacion del profesor, y en el
rol de los estudiantes en el proceso, posibilitando un
aprendizaje efectivoy acelerado que propici6 el desarrollo
de las habilidades del idioma en el profesional a formar,
tuvo como fases de la alternativa las siguientes: Primera
clase: I) El aula al inicio de la actividad, II) Breve explica-
cién sobre el curso y el método, I1T) Concentracion y pre-
sentacién, IV) La gramadtica personificada, V) Nueva
identidad y VI) Nueva profesion. Segunda clase y primera
de cada unidad nueva: Introduction, warm up, a) deve-
lopment, familiarizing listening, global comprehension,
explanation, active concert, passive concert, exercise, b)
Conclusion and assignment. Concluyeron expresando que
la aplicacion de esta alternativa ha permitido alcanzar lo-
gros positivos en el desarrollo de las habilidades lingiiisti-
cas en los estudiantes, teniendo en cuenta la experienciay
creatividad del docente para su desempefio exitoso.

En el mismo orden de ideas, Dominguez (s/f), realizé
una investigacion titulada “Alternativas didactico-meto-
doldgicas para la ensenanza del Inglés para el ler ano de
Derecho en la UDG en la modalidad semipresencial”,
cuyo propésito determino la importancia de contribuir al
perfeccionamiento de la modalidad semipresencial en la
imparticion del idioma inglés. Los resultados determina-
ron que el exitoso desarrollo de la clase encuentro en in-
glés depende en gran medida de la claridad y objetividad
de la orientacion recibida por los estudiantes y el nivel de
objetividad logrado por el docente en la seleccion y organi-
zacion de las actividades a desarrollar en cada momento
de ensefanza.

Por su parte, Padron y Ballestero (2008), realizaron un
estudio sobre “El rol ideal del profesor de idiomas en la
ensefianza del inglés con fines especificos”, con el fin de
describir, analizar y explicar cudles son las caracteristicas
ideales que debe poseer el profesor IFE en comparacion
con las caracteristicas reales de éste en el proceso de ense-
flanza de una lengua extranjera. Los resultados demostra-
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ron que los profesores deben actualizarse y especializarse
en su area de trabajo para que estén a tono con las nuevas
tendencias para la ensefanza de este idioma y asi podrian
adoptar una actitud ecléctica en sus cursos de inglés.

Estas investigaciones permitieron evidenciar las fases
que se deben tomar en cuenta al momento de disefar una
alternativa metodoldgica, la primera fase al comienzo de
launidad curriculary la segunda, relacionada con todas las
estrategias para desarrollar en los participantes habilida-
des lingtiisticas, las caracteristicas y procedimientos que
deben considerarse en la clase de inglés con fines especifi-
cos, la claridad y objetividad que el docente debe dirigir
cada encuentro; asi como las caracteristicas ideales de un
profesor de inglés con fines especificos, haciéndose nece-
saria la actualizacion permanente en su ensefianza, cum-
pliendo diferentes roles.

Métodos o enfoques de ensenanza/aprendizaje

El método de ensefnanza se refiere a la agrupacion de
momentos ordenados sistemdticamente para dirigir el
aprendizaje de los estudiantes hacia determinados objeti-
vos, dando sentido de unidad a todos los pasos del proceso
de aprendizaje. Sin embargo, a partir de los afos 60, se co-
menz0 a superar la vision estrecha y limitada del métodoy
a principios de los afios 70, se sustituyd por una vision mas
amplia y abarcadora: el enfoque, dando lugar a una con-
cepcion funcional de la naturaleza del lenguaje: el enfo-
que comunicativo y el funcional/ nocional.

Enfoque comunicativo

En este enfoque la ensefianza de la lengua se concibe
como uno de los ejes transversales mas importantes de los
programas educativos en Venezuela. La relevancia del
lenguaje estd dada por lo fundamental que tiene para la
vida y la formacion integral del individuo como ser social,
ubicado en su contexto cultural. En este sentido, el lengua-
je es algo tan esencial para la existencia, que se hace dificil
imaginar la vida sin palabras. Sin el lenguaje, el ser huma-
no seria un ser incompleto en sus potencialidades, compe-
tenciasy naturaleza. En el aprendizaje o adquisicion de los
idiomas se desarrollan cuatro habilidades: escuchar, ha-
blar, leery escribir, son aspectos tan basicos de la vida coti-
diana, parece que fuesen habilidades corrientes. Con faci-
lidad y sin esfuerzo, el uso del lenguaje guia al hablante en
cualquier accién comunicativa; por medio de €l, las perso-
nas dan a conocer su vida interior, facilitando las relacio-
nes con los demds y ayudando a comprender los aconteci-
mientos del mundo, las artes y las ciencias. Ariasy Velasco
(2005).

Por tal razon, El concepto de competencia comunicati-
va, y su poder dinamizador, ha enriquecido desde su apari-
cidn la didéctica de las lenguas extranjeras. La gramatica
del texto, la pragmatica y el andlisis del discurso han ido
modificando progresivamente el concepto de lenguaje de
tal manera, que la ensefianza de una lengua extranjera
permite numerosos enfoques para ser adaptados a dife-
rentes necesidades y circunstancias; recordando siempre
que el estudiante sigue siendo el artifice principal de su
aprendizaje, el educando esboza su objetivo y desarrolla
su propio método, convirtiendo el aprendizaje en su activi-
dad fundamental.

Enfoque nocional/funcional

Estos dos términos son confundidos con frecuencia. Sin
embargo las nociones reflejan el contexto en el cual las
personas se comunican o la manera en la que los humanos
piensan y organizan las ideas (tiempo, duracién, géne-
ro...), mientras que las funciones se refieren al comporta-
miento social, es decir, la intencidén del hablante o escritor
en un contexto determinado (consejos, cuidados, descrip-
ciones...). En este enfoque, la ensenanza del idioma es or-
ganizada en términos de contenidos en lugar de la forma
del idioma. Este centra su atencion en la capacidad anhe-
lada que es la comunicacién, desde el inicio de su aplica-
cién. Delmastro (1995).

El enfoque funcional-nocional sugiere que los conteni-
dos de los programas tengan como base las funciones co-
municativas, lo que significa que el énfasis recae en el pro-
posito (el por qué), de la comunicacion, representadas por
medio de las funciones, seguido de los conceptos. Segin
Wilkins (1976), dentro de las caracteristicas primordiales
de este enfoque estan: la carencia de un orden logico para
introducir la gramatica, las funciones son retomadas conti-
nuamente, es decir que el disefio es ciclico, existe libertad
en la inclusion de nuevo vocabulario, el lenguaje utilizado
es auténtico. Este estudio se basa en el enfoque funcio-
nal/nocional, debido al hecho que se consideran las fun-
ciones y las nociones del lenguaje para la organizacion del
curriculo y el aprendizaje de dicha lengua.

Abhora bien, es importante destacar la concepcion de
Inglés con Fines Especificos en la ensefianza de una lengua
extranjera, y se ha establecido como un concepto interna-
cional, siendo definido como la ensenanza-aprendizaje de
un claro y util propdsito, en donde los estudiantes adquie-
ren una serie de habilidades para emplear el idioma co-
rrectamente en sus estudios o sus trabajos. Widdowson
(1984).

En este sentido, Hutchinson (1987), expresa que las
clases de IFE estan basadas en las necesidades, porque las
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razones de los participantes para aprender el inglés, deter-
mina los contenidos y los métodos del programa. Para los
autores de la presente investigacion, el inglés con fines es-
pecificos puede ser definido como el enfoque que tiene su
razén de ser en el aprendizaje del inglés en un contexto de-
terminado, previa identificacion de los intereses y necesi-
dades comunicativas de los participantes, en el cual éstos
desarrollan habilidades, aprenden vocabulario del areay
emplean técnicas especificas para satisfacer estas necesi-
dades.

Alternativa metodoldgica para la enseianza
de inglés con fines especificos

Esta alternativa metodoldgica es un propuesta para la
utilizacion de una metodologia como elemento mediador
entre el programa de informaticay la ensefianza del inglés,
tomando en consideracion los intereses de los estudiantes,
integrando textos y ejercicios de interpretacion, expresion
y gramatica, orientando el uso del diccionario cuando sea
pertinente, ofreciendo cierta variedad de temas con préc-
ticas motivadorasy desafiantes, relacionados con temas de
las unidades curriculares del programa de grado.

En este contexto, una alternativa metodoldgica para
fortalecer el inglés como instrumento de trabajo para el lo-
gro de las habilidades de comprensién auditiva y lectora
en los participantes, depende en buena parte de la forma-
cién profesional del docente, de la experiencia en la ense-
fianza del inglés, de su actualizacion permanente, asi como
en su habilidad en la seleccion de los medios y los recursos.
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Es importante hacer mencidn que con esta propuesta no
se trata de crear otra modalidad dentro de la ensefianza
del inglés, sino de propiciar las condiciones pedagdgico-
did4cticas para asegurar la continuidad exitosa de sus es-
tudios dentro del PFG: Informaética y el desarrollo de las
habilidades comunicativas identificadas.

Las acciones que componen la alternativa metodologi-
ca desde una perspectiva didactica son: 1) Titulo de la uni-
dad, 2) competencia globalizada, 3) competencia didacti-
ca, 4) motivacién personal, 5) métodos, 6) contenidos
(conceptuales, procedimentales y actitudinales), 7) habili-
dades comunicativas, 8) participantes, 9) duracién de la
sesion, 10) bibliografia y 11) evaluacion.

1. Titulo de la unidad: cada unidad tiene una denomi-
nacion que engloba los contenidos que serdn desa-
rrollados en las quince semanas del periodo lectivo
de clase.

2. Competencia globalizada: refleja los contenidos del
idioma inglés integrados a cada area disciplinar (len-
gua, matematica, informatica, ciencias sociales), y los
tipos de contenido (conceptuales, procedimentales y
actitudinales).

3. Competencia didéctica: se redacta de manera clara y
sencilla procurando usar terminologia apropiada y fra-
ses que integren o manifiesten de manera implicita o
explicita los procesos. Se considera el Hacer (procedi-
mientos), el Conocer (los saberes o conceptos), el Ser
(actitud), y el Convivir (relaciones interpersonales).

4. Motivacion personal: la principal motivacion a consoli-
dar es la profesionalizacion y como el inglés es un ins-

| COMPETENCIA GLOBALIZADA |

-

TEORICOS
<

FUNDAMENTOS \

CIENCIAS
PEDAGOGICAS

METODOLOGICOS
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»
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ORGANIZACION PROGRAMATICA DE LOS CONTENIDOS

ESTRATEGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

UNIDADES (1- 4

Contenidos
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| Evaluacidn

Fuente: elaboracion de los autores
Grifico 1. Esquema de la alternativa metodoldgica.
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trumento valiosisimo para un profesional de la infor-

maética.

5. Métodos: éstos no pueden ser considerados fijos € in-
mutables, sino plurales, dinamicos y flexibles para que
sean mas fecundos y aplicables a la practica didéctica.

6. Contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudi-
nales): atienden los saberes que se ponen a disposicién
de los aprendices, representados en una seleccion de la
riqueza intelectual, emocional y técnica con que cuenta
la sociedad. Los contenidos incluyen estrategias, habili-
dades, habitos, sentimientos, actitudes y procedimien-
tos.

7. Habilidades comunicativas: identificadas previamente
gracias a un andlisis de las necesidades. Estas serian
como las razones que impulsan a los estudiantes a que-
rer aprender o dominar un idioma con fines especificos.

8. Participantes: los estudiantesy el profesor, ambos acto-
res forman parte de la planificacion, ejecucion, apoyo,
asesorias, supervision y evaluacion de dicho proceso.

9. Duracién de la sesion: cada encuentro tendrd una dura-
cion de dos horas académicas, donde se deben desarro-
llar las etapas de la clase.

10.Bibliografia: tomada de diferentes fuentes de informa-
cion.

11.Evaluacion: desde enfoques comunicativos y no-
cio/funcionales; el seguimiento y la verificacién de los
procesos de aprendizaje lingiiistico-comunicativo con
el objeto de poder alcanzar un éptimo uso en la produc-
cién, recepcion e interaccion lingiiistica.

La alternativa metodoldgica para la ensenanza de in-
glés con fines especificos (IFE), tiene como finalidad satis-
facer las necesidades de los estudiantes en los Programas
de Informética, en lo que respecta al aprendizaje del idio-
ma. Persigue, ademas, el perfeccionamiento de la ense-
fanza IFE de la mano de los profesores con el fin de for-
mar profesionales integrales y competentes en el campo
laboral. Para ello, se presentan algunos fundamentos me-
todoldgicos y pedagdgicos.

Fundamentos metodologicos

* El diagnostico de las necesidades de los estudiantes
debe partir del uso que le daran ellos al lenguaje en
el campo laboral y las caracteristicas del grupo para
trabajar los contenidos, las competencias, las estra-
tegias, ejercicios y la evaluacion.

* El enfoque funcional/nocional debe ser uno de los
componentes que integran la elaboracion del pro-
grama. Este enfoque considera los hechos comuni-
cativos de la lengua, sin perder de vista los elementos
gramaticales y situacionales.

* La asignacion de las actividades de reforzamiento
debe consolidar el trabajo independiente y poten-
ciar las habilidades cognoscitivas en los estudiantes.

* En el trabajo con los textos se debe hacer hincapié
principalmente en el significado del mensaje, donde
radica el verdadero sentido de la comunicacion.

* Los materiales a utilizar deben ser auténticos, éstos
deben tomarse de: manuales, libros, Internet, revis-
tas, folletos, periodicos, entre otros.

* Los estudiantes deben leer intensivamente para re-
forzar las habilidades cognitivas fundamentales
(comparacién, definicion, argumentacion, caracte-
rizacion...).

* Se considera significativo establecer, de una u otra
forma, algunas rutinas para desarrollar la clase al
momento de contextualizar textos con el programa
de grado.

* Los estudiantes deben ir elaborando un glosario de
términos en informatica, producto de la lectura de
los materiales en clase de inglés y/o informaética.
Ubicar una lista de verbos regulares e irregulares,
para que al final del semestre los estudiantes puedan
presentar un portafolio con todos sus trabajos o do-
cumentos aportados a la clase, teniendo como obje-
tivo evidenciar el aprendizaje de los estudiantes en
relacion con competencias curriculares didacticas.
Por medio del portafolio, se puede diagnosticar, do-
cumentar o mostrar el proceso del trabajo, asi como
también los avances de los estudiantes.

* Se sugiere a los profesores de inglés que propongan
alos estudiantes avanzados del PFG: Informatica un
proyecto final por curso, este proyecto final puede
ser la elaboracion de un software educativo, por
ejemplo, con los contenidos de IFE, lo cual seria un
reto desafiante y motivador de la creatividad, vincu-
lando el inglés y la informatica. Este puede ser tam-
bién considerado como un proyecto de tesis de los
estudiantes del PFG: Informaética, si asi se prefiere.

Fundamentos pedagégicos

* Los estudiantes de inglés con fines especificos
(IFE), tienen razones especificas para querer apren-
der el idioma.

* Lasclasesde IFE estan basadas en las necesidades e
intereses de los participantes.

* Los estudiantes necesitan el IFE como un instru-
mento que facilite la continuacion de sus estudios y
un Optimo desempefo profesional.

* Los profesores tienen que ser profesionales en la en-
sefanza del inglés, puesto que se debe tener amplios
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conocimientos acerca de las diversas teorias, enfo-
ques y metodologias ya existentes, que puedan ser
aplicables a diversas situaciones de aprendizaje.

* Los profesores deben propiciar actividades que fa-
vorezcan el desarrollo de las habilidades receptivas,
las cuales emplearan en sus estudios o en su trabajo.

* Los cursos necesariamente tienen que usar una me-
todologia diferente a la usada en el inglés general.

* En las clases se debe valorar la importancia del uso
del idioma inglés como medio de interaccion, inte-
rrelacion cultural, social y cientifica.

* Elestudiante es el centro del proceso de aprendiza-
je, siendo los métodos y enfoques responsables de
garantizar esa plaza central al aprendiz, ademas de
la estimulacion para la participacion activa.

* Lamotivacion profesional juega un papel importan-
tisimo en el aprendizaje de IFE.

Caracteristicas de la alternativa metodolégica

* La alternativa metodoldgica es pertinente, viable,
factible y 1util.

e Esti claramente concebida y contempla todos los
elementos imprescindibles dentro de la ensefianza y
aprendizaje de inglés con fines especificos.

* Contribuiré a corregir las deficiencias presentes en
la ensenanza del inglés en los Programas de Infor-
maética.

* Mejora el aspecto motivacional y el gusto por el idio-
ma inglés, especialmente el inglés con fines especifi-
cos por parte de los estudiantes.

* La posibilidad de aplicar la alternativa en la UBV-
Sede Falcon y posteriormente en otros programas
de informatica o computacion de la region.

Metodologia

Los principios metodoldgicos que sustentaron esta in-
vestigacion estdn basados en un tipo de estudio de caracter
exploratorio-descriptivo de campo, que tuvo como fin ex-
plorar la situacion de una poblacion especifica y describir e
interpretar el proceso de ensefianza-aprendizaje del in-
glés, caracterizando el estado actual del problema directa-
mente con los sujetos involucrados para elaborar la alter-
nativa metodoldgica y de esta manera lograr el mejora-
miento significativo de la ensenanza de IFE.

Los métodos empleados en esta investigacion fueron:
a) Método de anélisis historico/ 16gico: el cual permitié ob-
servar la evolucion del problema de la ensefianza/aprendi-
zaje de la lengua inglesay el fortalecimiento del inglés con
fines especificos, b) Andlisis y sintesis: permitié determi-
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nar las principales caracteristicas del objeto de investiga-
cién (proceso de ensefianza/ aprendizaje del idioma in-
glés), y ¢) Induccion y deduccion: se utiliz6 para establecer
generalizaciones en relacion con los resultados cientificos
de la investigacion a partir de la teoria cientifica y del ana-
lisis particular de los criterios de diferentes autores.

Resultados y discusion

Una vez realizado el proceso de andlisis intensivo de la
informacion, el presente estudio, parte de la concepcion
de alternativa metodolégica para la ensefianza del inglés
con fines especificos, entendida ésta como la posibilidad
de aplicar en el aula un conjunto de actividades que englo-
ban diversas tareas, adaptadas todas en funcion de las ne-
cesidades e intereses de los estudiantes para fortalecer su
formacion integral como profesionales de la informaética,
por medio de un sistema de conocimientos, habilidades,
sentimientos y valores fundamentados en una metodolo-
gia dialéctico-materialista y un enfoque cultural, dirigido
al perfeccionamiento y enriquecimiento de su acervo cul-
tural, social y cientifico, en funcién de la transformacion
del entorno y de su auto transformacion.

A partir de la triangulacion realizada a los instrumentos
de los estudiantes, profesores de inglés e informatica. Se
constatd lo siguiente: el papel de inglés en el PFG: Infor-
matica, todos coinciden en su importancia, los conoci-
mientos de inglés que poseen tanto los estudiantes como
los profesores de informatica son basicos, de igual forma
los conocimientos de los estudiantes y profesores de infor-
matica sobre el inglés. Todos coinciden, ademas, en la ra-
zOn que motiva a los estudiantes para estudiar inglés es
profesional.

Opinan que el inglés debe ser cursado en el inicio de su
formacion. Las habilidades comunicativas a desarrollar en
los estudiantes son la comprension oral y escrita. Los pro-
fesores de informatica algunas veces explican la significa-
cion de los términos en inglés usados en clase, y segun las
observaciones realizadas a las clases de inglés y la revision
del material didéctico, se pudo constatar, que los términos
informaticos no son explicados o mencionados. Igualmen-
te, todos coinciden en afirmar sobre el mejoramiento de su
desempeiio en las Unidades Curriculares, el cual seria alto
si los estudiantes cursan el inglés con fines especificos. To-
dos estos factores favorecen la implementacion de dicha
propuesta.

En tal sentido, la alternativa metodoldgica se propone
acelerar las posibilidades de aprendizaje de los participan-
tes, a través de un ambiente estimuladory provocador, que
incite la curiosidad para el conocimiento que se aplicard
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en el ambito laboral. En la alternativa metodoldgica para
la ensefianza del inglés con fines especificos se debe tomar
en cuenta el contexto de los participantes, puesto que per-
mite planeary desarrollar un programa equilibrado, adap-
tado a sus intereses; integrando textos, ejercicios de inter-
pretacion, expresion y gramatica, orientando la utilizacién
del diccionario y ofreciendo cierta variedad de lecturas
con ejercicios motivadores y desafiantes, relacionados con
unidades curriculares de su carrera.

En este contexto, la alternativa metodoldgica fortalece
el inglés como instrumento de trabajo para el logro de las
habilidades de comprension oral y escrita en los partici-
pantes, y el desarrollo de éstas depende en buena parte de
la formacion profesional del docente, de la experiencia en
la ensefianza del inglés, de su actualizacion permanente,
asi como en la habilidad en la seleccién de los medios y los
recursos.

Consideraciones finales

Al profundizar sobre el problema cientifico y el objeto
de investigacion se encontraron los fundamentos teéricos,
que permiten lograr el desarrollo de los procesos de
aprendizaje de inglés con fines especificos y concretar la
elaboracion de la alternativa metodoldgica basada en los
enfoques: comunicativo, funcional/nocional, cuyo centro
es el estudiante, para desarrollar en ellos, las habilidades
lingiiistico-comunicativas, con énfasis en la comprension
oral y en la comprension escrita.

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
los métodos e instrumentos aplicados para constatar el
estado del problema, permitieron conocer que existen
fuertes debilidades en cuanto a la ensefianza del idioma
inglés en el Programa de Formacion de Grado: Informa-
tica para la Gestion Social, limitando el desempeno de
los estudiantes en las unidades curriculares propias del
Programa, debido a que el inglés general estudiado no sa-

tisface sus necesidades particulares como lo haria el inglés
con fines especificos.

La alternativa metodoldgica propuesta contiene como
elementos: competencias didacticas, motivacion profesio-
nal, métodos, contenidos, habilidades comunicativas a de-
sarrollar y evaluacion para posibilitar el aprendizaje de in-
glés con fines especificos en los estudiantes de los Progra-
mas de Grado en Informatica o Computacion.
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